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OPWDD的保护承诺 
OPWDD的使命是帮助发育障碍人士过上更丰富的生活。履

行这一使命的一个重要内容就是保护发育障碍人士免受伤害。
OPWDD制定了各种法规，规范为纽约州发育障碍人士安全提供
支持和服务活动，以及为了不断检查和提高服务质量而定期开展
的监督活动。但是，一旦出现问题，OPWDD和纽约州特殊需求
人士保护司法中心将实施严格的事件审查、调查和纠正措施计
划，帮助纠正不安全状况，改善人们的体验和安全。 

《纽约州法典、规则和条例》第14篇第624部分规定，有人
遭遇虐待、忽视、粗暴对待、伤害或用药错误等令人担忧的事件
时，应采取相应的措施。法规要求： 

• 向纽约州司法中心报告某些事件 

• 向OPWDD报告事件 

• 提供即时护理和保护 

• 对事件进行调查 

• 采取措施防止类似事件再次发生 

• 制定程序，并对员工进行培训，防止类似事件再次发生 
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四类事件 

OPWDD确定了以下四类事件： 

应报告的虐待和忽视事件 
身体虐待、性虐待和心理虐待事件，以及其他违禁行
为，如：故意不当使用限制措施和忽视行为 

应报告的重大事件 
发生导致不良后果的用药错误、孤立、虐待、人员失踪
和窒息等事件 

值得注意的严重事件 
发生须谨慎对待情况和死亡事件 

值得注意的轻微事件 
需要急救以外的医疗或牙科治疗的伤害事件，包括盗窃
和经济剥削 

 
注：有时，在发现有关情况的更多信息后，可能会对事件进行重
新分类。 
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报告 

所有服务提供者必须向OPWDD报告以下情况： 

• 应报告的虐待和忽视事件 

• 应报告的重大事件 

• 值得注意的严重事件 

服务提供者还必须能够了解和应对轻微显著事件以及任何未
达到应报告事件或值得注意的严重事件程度的潜在有害情况。 

在由OPWDD认证或运营的项目和服务中发生的应报告的虐
待和忽视事件以及应报告的重大事件，必须向司法中心以及
OPWDD报告。 

 
 
 

报告虐待或忽视 

如需报告虐待或忽视情况，请联系： 

• 为当事人提供支持的服务机构；或者 

• 在正常工作时间拨打518-473-7032或在非工作时间
拨打1-888-479-6763联系OPWDD事件管理部；或者 

• 纽约州司法中心举报虐待、忽视和重大事件的24
小时热线电话：1-888-373-2122。 
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通知家人和代言人 

《乔纳森法》和OPWDD的第624部分法规都规定，事件发生
后，应尽快电话通知有资格人士。有资格人士包括： 

• 接受服务者 

• 接受服务者的法定监护人或有权查阅医疗记录的父母、配
偶、成年子女或成年兄弟姐妹。(《精神卫生法》第33.16节） 

还必须安排这些人与机构负责人或其指定人员会面，讨论事
件。 

第624部分还规定，所有事件均应通知不符合有资格人士定
义，但作为接受服务者的代言人（有时称为通讯员）的人员。 

代言人也可以是有资格人士，但必须符合上述有资格人士的
标准。 

对于涉及威洛布鲁克班级成员的通知，还有其他程序。 

索取信息 
收到事件通知的有资格人士和代言人将在初步报告完成后10

天内自动收到一份《已采取行动报告》（OPWDD表格148）。 

收到事故通知的有资格人士和代言人可向报告事故的服务提
供者提交书面申请（信函或电子邮件），要求提供初步事故报告
（OPWDD表格147）。 
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谁可以申请 可以申请的信息 何时提供 

有资格人士、 
代言人 

事件报告（OPWDD表格

147）的编辑副本 
根据书面（信件或电

子邮件）申请 

有资格人士、 
代言人 

已采取行动报告

（OPWDD表格148）的编

辑副本 

初步报告完成后10天
内 

有资格人士 

其他信息的编辑副本： 
 调查报告 

或者 
 完整调查记录 

根据书面申请（信件

或电子邮件）： 
 

事件结束后21天内；

或者 
 

如果事件已经结案，

则在提出申请后21天
内 
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根据《乔纳森法》（《心理卫生法》第33.25条），有资格人
士可申请获得有关应报告的虐待和 疏忽事件以及重大事件的补充
记录。申请必须以书面形式向服务机构提出。代言人无权获得此
类信息。  所有服务提供者必须编辑或删除任何接受服务者（与事
件直接相关者除外）和雇员的姓名和身份信息。 

注：如果事件从最初的归类重新归类，则根据事件的最终归类提
供信息。 

如果被拒绝提供与应报告事件（虐待和忽视、重大事件）调
查相关的记录，有资格人士可以联系： 

OPWDD事件记录申诉官  

44 Holland Avenue 
Albany, NY  12229 
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对事件进行调查 

每起事件都必须彻底调查。 

调查时将从各个渠道收集信息并编写报告。 

对虐待和忽视指控的调查还将根据优势证据得出指控“属
实”或“不属实”的结论。 

机构的事件审查委员会对事件进行审查，确保调查的彻底
性，并在必要时确定必须采取的其他行动，防止事件再次发生。 

在事件发生时成为有效的代言人 
家人和朋友的代言对于确保发育障碍人士在生活中有发言权

至关重要。 
应与机构主管或其指定人员讨论对事件的担忧。对OPWDD认

证项目中出现的虐待或忽视行为进行调查时，代言人可通过心理
卫生法律服务处（MHLS）寻求支持。代言人也可联系OPWDD的
事件管理部，询问程序问题，但调查仍在进行时，能提供的具体
信息有限。 

如对调查有疑问或担心，应联系谁 

• 服务提供机构的负责人 

• 精神卫生法律服务处 – 
https://nycourts.gov/ad3/mhls 

• OPWDD事件管理部 - 518-473-7032 

https://nycourts.gov/ad3/mhls
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携手合作，防止事件再次发生 

有资格人士、代言人、护理经理、接受服务者和服务提供者
必须携手合作，实施既能为接受服务者提供良好服务又能保证接
受服务者安全的服务计划。 

他们应讨论可能需要采取的保障措施或具体干预措施。这些
讨论应作为以人为本的规划过程的一部分，或在出现任何问题时
进行。讨论过程中应审查可能的诱因，例如： 

• 当事人每天和每周的常规日程安排 

• 当事人的行为举止发生的任何变化 

• 任何身体健康或卫生问题 

• 可能有帮助的临床或医疗评估或干预措施 

• 当事人接受监督的程度 

• 员工培训 

• 生活环境或状况中的条件 
 
 

有关事件和调查的更多信息，请访问OPWDD网站 
www.opwdd.ny.gov/providers/incident-management 

http://www.opwdd.ny.gov/providers/incident-management
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如需了解更多信息，请访问OPWDD网站： 

www.opwdd.ny.gov 

纽约州OPWDD通讯处出版物 

44 Holland Ave., Albany, NY 12229 

(866) 946-9733 | 纽约州听障人士专线711 
047_3_12_2024 

http://www.opwdd.ny.gov/
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