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OPWDD  ציל איז צו העלפן מענטשן מיט אנטוויקלונגען אומפעאיקייט לעבן א רייכער
אין קורד�נייש�ן מיט די גערעכטיקייט צענטר�ל ��ר דער שוץ  OPWDDלעבן. 

פון מענטשן מיט ספעציעלע באדערפענישן, האט געגרינדעט פאדערונגען און פ�רזעע 
 �רצעדורן צו ב�שיצן פון שאדן,מענטשן וואס באקומען ב�דינונגען.

 
רגער אגענטור האפטן צו טיטל ואון זייןַ פארז OPWDDדאמיט צו שטיצן דעם ציל, 

פון ניו יארק קודז, �ללים און רעגלען, טייל  14
624 )14 NYCRR  ון רעגולירן  624טייל� ,(

אנוויקעלט צו ב�שיצן מענטשן וואס באקומען  
OPWDD  ב�דינונגען. די רעגולען ערקענען טריט

צו נעמען ווען � מענטש וואס באקומט ב�דינונגען 
ערלעבט � אינצידענט , ווי עס באשריבען אויף 

, טיפען פון אינצידענטן. די רעגלען  2זייט  
פאדערן �לע �ארזעגערס פון ב�דינונגען צו טן 

 די ווייטַערדיק :
 

פארזיכערן �ז די פערסונאל וועט מעלדונג  •
אומגוסטיגע געשעענישן, גערופן " 

רי�רט�ב�ל אינצידענטס " און "נט�ב�ל ��לן," וואס ווירקן דעם וווילזייןַ פון 
 מענטשן וואס באקומען ב�דינונגען ;

באזורגען ב�לדיק זרגן און ב�שיץ די געזונט, זיכערקייטַ , און שטאנד פון  •
מענטשן מיט אנטוויקלונגען אומפעאיקייט באטייליקט אין, דער גערירט דורך  � 

 אינצידענט ;

פרשן פארווס אינצידענטען, �ריינַגערעכנט זידלען און פארלעצונג, ��סירן, און  •
 נעמען טריט צו פ�רמיידַן ענלעך אינצידענטען פון  ווייטער געשעען;

פ�רלייגן � אינצידענט איבערבליק ק�מיסיאן צו אָ�ש�צונג ס�עציפישע  •
 אינצידענטען און אונטערזוכן טענדענצייע ; און

�נטוויקלען �רצעדורען און צושטעלן פערסונעל אויסבילדונג און פ�רזעע , ווי  •
 בעדארפט, צו פ�רמיידַן ענלעך אינצידענטען אין דער צוקונ�ט.

 
ערווארטונג וועגן אינצידענטען און  OPWDDדעם בראשור גיט �ן איבערבליק פון 

דערקלערט די ראלעס פון באשטעטיקט פערסונען און אנדערע באטייליקט סייטע ווי 
 14אין �דוו�קאטירען פאר די מענטשן מיר דינען. ביטע קונסולטירט זיך מיט 

NYCRR  ר ג�נץ באדערפענישן פון דעם איינשטעלונג. 624טייל��    
 

http://www.opwdd.ny.gov/regulations_guidance/opwdd_regulations 
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 לערנען וועגן אינצידענטען

�רױסגעגעבן מערץ 
2017  

 קררי דעל�ני
  �קטינג קמישנער

 אנדרו מ. קואמא
 הערשער



ווער קענט ב�קומען 

א ב�מערקונג און 

פרעגן אויף א אינצידענט 

 ؟אינפורמאצייע
אינצידענטען מוזן זיין געמאלדעט, אויגעפורשט, אויפגעשריבען, איבעגעזיכט דורך � אינצידענט 

איבערבליק ק�מיסייע , און בעהאנדעלט צו שטיצען דער געזונט זייעַנדיק פון מענטשן וואס סאקומען 

 .ב�דינונגען
 

 : OPWWDיעדער ש�ייזַער מוז הבן � �רצעס ��ר אינפורמירען די פאלגענדע אינצידענטען צו 
 

 מעלדבארע אינצידענטען פון זידלען און פערנאכלייסונג •

 מעלדבארע ויכטיגע אינצידענטען  •

 ערנסט בעאכטענע ��לן  •

 
�ארזורגערס מוזן אויך הבן סיסטעמס צו פירן קליינע בעאכטענע ��לן און אנדערע ��טענצי�לע 

שאדלעכע לאגען וואס זיינט ניט געהעכערט צו דער מדרגה פון � מעלדבארע אינצידענט דער בעאכטענע 
 . ��סירונג

 
אין דערצו , עטלעכע אינצידענטען מוזן זיין געמאלדעט צו די ניו יארק סטעיט גערעכטיקייט צענטר�ל ��ר 

די גערעכטיקייט צענטער  .(גערעכטיקייט צענטער) דער שוץ פון מענטשן מיט ספעציעלע באדערפענישן
איז באשאפן ��ר די שוץ פון מענטשן ואס באקמען ב�דינונגען פון אנלאגען און פראגראמען אוואס זענען 

�ריינַגערעכנט. מעלדבארע   OPWDDבאשטעטיקט דער געלויפן דורך עטלעכע שט�ט אגענטורען, 

 OPWDDאינצידענטען וואס פאסירען אין פרוגראמען און ב�דינונגען באשטעטיקט דער געלויפן דורך 
 .  OPWDDזענען געמאלדעט צו די דערעכטיקייט צענטר�ל ווי גוט ווי 

 ؟ווי ט�ן אגענטורען בעהאנדלען אינצידענטען

דקומענטן  / און אנדערע אויפצעכונגען OPWDD 147  ,OPWDD 148ווען איינַטיילען די  
וואס באטרעפן צו אנטשולדיגונג פון זידלען , פארזורגערס זענען פארלאנגט דורך געזעץ צו 
"רעד�קטירן" דער רעד�גירן צו אויסמעקן די נעמען און איידענטיפיצירען אינ�רמ�ציע 

 ..וועגן אנדערע מענטשן וואס באקומען ב�דינונגען, און ארבעטער

�ריינַגערעכענט סעקסואלע , און  מעלדבארע אינצידענטען  פון זידלען און פארנאכלייסונג
פסיכאלאגישע זידלען , ווי אנדערע פארבאטענע נפירונג �ז� ווי זארגפאלטיגע און אומפאסענדע נוץ 

 . פון צ�מונג , און פארנאכלייסונג
 

נעמען �רײַן מעדיקײשן �עלער װס קענען ענדיקן  מעלדב�רע ב�טײַטיקט אינצידענטן
איינז�מקײַט א'ן �נדערע שלעכטע , נ'צן ��רקריכן, אין װידערש�עניק ע�עקטן

  שן.�עלנדיקע מענטשן א'ן ��רקלינע געשעעני, ב�ה�נדל'נגען
 

נעמען �רײַן נקרײטיק א'ן טױט פֿ'ן מענטשן װס ב�ק'מען ערנסט װיכטיקע געשעענישן 
  .סערװיסעס

 
מינערווערטיק בעאכטענע ��לן �ריינַרעכענען פארלעצונגען ווס בד�רפן ב�ה�נדלונג ווייטַער ווי 

 $) $100 צו   15ערשטע הילף און גנייווע און פינ�נציעלע אויניצונג ( וואס באטיילען  

 
 
 

  ט י פ ע ן   פ ו ן   א י נ צ י ד ע נ ט ע ן 

 ל ע ר נ ע ן   ו ו ע ג ן   א י נ צ י ד ע נ ט ע ן  2זייט 

יונתן  געזעץ פארדערט 
�ז באשטעטיקט 

פערסונעל וועלן זיין 
אינפורמירט פון 

בעשטימטע געשעענישן 
וואס באטיילען מענשן 

וואס באקומען 

  ,624טייל  .ב�דינונגען
ווס איז כולל יונתן 
געזעץ מעלדונגען, 

פארדערט �ז 
באשטימטע פערסונעל 
זענען געמעלדעט פון 

 .�לע אינצידענטען
באשטימטע פערסונעל 
�ריינַרעכענען � יחיד 

וואס באקומט 

זיינע דער  ,ב�דינונגען
אירע לעג�ל 

דער �  פארטרעטער,
באטייליקט פטער 
 פרוי אדער געמא,

דער דערוו�קסנע 
קינד וואס האט 
אויטריטעט צו 

צושטעלן צושטימען 
��ר זאראגן און 

 .ב�ה�נדלונג
 

62טייל  4 אויך פארדערט   
�ז � מענטש וואס איז 

ניט לויט דעם דע�יניציע 
פון � באשטימטע 

מענטש אבער וואס 
באדינט ווי � אדווקאט 
��ר � מענטש וואס 

באקומט ב�דינונגען מוז 
זיין געמעלדעט פון 

 אינצידענטען

 
,באשטימטע פערסונעל  

און  �דוו�ק�טן, 
קארעספאנדאנטען מעגן 

בעטן אינצידענט 

.אינ�רמ�ציע   
 

 OPWDDעס זענען נאך 
דיירעקטיווז אויף 
מעלדומגען וואס 

באטיילען ווילוברוק 
  .קלאס מיטגלידער



 יעדער מעלדבארע אינצידענט מוז זיין גרונדליך אויסגעפארשט. •
פ�רשידענע קוועלע און וועט צוגרייטן �  די אונטערזוכער וועט קלייבַן אינ�רמ�ציע פון  •

ב�ריכט וו�ז וועט כולל זיין � קורצע צוזאמענפאסונג , פאלגערונג , און עמפעלונגען. אין דעם 
פ�ל פון � ב�ריכט פון זידלען דער פ�רנייכליסונג , די מעלדונג וועט אויך �ריינַנעמען וואס 

 איז געפונען ווי "ערוויסענע " דער " ניט ערוויסענע ."
די אויספורשונג ב�ריכט וועט זיין דערלאנגט צו די אגענטור אינצידענט איבערזעען ק�מיסיע  •

��ר אָ�ש�צונג . די ק�מיסיע איז פארלאנגט צו אָ�שעצן און קאנטראלירן די אויספורשונג 
�רצעדורן (חוץ ווען די פ�ל איז אונטערזוכט דורך די גערעכטיקייט צענטער דער די הויפט 

 ) און קען אין עטלעכע פאלן, רעקמענדירן ווייטַערע אויספרשונג . OPWDDבירא פון 
 

 ؟ווי איז � אויספ�רשונג געפירט

 ؟ווי און ווען איז דער אינ��רמ�ציע פ�ר�ן

באשטעטיקט פערסונעל, �דוו�ק�טן , און קארעספאנדענטן וועלן ב�קומען טעלעפן ב�מערקונג ווי  •
ב�לד ווי לוגישע מעגלעך פולגענדיק � ב�ריכט פון � אינצידענט . זיי וועלן אויך זיין צוגעשטעלט מיט � 

פרשלג צו טרעפן מיט דער דירעקטר פון די �גענטור (דער זיין דער אירע בעצייכענטע ) צו 
 דיסקוטירן די אינצידענט .

 
באשטעטיקט פערסונעל און �דוו�ק�טן וואס ב�קומען א מעלדונג פון � אינצידענט וועלן אויטמ�טיש  •

טעג פון פערטיגונג פון  10) אין  148פרם  OPWDDב�קומען � מעלדונג אויף �קציונען גענומען ( 
 דעם ב�ריכט .

 
באשטעטיקט פערסונעל און �דוו�קאטן וואס ב�קומען א מעלדונג פון � אינצידענט, קענען פרלייגן �  •

דעם אינצידענט מעלדונג, און וועלן ב�קומען � רעד�קטירטע געשריבענע ביטע ��ר � קאָ�יע פון 
 טעג נך די ביטע איז געמאכט . 10די געבעטענע ב�ריכט אין קאָ�יע פון 

 
) קען אויך בעטן נאך  624באשטעטיקט פערסונעל ( גערופן " עליג'יביל רעקוועסטרס " אין טייל  •

אינ�רמ�ציע אויף מעלדבארע אינצידענטען , �ז� ווי אוישפורשונג מעלדונגען. די מעלדונגען, ווס 
טעג נך די פארשליסונג פון �  21מוזן זיין רעד�קטירט, זענען צוגעשטעלט צו דער פארדערער אין 

 טעג פאלגענדיק די בעטן אויב � אויספרשונג איז שוין געענדיקט. 21אינצידענט, דער אין 
 
געשריבענע ביטע ��ר אויסצייכונגען דער דקומענטן פון � אויספרשונג וועלן זיין געריכטעד צו די  •

 �גענטור וואס האט געמאלדעט די אינצידענט .
 
א ביטע מוז געמאכט זיין ��ר אינ�רמ�ציע אויף א אינצידענט וואס האט פארגעקומען אין דער  •

 כולל באדערפענישן וועגן צייטַ רמען נווענדלעך צו די ביטע. 624פ�רג�נגענהייטַ. טייל 
 
דורך געזעץ, �לע געבעטענע אויסצייכונגען און דקומענטן וואס באטרעפען צו אינצידענטען מוזן זיין  •

רעד�קטירט �זוי אז נעמען און ערקענטנישע אינ�רמ�ציע וועגן מענטשן וואס האבן גענעמט א טייל 

 .אין דער אינצידענט, זענען ניט פ�ר�ן צו די וואס בעטן אינצידענט אינ�רמ�ציע

  �2017 ר ױ ס ג ע ג ע ב ן   מ ע ר ץ    3זייט 

 ווער קען אז
 א טרייסטער 

 (�ריינַגערעכנט ווי 
 א באשטימטער 
 מענטש דער א
  קרעס�נדענט)

 רעדן ��ר  א
 ؟נאכפאלגען

 

אדוואקאט מעג פילן �רייַ � 
צו פרעגן שאלות ווען ער 

דער זי, באקומען א 
ב�מערקונג פון � אינצידענט 
און מעג פרעגן צו רעדן מיט 

� מ�שגיעך ��ר מער 
אינ�רמ�ציע. די אדוואקאט 

קען אויך ננעמען די 
פרשלג צו טרעפן מיט די 
�גענטור דירעקטר דער א 

 דעסיגנירטע. 
 

אויב ניט צו�רידן, די 
אדוואקאט זאל שטעלן 

שאלות דער דייגעס צו דער 
דירעקטר פון דער �גענטור 
דער אנדערע הויך מדרגה 

 אדמיניסטראטורען. 
 

��ר מעלדונגען פון זידלען 
דער פ�רנאלייסיקייט אין � 

באשטעטיקט �רגר�ם, 
דער גייסַטיק היגיענע לעג�ל 

) קען MHLSב�דינונגען (
 אויך זיין � מיטל.

 
אינצידענט  OPWDDדי 

מ�נ�ג'עמענט יוניט, קען 
אויך העלפן מיט 

 אויסטעענדע פאלן. 
 

עס איז � �דמיניסטר�טיווע 
אַ�עלירן �רצעס, ��ר 

�דוו�ק�טען וואס הבן שוין 
געווען געלייקנט אינצידענט 
רעקרדס, געבעטן פון � 
�גענטור וואס באזןרגט 

 ב�דינונגען. 
 
 OPWDDקנט�קט די 

אינצידענט רעקרדס 
 אַ��ע�לס פיסער

Officer, 44 Holland 
Avenue, Albany, NY 

12229 
 ��ר מער אינ�רמ�ציע

 



מנש�ט פערזאמלונג 
 צושטעלטט  

אומשאצבארע פ�רום 
ר די באשטימטע �

מענטש �דער אדוואקאט 
און אנדערע מיטגלידער, 
צו שטיצן �ר שוץ פון 

ס�עציעל די  ,פערלאצונגען
וואס זענען אומקלארענע 

 .און נאכמאליק

שוץ פון 

 שאדן...

אויב איר זענט � מיטגלידער פון דער ציבור וואס וויל מעלדן זידלען פון � 
סיסטעם, עס זענען  OPWDDיחיד וואס באקומט ב�דינונגען אין די 

  עטלעכע וועגן עס צו ט�ן:

אויב איר זענט בעוויסט אויף  די נמען פון די �גענטור וואס פארזורגט  •
קנט�קטען די ש�ייזַער �גענטור ב�דינונגען צו דעם יחיד, איר זאלסט 

 גלייךַ צו באריכטען זידלען.  
 
אויב די אינ�רמ�ציע אויף די דינסט ש�ייזַער פון � יחיד איז אומב�ק�נט,  •

. איר קענסט צוטרעטען OPWDDבאריכטען \זידלען צו איר זאלט 
קנט�קט אינ�רמ�ציע ��ר דיין היגע אינצידענט קמ�לי�נס בירא אויף 

OPWDD  וועבזייטַל אויף די אינצידענט מ�נ�ג'מענט יוניט וועבזייטל. די
שעה קנט�קט נומער -אינצידענט מ�נ�ג'מענט יוניט אויך האט �ן �וועק

 . 1-888-479-6763בייַ 
 
די ניו יארק גערעכטיקייט צענטר�ל ��ר דער שוץ פון מענטשן מיט  •

שעה הטלינייע ��ר די מעלדונג  24ספעציעלע באדערפענישן, אַ�ערירט 
פון זידלען פארנאכלייעסונג  און ב�טייטַיקע אינצ�דענטען ��ר אנלאגע און 

 אין  OPWDDבאשטעטיקטע פראגראמען דער אפערירט דורך 
1-855-373-2122. 

 

 

 

 

 

ניו יארק בירא פֿאַר מענטשן מיט דעוועלאָפּמענטאַל  
 דיסאַביליטיעס

(New York State Office for People With 

Developmental Disabilities) 

Standing Committee on Incident Review 

44 Holland Avenue 

Albany, NY 12229  

די באשטעטיקט מענטש דער אדוואקאט און באדינונגען ש�ייזַער זל �רבעטן צוז�מען צו 
פאזיכערן �ז דער מענטש איז גוט געדינט און זיכער. די שותפות קען נהייבן אין � 

קלעקטיווע זיצונג, ווו די מענטש אינדיווידואלע �ל�ן ��ר ב�דינונגען און שטיצונג איז 
איברווייזט ; בייַ דער צייטַ, די מ�נש��ט, �ריינַגערעכנט די באשטעטיקט מענטש דער 

אדוואקאט, קענען דיסקוטירן זיכערונג דער פארמיטלונגען וואס מעגן זיין פארלאנגט. �ז� 
 זיכערונג �ט ד�ר�ט זיין אינדיווידועלע און ס�עציפישע צו דעם מענטש .

 
הוי�ט ווען אומאנקלערט פארלעצונגען פאסירן. די באשטעטיקט מענטש דער אדוואקאט 

זאל פרעגן ווס טריט זאנען גענומען צו ב�שיצן די מענטש פון זייעַנדיק אויגעשטעלט צו 
דער זעלביקער דער ענלעך צושטאנדן . בשעת עס איז ניט שטענדיק מעגלעך צו זיך די 

נעמען פארלאנגט טריט, ווי זיי קענען זיין ס�עציפיש צו די אינצידענט , עטלעכע געביטענע 
 ��ר דיסקוסיע מעג �ריינַנעמען:

 
 ענדערונגען אין דעם מענטש אָ�פירונג דער האלטונג ; •
 די ריטמוס פון דעם מענטש טג און ווך ; •
 נוצן פון , מעגלעך בעד�ר�נעש, דער ענדערונג אין �נפאסענדע אאוסרוסטונג ; •
קיין פיזישע זארגן, געזונט דער היגיענע �רבלעמס וואס בעדארפט  •

 אויפמערקז�מקייטַ ;
 ערפורשונג פון פארמיטלונג דער שטיץ וואס קען זיין נוציק דער בדארפט ; •
 אפשאצונג �ריינַגערעכנט געזונט דער קלינישע �יינשאצונג ; •
 מדרגה פון השגחה ; •
 פערסונעל אויסבילדונג און איבער אויסבילדונג לייסטונג; און / דער •
 תנים אין די לעבען דער דינסט סוויווע •

 

 ווי צו שטיצן און באַשיצן מענטשן פֿון שאָדן

��ר ערקלארונג אויף די אינ�רמ�ציע 
איינגעהאלט אין דעם בראשור, ביטע 

 :קנט�קט
OPWDD’s 

S t and ing  Commit t ee  

on  Inc id ent  Rev i ew .  

opwdd . sc i r@opwdd .ny .gov 


