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哪些地方提供 NYSTART？  
 
西纽约地区 
 
阿勒格尼、卡塔劳格斯、肖托夸、舍蒙统、伊利、杰

纳西、利文斯顿、门罗、尼亚加拉、安大略、奥尔

良、斯凯勒、塞内卡、斯托本、韦恩、怀俄明和耶茨 
 
1-844-567-8278 
 
首都地区 
 
奥尔巴尼、哥伦比亚、达奇斯、富尔顿、格林、蒙哥

马利、帕特南、奥兰治、伦斯勒、罗克兰、萨拉托

加、斯克内克塔迪、斯科哈里、沙利文、阿尔斯特、

沃伦、华盛顿和韦斯特切斯特 
 
1-844-782-7880 
 
即将推出 
 
纽约市 
 
布朗克斯、布鲁克林、曼哈顿、皇后区、斯塔滕岛 
 
长岛 
 
拿骚和萨福克 
 
纽约州中部 
 
布鲁姆、卡尤加、希南戈、克林顿、科特兰、特

拉华、艾塞克斯、富兰克林。哈密尔顿、赫基

默、杰弗逊、刘易斯、麦迪逊、奥奈达、奥内达

加、奥斯维戈、奥齐戈、圣劳伦斯、泰奥加、汤

普金斯 
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NYSTART为发育障碍人士及有行为

健康需求的人士提供基于社区的支持 
 
NYSTART 为有发育障碍及有复杂行为健康需求的

人士及其家属和支持者提供危机预防及响应服务。 
 
START 计划的目标是建立和提供跨服务系统的关系

及支持，帮助相关人士留在自己的家里和社区里，同

时增强社区为他们提供支持的能力。 
 
NYSTART 重视跨系统关系的发展、培训与教育、危

机预防及响应支持。 
 
NYSTART 提供哪些服务？ 
 
NYSTART 计划提供： 
 

• 咨询、教育和培训 

• 跨系统合作 

• 危机计划的制定 

• 短期治疗性上门支持 

• 短期治疗性应急及规划 

• 资源中心服务 

• 针对接受 NYSTART 服务的人士的危机响应 

咨询及培训 
 
NYSTART 为社区合作伙伴及组织提供咨询、培训、

技术援助，创造训练有素的社区网络，更好地为个人

提供到户支持。 
 
社区合作伙伴 
 
NYSTART 促进发育障碍、心理健康、社区和家庭网

络之间的沟通和合作，提高门诊支持和社区衔接，提

高治疗效果，减少住院的需求，避免社区安置的缺

失。 
 
危机计划的制定 
 
NYSTART 协调员与相关人士本人及其家属、服务

提供者共同为相关人士制定危机计划。计划的制定

过程包括检查当前的照顾方法，推荐适合相关人士

及其照料者的预防及应对策略，就获取援助的流程

达成一致意见。 
 
短期治疗性入户支持 
 
NYSTART 可以为年满 6 岁且已经注册相关服务的

人士提供短期治疗性入户支持。此外，年满 21 岁
的相关人士可获取短期治疗资源中心服务。 
 
危机响应 
 
在发生危机时，NYSTART 临床医疗团队会帮助评估

紧急情况并提供支持。已经注册 NYSTART 服务的

个人可以获得不超过两小时的现场评估。 

获取 NYSTART 服务的资格 
 
年满 6 岁有发育障碍及有复杂行为健康需求的人士可

以申请获取 NYSTART 服务。必须获得 PWDD 合格

裁定才能获取 NYSTART 的全套服务。 
 
哪些人可以进行转介？ 
 
NYSTART 团队接受多种渠道的转介，包括但不限

于： 
 

• 自我转介 

• 家属 

• 服务提供者 

• 医院 

• 精神病中心 

• 其他危机服务处 

• OPWDD 区域服务网点 
 

其他信息 
 
如需了解其他信息，请浏览 NYSTART  网页：
http://www.opwdd.ny.gov/ny-start/home 


