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¿Dónde está disponible 
NYSTART?  
 
Región Oeste de Nueva York 
 
Allegany, Cattaraugus, Chautauqua, Chemung, Erie, 
Genesee, Livingston, Monroe, Niagara, Ontario, 
Orleans, Schuyler, Seneca, Steuben, Wayne, 
Wyoming y Yates 
 
1-844-567-8278 

 

Distrito Capital 
 
Albany, Columbia, Dutchess, Fulton, Greene, 
Montgomery, Orange, Putnam, Rensselaer, 
Rockland, Saratoga, Schenectady, Schoharie, 
Sullivan, Ulster, Warren, Washington y Westchester 
 
1-844-782-7880 
 

Muy pronto 
 
Ciudad de Nueva York 
 

Bronx, Brooklyn, Manhattan, Queens, Staten Island 
 

Long Island 
 

Nassau y Suffolk 
 

New York Central 
 

Broome, Cayuga, Chenango, Clinton, Cortland, 
Delaware, Essex, Franklin. Hamilton, Herkimer, 
Je�erson, Lewis, Madison, Oneida, Onondaga, 
Oswego, Otsego, St. Lawrence, Tioga, 
Tompkins 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NYSTART 
 

Prevención de Crisis y Respuesta 
para las Personas con 

Discapacidades del Desarrollo y las 
Personas que las Apoyan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una iniciativa de la Oficina del Estado de 
Nueva York para Personas con 
Discapacidades del Desarrollo. 

 

 

(866) 946-9733 | www.opwdd.ny.gov 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NYSTARTapoyos basados en la 

comunidad para las personas con 
discapacidades del desarrollo y necesidades de 
salud mental 
 
NYSTART ofrece servicios de prevención de 
crisis y de respuesta a las personas con 
discapacidades del desarrollo y necesidades de 
salud mental complejas, así como sus familias y 
aquellos que proporcionan apoyos. 

 

La meta del programa START es construir 
relaciones y apoyos a través de los sistemas de 
servicios para ayudar a las personas a permanecer 
en sus hogares y comunidades, y aumentar la 
capacidad de la comunidad para apoyarlos. 

 

NYSTART pone énfasis en el desarrollo de las 
relaciones de sistemas cruzados, capacitación y 
educación, así como la prevención de crisis y los 
apoyos de respuesta. 
 

¿Qué ofrece NYSTART? 
 
El programa NYSTART ofrece: 
 

• consulta, educación y capacitación 
• asociaciones entre sistemas 
• desarrollo del plan de crisis 
• apoyos terapéuticos de corto plazo en el hogar 
• emergencia terapéutica de corto plazo y 

planificada 
• servicios del Centro de Recursos 
• respuesta a la crisis para las personas que 

reciben servicios de NYSTART 

Consulta y capacitación 
 
NYSTART proporciona consulta, capacitación y 
asistencia técnica a socios comunitarios y 
organizaciones para crear una red bien capacitada a 
nivel comunitario que puede apoyar mejor a las 
personas en sus hogares. 
 

Asociaciones Comunitarias 
 
NYSTART facilita la comunicación y la asociación a 
través de las redes de discapacidad del desarrollo, 
salud mental, comunidad y familia para mejorar los 
apoyos apara pacientes ambulatorios y conexiones 
comunitarias, mejorar los resultados del tratamiento 
y disminuir la necesidad de hospitalización y pérdida 
de colocación en la comunidad. 
 

Desarrollo del Plan de Crisis 
 
Los Coordinadores de NYSTART trabajan con 
personas, familias y proveedores de servicios para 
desarrollar un plan de crisis para la persona. El 
proceso de planificación incluye revisar los 
sistemas actuales de atención, recomendar 
posibles estrategias de prevención y afrontamiento 
para la persona y los cuidadores y aceptar un 
proceso para acceder a los apoyos. 
 

Apoyos Terapéuticos de Corto 
Plazo 
 
NYSTART puede proporcionar apoyos 
terapéuticos de corto plazo para las personas de 
6 años y mayores que estén inscritas. Además, 
los servicios terapéuticos de corto plazo del 
Centro de Recursos están disponibles para las 
personas de 21 años y más. 
 

Respuesta ante la Crisis 
 
El equipo clínico de NYSTART está disponible para 
ayudar a evaluar las emergencias y proporcionar 
apoyo en momentos de crisis. La evaluación en 
persona dentro de dos horas está disponible para 
las personas inscritas en los servicios NYSTART. 

Elegibilidad NYSTART 
 
Los servicios NYSTART están disponibles para las 
personas de 6 años en adelante que tienen 
discapacidad del desarrollo y necesidades de salud 
mental complejas. Se requiere una determinación de 
elegibilidad de OPWDD para recibir la gama 
completa de servicios NYSTART. 
 

¿Quién puede presentar una 
referencia? 
 
El equipo NYSTART acepta referencias de 
diversos recursos que incluyen, pero no se limitan 
a: 
 

• autorreferencias 
• familias 
• proveedores de servicios 
• hospitales 
• centros psiquiátricos 
• otros servicios para crisis 
• Oficina Regional de OPWDD 
 

Información adicional 
 
Puede encontrar información adicional en la página 
web de NYSTART en:  
http://www.opwdd.ny.gov/ny-start/home 


