
家庭支持服务可为您提供：

•电召支持服务人员

• OPWDD 计划和服务的相关信息

•专人讲解发展性障碍人士应享受的福利待遇

•医疗护理、教育和娱乐活动等方面的安排

•为稳固家庭和帮助您做好未来规划而提供的
咨询建议和培训内容

•交通运输、特殊设备或必要的家居改装

•帮助护理身患残疾的家庭成员

•可临时接替护理工作的暂托服务

•针对购置特定产品和服务的家庭报销政策

满足您的家庭需要

纽约州 OPWDD 下属各发展性障碍人士服务处
(Developmental Disabilities Services Office,
DDSO) 均配备家庭支持服务协调员，帮助各个
家庭安排援助事宜。

每个 DDSO 还设有一个家庭支持服务咨询委员
会，代表家庭成员及发展性障碍人士的利益。
委员会与 DDSO 紧密协作，围绕向家庭及其成
员提供的支持工作做出决策。

大众需求最为旺盛的服务之一便是暂托。
有了暂托，短时间内让提供照护的家人有个喘息
的机会，从而减少家庭的整体压力。这样往往也
能帮助家庭更好地满足发展性障碍成员的需要。
暂托服务可在被服务人家里或家外提供，日间、
夜间、通宵均可，没有时间限制。

为患有发展性障碍的家庭成员
提供家庭护理存在很多特殊难
题。为了帮助护理人员，发展
性障碍人士事务办公室
(OPWDD) 家庭支持服务计划
特推出多项服务内容，包括暂
托计划以及针对部分产品和服
务提供的报销补偿待遇。欢迎

您选择 OPWDD 家庭支持服务计划提供的多种
方案。
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帮助家庭为其患有发展性障
碍的成员提供家庭护理

家庭支持服务



除提供暂托服务外，DDSO 还不时与当地社区
机构合作，确保在需要时能够为发展性障碍人
士及其家人提供其他家庭支持服务。这些家庭
支持服务可能包括：

• 信息和介绍

• 家庭和个人咨询

• 家庭成员培训

• 娱乐

• 露营

• 课外活动

• 交通运输

• 兄弟姐妹服务

• 支持群体

• 服务协调

• 家长间联谊

DDSO 还可以安排专业设备和家居改装事宜。

家庭支持服务计划将在危难之时伸出援手，如
家庭成员或亲朋好友病倒，或者因为其他原因
而使家庭陷入困境，都可以向其寻求帮助。
在帮助和支持下，家庭大多可以度过难关，让
心爱的人长相守。

请联系当地 DDSO 配备的家庭支持服务协调员，
了解有关服务和支持内容的更多信息。协调员将乐
于为您及您的家庭提供帮助。

还可拨打 OPWDD 免费信息热线 (866) 946-9733
（语音）或 (866) 933-4889（听障专线）或者登
录 OPWDD 网站获取有关信息，网址为：
www.opwdd.ny.gov。各地区 DDSO 列表参见本
手册后面。

本手册由 OPWDD 通讯处 (Communications
Office) 发布，地址为：44 Holland Ave., Albany,
N.Y. 12229。

OPWDD 地区办公室

地区 1

585-461-8500
（郡县：希芒、利文斯通、门罗、安大略、斯凯勒、塞
内卡、斯托本、韦恩、怀俄明、耶茨）

716-517-2000
（郡县：阿勒格尼、卡特罗格斯、肖托夸、伊利、杰纳
西、尼亚加拉、奥尔良）

地区 2

607-770-0211
（郡县：布鲁姆、希南戈、特拉华、奥齐戈、泰奥加、
汤普金斯）

315-473-5050
（郡县：卡尤加、科特兰、赫基默、刘易斯、麦迪逊、
奥奈达、奥内达加、奥斯维戈）

518-359-3397
（郡县：县：克林顿、埃塞克斯、富兰克林、汉密尔顿、
杰斐逊、圣劳伦斯）

地区 3

518-370-7429
（郡县：奥尔巴尼、富尔顿、蒙哥马利、伦斯勒、萨拉
托加、斯克内克塔迪、斯科哈里、沃伦、华盛顿）

845-947-6100
（郡县：奥兰治、罗克兰、沙利文、威彻斯特）

845-473-5050
（郡县：哥伦比亚、达切斯、格雷纳、普特南、阿尔斯特）

地区 4

718-217-4242
（郡县：皇后郡）

718-642-6000, 718-642-6053/6054
（郡县：国王郡）

212-229-3000
（郡县：纽约郡）

718-430-0700
（郡县：布朗克斯郡）

718-983-5200
（郡县：瑞奇蒙郡）

地区 5

631-434-6100
（郡县：拿骚、萨福克）


