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Section One: The ISP Meeting�
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Section Two: The Role of the Service Coordinator�
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Section Four: Facilitating the ISP Meeting�
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SECTION 1:  The ISP Meeting 
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Frequency of an ISP Meeting: 
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�SECTION 2:  The Role of the Service Coordinator 
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The Role of the Service Coordinator as Facilitator 
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Qualities and Characteristics of the Facilitator 
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SECTION 3:  Preparing for the Meeting  
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�/�
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Scheduling 
��
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� ������ ����� ���������
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��������
��������
���������������������������������
2�������2��
��������+�����������

��
�����
�/�

• 
��������
������������������������������
���������������������������������
��
���������

��������������������������������������+/��1�
�������
����������������������
�����������

���
�����/�

• 
�����������������������
���������
����

���������������������������
��
��������������

���������
�/�

• 0����
�������������������������������
������
�����
���������������������������������

��+��
������������
���
��������������������������
�/�

��

��

�

������������-���
�����.���#����������	��
�������	
���+��

������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������
�

��

�Participants 
��

• 1����������������

�
������������
�/��

• 0����
������������������������������������
�#����#�������
����
��������������������

�
��������

�
���������/���

�


�����7��������������������������������������������������������
/��

��

•  ��������������������������
���������
�������+��������
������������������
������

����
����������/���

• �
� ����� ��������
2� �
���� ����� �������� ���� ���

�
�������
�� ������ ��� ������@� ��

���������������
���������������������@�������������������������
��������������/�
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OPWDD Policy:  
  

• 5�"..���������������������2��������
����2��������������
���
�����!��

o 
��������������
�

o  ��������8#���������������������������9�

o ��������������
�����

o  ��������
�����������!�8����
��
���
���������������������9�

o "������ �������� ���������� 8�/�/� ������
����� �����������
2� .��� �����������
2�

�����������
��� ��������2� ���������� ��������
�2� 1�
���������� ���������

�
����������9/���

�

• �
��������
2��������������
�������
�����!�

o "����������������
�#�
���������������

o "��+�����

o 1��
����� ��������� 8
����2� ������������2� ������� #��+��2� �������

���������2� ��������� ���������2� 
�������
���2� ���������
��� ���������2�

���������
������������2�������������9��

o ����
���

o ,��������� ��� ���#��+���2� ��� ������� �����������#��+� �*�����
����

�
������
�����

o ����������
������2��������������
�����

o 
��������

o 1�����%��
���������������

o A���������

o �������#�������������
������

�����
�

o �������1��������������
���������1����6�����
�8����
��������1���9�

o �1 4�8����"����#����+�1�����0������9�

��

Invitations 
�

��

• �
�������
�������� ����� ����������� ���� �
�������������������
� �
��������
��������
�� ����

�����
�/��

�
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•  ��������
�����������2�����������
��������/�

• �
�������
����
����#�����
�8������2������92��������8�
������
2�������
�9/��

�

Examples of what may be on a meeting invitation:    
�

• "��>�������
��������8
����������������������
9��

o A���!�"��
����
�� ��������+�� ������������� �
��������
� ��� ������������ �
��

3��  ���������#��/���

• .����

• 
�����
�������������8�����*�����2�&!BB����(!BB��09�

• 6������
�

• ���������
�� ������ 8�����*�����2� �������
���� ��
��
������

�
�@� ��� �����#� ���� ���@�

�
�%�������������
���������
�����������������

�
��������
�#�?���������
��������������

����
��������������������
���������
��9/�

• ����������
� 
������ ��� ���� ������������� ��� ������ ����� ������� ��� �������� ��� ����

�����
�� 8���� �*�����2� +
�#������ ��� � ���� �����
>�� ��������� ��#����� ������
��

��������@� 
�#� �*�����
���� ��� ���
�����
�� ���
���� �
� ���� �����
>�� ����@� ���� �����
��

�����������
���������������
�����
@����������>���
���������7���,�������
����
�8�,�9����

�
�����������������
�9�

•  �+����������������+� �
���������� �#������������������
��#�����
�������
�� �������

����������
��������#�����������

�
���������/�

• ��C����������������
������

�
 

Pre-Meetings 
��

• 0����
�� #���� ���� ������ �����
� ������ ��� ���� ���� �����
�� ��� �
� �������
�� �����
�� ���

����
�������
�
������
�����������������
�/���

o 
���� ������ ���� ���� �������
���� ��� ���� ��� +
�#� ���� �����
� ������� �
�� ���%����

��������
��������������������
������
���������������������������
�/��� �

o 
���������������#�������������������������������
��#�������������
/���

o ���������� ���������
��� ���� ����� #���� ������� #��� +
�#� ���� �����
� ���� �����

#��
�������������������������������������������
������������
���#����/�

��

�

�

�
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/��	���������������	���
����	�����������0���	
���+��

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD�

�
Examples of questions that can help the person and/or family prepare for 
the meeting��
�

• "�������������������
�����E�

• "����������������
�����#�������+�������E�

•  ���������
������+�
������������#�
�E�

•  ��������������#�����������������������
�E��

• ����������
����
��������
���������������
��#������#�
���
��
���E�

• ����������
����
�������
�����������
����
�������
E�

• ����������
����
��
�#�����������������������������������#�
����������������������������E�

• ����������
����
����#�
�������+������������
E�

• "����#���������+��������������E��

�

�Preparation by the Service Coordinator�
��

• �
��������
���������
�����������
����������������������������
�2�������������������
�����


�������������#��
�������������#���/���

•  �� �� ���������
��� �������2� ���� �������� ������
����� 
��� �
��� ������������ ���������
�� ����

�������
���������������������
�2������������+���������
�2��
�������������������������
/���

• 4���
��
�������������������������*����+��
��������������������
������������������������

����������
��������
���%����#������+����!�

o ��������
��
�#������������ ���
����� ���������
�� ���
�����/� 8�������#��+2�

������������2� 
����
�2� ��������2� �������������2� ������2� �����
�2�

���������
��� �������2� ��������� �������2� �����������2� 
�����������2�

���������
��2���������
��2��
�������������������������
����
�����������
�9��

�
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o �����#�
�� ���� ���� ������������� ���
���� 8�������
���#������
������������


�#������
�������������������
�9�

o �����#�
�� ���� �������� ������
����>�� 
����� ���� ���
�����
�� ���
���� ���

����������������
��������������������
�����������������
�/�

o �������
������
�#��
��������
������#��������������������
���
���������
��

������������
���������
��������������
��>��������2������2��
�����
��/�

o �������
����������#�
�������������������
���������
������+���������������
�/���

o .������
�
�����������
������
�������/�

o .�����
����������������������#�����������������
����������
��������
����������

�����
�/� � 
���� �����
� ������ ���� ��� ���� ��������� ���#����
�� �
��������
�

����
����
���������
��������
����������������������������������������������

���� ���������
�� ��� ������ ��� ����#� ���� �������� ������
����� ��� ������ �
�

���%������
��������
�/��

o 1�����
���������
��������/��
�������������������������#��
��������
�#����

�����������2����������2��
�������#����
����#��������
��#�����������/�

o 0�+�
�� ����
����
��� ���� �
�� �������� ������������
�2� ����� ���

�
����������/�

o .�����
�����������+���������
�����/�

�

��

Agendas: The Meeting Structure 
�

•  ��
����������������������
��������������������
�/���

•  
�=�
����
������=������������������
����������#��+�/��

•  ��
���� ��
� ��� ���������� #���� ���� �����
� �
�� ������� ������ ��� ���� �����
�� �
��

������������������������������������
�/���

•  ��
���� ����� ���� �����
� ���
���
� ��
����� ��� ���%���� �����
�� �
�� ������ �����
�2�

���
�
�����������
��/���

• 
��������������������������������
����� �������
����������
���������������� ���������
�2�

�����*������������
������
�����������������
������������������/��

•  ��
������
��
��������������
�����!�

o "��������
���
���������
��

o ���������
��������������������
��8�����*�����2���������#�F��
>�������
�����
�����

����������������
�#�����9�

o �����#%��������
��������
��

o A�#�������
�����
��������
������F��
��
�%���������������/����

o ���
�����
�������������
�#��������������������������������������
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o �����#�������������
�F��
>�������

o �����#�F��
>�������
��������������������
��������������
��������

o �����#�F��
>�������������

o �����#��
����������
�*�������������������
�����������2��������������������������

�������
�#������

o 4���+��

o 
�����������8�����*�����2�&!BB���(!BB9�

�

������������������������������������������������������������������������������������

�

����������������
��
�#����	
���

*����'1,�

�

���
�
����2��3���(�

4�	��������	
��(��

�

/�������������	�����	
���(�

�

�������5���������	������	
���*
$�$�	�����
�#����,(�

�


��
�#������������	
���������#
	�������(�

�


��
�#���#�
������	
��.��
��
�
���	�����	��.���#��
������
�������������������


������	
����
����	������	����	
���*�����	���
��
�
����.�	��
��������	������	���#�
������%�

�	���,(��

�


��
�#���#����
����������������
�����(��

�


��
�#�	������������	�����.������������#�����������������	���-
�	
�����	�����$�4��
���

#���#
�����������#��	(�

�


��
�#�	�������
�
��������%.�������%.��	�$�������������	�����
���	
������������(��

�


��
�#�����������(��

�
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�#��
�	�������
����
��	�������	�����������������(��
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����7������������	
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��	
���

�
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�#�	
���
�������#�������
����������#
���%������
����%����������#����	�������#
���%��

�
�	�
%�	��(��

�

����
%����������	�������-	����
�#����	������(�

�

1������	
���

��

�

�

�

/��	�7
������	�
����#�������������	�����������+�

������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������

��

�

Format: The Meeting Process 
�

��

• ���������������������#����
�#������������������������
�����=������������=����������
�/��

• ���>�� ���� �������� ���� ��#� �
��������
� #���� ��� ��������� �
�� �����#��2� ���������2�

������
���2��
����#��������
��#�����������/���

•  ��������������������
������
���������������
�������������������
�������������������/�

• "������� �� ������� ���� �����
�� ��
� ����� �������
�7��2� �
����2� �
�� �������
��

�
��������
�#�������������
������������/���

•  �����������������������
�������������������
�/�

��

�

1-��������������
%��������	�(��

�

� =0���=�8�����������9������������������������
�������������������#�����
�������#��/��4��
+�

�������������������
�#��
��������
����
�#�����������/��

�
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��� ������� ���� ������� �
� ������ ������ �
�� ���������
� ���
��� ��� �������
�� ���� #�����
�

�
��������������/�
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���)�������������

�
���������������������������
�������������������������/�
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�������8#������������
��9��������������������������������������#���������������
���
��

�������
���
��������������������/��
����������
���
��������
����#�����
��
�������������
�������

�����/��

�  �=�������
�=��������
�
�#��
��������
����������������
�������������
�����������/�

� .������
��������������������
����
��
����

� 1�����
��������������
������
������������������������
��=�
����+=/�

�

 
Tools 
�


���������������
����������������������������
�/��
������
�����������+�����
�����������������

��������
����
���/���

�

1-������(��

�

• 1����������������������#������������
���

•  ���
��
���������

• �1����������������
���

• ,������
�����������������������
�����������
��

• =0���=� ��� ������ ������ ���������� ��� ���� ����� �����
�� 8����� �
� ���� #����� ������ ��� ����

�����
�9��

• 0��+�
�������8����������
���������������������#����9�

• 0��+����

•  ����������������������
����
��

• 1�����%?����%#������
�����
��+�

• A�����������������������������������#�����
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SECTION 4:  Facilitating the ISP Meeting��
�
In this section we will be focusing on:  
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 Activity Four: Reaching Consensus… ”What do I do when   
                                  someone…..?” 
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Step 4: Review/Identify Safeguards 
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Step 5:  Review/Develop Next Step Strategies and a Personal Network of   
              Assistance  
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SECTION 5:  After the ISP Meeting  
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Asking questions and getting answers 
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What if the person makes a bad or illegal choice? 
�

�����������	���������������03��������	�
�������	���	
�(����������$�'��	�����	��������$�7888%�

�

��������	����	���	��������������	������������������	����
���������	������������������	���������������&������������	������

�������������������	�������������������������������������	����������
��	
�������	�������	��

��

3����
�	����������������	���������������	���������������������	�������������������������������������	$�������������$�

�������������������������������	������������

�

9��������������$��-��������������	�����������
������������������)"��*��������	
�����������
��������������	����������

�������	���!��������������������	���������������������������	
�����	
�	�%�����������������������������������	���

���������������������������� �!��� ���
���	"��� ��������������������������������������������������������	���	
������

��������������	�����������	�����������������������	��������������	����	
���������������������	$��	
�����	�������

������	�����	������������������$�	��
�����������������	���������������������	���������������������������������������

������������	
�	���������
���������	������������������������	
������������������	��	�����������	��

�

*��������$�����������������������	������������������	���������	
���	������������	�������������		�	�����������������

�����	�������	��������	����������������	��
�������	���������		�	���������������	������	������������	�������	���	�

�	��	��������	���
��	��	������������	��	�����������	���$����������������������"�����	��	
��"�����"	���
�����"��������

�����������:�����	$�������������������	����������������	����������������������
�������	
��������
�������	
���������

�

�

�

�

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

 
 
 

Consensus 
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Brainstorming 
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Getting past the "Yes buts…" 
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Making Decisions 
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����	�������������	������

� 
	
����������	��

�

�&	���	����$� ��� ��������	��������	���	���������
���������	����������	��� �&�� ���������	�����	������	������$������������

��������������	��������������������
��	������������������		�	������
#��#����$����		�	�������	�����	�����	�������������

���� ���� ��� ��	������ � I���� �����	��������� ��� ������������ ��� ��� �	����� ����� ���� �����	�� ��� �����������$� ����� �	
�

���
������� ���� ���� ������ �����	�� � &�� ��� ��� 	��$� ���� 	��
� ��� ����� ���� ��������� � &�� ���� ��	� 	�������� ���� 	���������

�
:�����	���
���	���������$�
��	�����	��	���� �;��������	
����������� ���� �����������	� 5�	
����	�����	�������� ���

	��
�
6��	
�����������������������������

�����������������5�6���
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"When the person wants one thing,  
and his/her family want something else.  

 What do I do?" 
�

5'������	��1�
���$���	
�	������'�	
��%����!��������'������/�����������$�788B6�

�

�'������� 5�	
� ������ ������ �����	� ��	����
����		�	�� ���������6� ���� �������� 	����$� ������� �������	��� ��� ����	
���

���������������������������	��������������������	�� �!��� ��������	����������
�	�������������$�����������	������

������	���������������$��������������������	���������	��������������
����� �9���������������
���������	�������

�����$��	
���������
������������������������	��	�����������������	����������

�

*���	$��������$��������
�	"����	���������������������9��������������������������������	����������������������	"��

�����	�����	����������� �9L��� ���������	���������	������������������	��������������������5���������������� ���������	"��


���������$�������������
����	��������������$�����6$�������������������������
��������������	�������������	�����
�������	���

9���	����
������������	����	���	���	����	�����������������$������������������������	��������������������	����������

�	
���������������	���������������������	���

�

&	���������������	�$���"���������	��������������������	���	����������������������$�������������	������������������	����

���� ������ �����	�� � 9��������� ���� ��	� ����� ���� ������� ������� �	��������	� ����� ����� ���������� ����� ��� ����

��:�����	����/����������$�������������	�����������	
��������$��	
�������	���	�����������������������������	"��
���������$�

��	
������
�������������������������������������	
����	������������� �*���������������	�
������������������	������

������������	�����������%� � �+��������������������������	�����������	�������������� �+������������������������	
�

��������������	��������
��������	�������	�����������������+���"���������������������������$��	
�����"��������������

�����	������	
�
�������������

�

!����������������������	�	����	���������	���������	�	������$��	
�������������������	����
������	�
����������
$�

����������������	��������&	����������$�������������������������	������������������������	������������������	�������������

�����������	$��	���	�����$��	
������	�������������������
�����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� �
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Strategies for involving people in their meetings 
�

���������������$�
�����������������	��	���	����������	�����������	��������
��	����������	$����	����������	�������

5�	
����������6�������������	
���������������	�������������������
�������������	"�������������
����������	���������

�����
���� ����� �	� ����	����� ������ ��� ������� �������� � ���� �����	� ���� ����� ���	������ ���������	�� ��� ����	�	��


������������ ����� ������� ������ ����������� ��� ���������� ����������� �4����
����� ��� ���������	"�� ���������$� ������ ���� �����

��	���������������������	�����	����������	������������	����

�

�����������	�����������������!����>��	�%�

• 1����������������	�������	����

• �

��������������	����	����

• �������������	��������	��

• 4�#������ �������	�� �	�������������� 
������
� �����
�� ������$� ����� 0�����"�� �� ���
� �������	�� � ,��	� �����

����
�������������
�������������	��	��������)��

• (��	�������������������������
�����
������	���	��������	��������,��	����	������������&���������������"�������

�����	��������,��	���

• 3������M��9���������������	������������������������,��	���������������%�

o (����������������	�������,��	���������������	��
���	���
�������	
�����	
�������������

o (���������������$���������������$�������������	
�,��	��

o >�	�����������������������������������	������������������������	��	��������������������	
���

o 3������� ��	� ��� �������%� 04�������� ���	� ��� ������
� ,�	�N�� ����� ����)� I��� ���
� ���� ����
�

�������	�����������������@O�

• 3�����������������	�	������������
���������������������������������	��
���

• <�������������$������
����������$��������������������������������������	���
�������������

• 3���������	��������������������	�������������

• /�	
������	�����	����������������������������	��������	�����
��	�
���	�����������	���9�����
�������%��

o +�	
�	���������	
������������������

o &	���
�����	��

o (�������	���������	����

o *��	�	�����������	�%�0-������������������	�O�

+��������������������
�������������	��������������	�����
��	������������	�%�

• <������ ��� ����������� ���� �����	� �	� �������	�	�� ��� ���� ��� ���� �	����$� �����	��$� ��� ���������	�� �������

����	���	��

• 9�����������������������	"����	�������������

• -���������������	�����������������	��

• ��������������������	���������������������������	������	��

• /���������������	"�����
�������	����������:���$�������������$�������������������������:�����

� �
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��

������ ���� ���� ������ ��������	�� ����� �����
� ��� ��	��
���
� ���	� �	�����	�� ������� �	� ������ �����	��%� 5>�������

'������	��	
�!��
����;��	��$��?�����������-���������$�788E6%�

7� ���������	����� ��� ���� ������������		�	�� ���������������	����� ��� ������ �	
� �����������	����� ������������

�������������	�����&93������	���������������	�����������	�������������������������������������	
��	��������

��������	��	�����	����������
��������	
��������	����������������	��

• ���������������	
����������������	�����
���������������	������5�����������������������
���������

���L	�������	�����
�$�����������������	��	����������	������������������������	�����	�������������
�

���������������������6��

• �����������������������	���������	������������������	�������	�������������������	�������������������

��������������	������	�������������������������	
�
�������$������������	
����	�$��	
�������������

��� �������	��#������
� ��	������� � ����� �������� �����
� �	���
�� �� ���	�� ���� ����
���	�� �	��

��������������������������������������������������	�����������������	���

• ���� ����������� ���� �����	�� ���� �	���� ��� ������ ����	
�� �	
� ������������������� ����� �	��	� ����

�����	� ���� �� ��	�� ����� �	
� ���� �����
�� �������� ����� �������	
� �	����
��� ��� ���� �����	"��

�������	�����	
�
��������

�

�

A� ���������	����� ��� �������� ��� ������	������ ��� ������	�� ��� ������ ��������$� �
���$� �	
�
�������� � &������ ���

������������������������	�����	��������	�����
�������������	����	��	�����������
������	��	�������������������

���������;������������������
��������������	
������	�$��	
������
�����������	
��������	�������������%��

• 3����
�������������������	�����������������	�����������������

• (�������������������	����������������	
����������	�

• 4�����������
��	�����	
��	����	����������������	�

• 3����
��	����������	��������	����������������	"��������������������������������	�����	
�
�������

� �
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9��������������

&	�����	��3�������	�������&93�>����	���

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP�

���	��������������������������
�	�������������
����

���������
���

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP�

(������� ���� ����� �	��	���	�� ��� �����	�� ���� &93�

>����	�� ������
� �	� ���� �����	$� ������ ���� ������

���	�����������������	���	
���
������������������

�������	
������������������	��	��	��&93������	��

�����
�������� ���������	N������������������������	��

����������� ���� �	�����	�� ������� �	� ������ &93�

�����	����������������
��������	�����������������

����
�	������ ���� ����	
�
� ���� ������$� 0+��� ���

/���������� �	� &93� >����	��O� ���	�� ���� ���� �����

�	�����

7����+�������������	����������������	
�������������

�����	���������������	���

A��������������������������	$����������������	�����

������������	�$�����
�����	
���������
��$��	
���	
�

�����	�����	�������	���

B����3��������	����	
����������������	�����
����

��������-��������
����������	�������������������)�

C����9���
�������������	���	�����������������
���

�	
�����������M�

=����>�������������	��0������
���O�>������������

������	������
���������

D����!��	�������������������������	��������&���������

�������	�����������	�����
������������	����������

��������������	
�0����O������)�

E����&
�	�����
��������������	����������������������

�����	������������	�����������������	���������

(������	�������������	�������������������	
��
��

G����������������	������������#������������	��

����$�����	����������������	��$��������������

���	
���

8�����!��	�����������
���������������������������

���������

7H���3��	�����
������	��	��
�
��������
����	���

!������������	������	�
����������������������	
�

�	������	����
����

77���
�������������	
������������������������	��%�

���������	����
�#������	��������	��

���������������	��������	���	��
�	�����

���������������	�������������������5�	�������	������

	�����	��������������	�6�

������
��������	�������

���������
��	����	���������	�������	����	�����������

���������	��

�����������������	���

�

7A��!����������������	�����	����������	��

����������������������$�����������
��������

������	
�	����	
������	�����������	���

���������	�����

7B���+�������������	���������������	
�

������������������������������������

7C���!����������������	�����������
�����

���������	���(���	���������������������

.�	���	
����������������	��	�����������

������$��������������	���������	�����
$�

�	
��	
�����	
������������������

7=���;�������������	�����
��	
���	����

�����	��������������
��	��������	���

7D���!����	
����������������������	����

�����	������������
�������������)�F����

�����	�������������������������������)�

7E$��9���������������	�����
����������������

������������������	��������������#�

�����	����������
���������������	���

������������������������	������	����

�����	������������������

7G���>��������������	�����
���������

����	����������	�$��	���
����������	�$�

�	
�������������������L���������>�����

���������	���	����������������������

�������������

78���9����������������:�����?��������

�����	���	������������	�����	
����������

�����	����	��	����
���������������	
�

:�
���	�����

AH���;�������������	��������	��������	�����

�����������	���	
������
���	�����;��������

�����	�����������������������	
��1���

�����������������������������

A7�����������������������������	�������	�	#

������������	������������	���	��

AA���
	��������������	����������	��������

�����	��

AB���'������������������������	�

�	
�����	
�������������	���	��	
�������

�����
�������	��
�������
��

AC���-��	�
�������	�����	�$��	��������

��������������	��������������.���	�����

�����	N���	���������	
������������

��

A=���?	������������	�������>�����������

����������������������9��������������	����

?������

���������������
���+�������������	��	
�

����������������������������

AD�� � 3��� ����	���	� ��� ���� �����	N�� �������

���������	�$���������$��	
���
����	�������

AE���3�������������	N������������������	�����

��������	
�5����������������������������	�6���

AG�� � (�	N�� ������� ���� �����	N�� �����

����������������������		������������

A8�� � ����� ����� ���� �����	$� 	��� ������ ����

�����	��1��� ����������� �	��� ����� ���� ����

�����	�	���

BH���F������������������	�����	��������������$�

�	
� ����� �� ������ ��� �����
�� ����������

4��������������������������

B7�� � ���� ���� 	���� ���� �����	� ��������

��������������������	���

BA�� � /�	
� ���� ��� ��
������ ������ ����� 0���#


��	O����������	N������������
������������

��	��������������
���/�	
�����������������	��

BB�� � ?���� ���� ��	������ ������$� �	� �� ������

����� ������	�� �	
�����	
��� ����
�

����	����� �	
� ���	����� ���
�� ��� ���� ����	��

����������

BC���/������	���������������	���	���5�������

���������
���������6��

B=�� � !�� ����� ���� �����	� ��� ��������
� �����

����������	
�����������	
� �������� ���������

��� ��� 
����������
� ����� ��������� �	
�

����������

BD���F���������������	N������	���	����	��	
�

����������������	N�� ���
���������	����������

�������
���	���	�����������	���

BE���(����������

BG�� � >���� ���� �����	� ����� �������� �	
� �	�

��	������

B8���(�	N�������	�.���

CH�� �������������	��������#������������	��
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Interactive Skills:  Initiating, Clarifying, and Reacting Behaviors 
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RECORDING WITH FLIPCHARTS 
EASELS and MARKING PENS 
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What do I do When Someone………….. 
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"Think Before You Plan"  
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After the Plan 
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“Supporting People with Severe Reputations in the Community” 
An excerpt by Michael Smull and Susan Burke-Harrison, 1992 
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Behaviors That May Escalate Emotionally Charged Situations 
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