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OPWDD: Putting People First 
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With this in mind, here are some suggestions: 
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Briefly Review Course Outline: 
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Purpose of the Course: 
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Objectives of the Course:  
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Overview and Course Introduction 
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Defining the Individualized Service Plan (ISP
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Purpose of this module: �
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- !���
�

Objective of this module:  
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• What is an ISP?  

• Who has an ISP?  

• How the ISP is used? 

• What do collaborative planning and the resulting IS
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Module One:  
Defining the Individualized Service Plan (ISP
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What do collaborative planning and the resulting ISP accomplish?  
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Defining the Individualized Service Plan (ISP)  
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Module One:  
Topic One: What is an ISP?  
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Module One 
Topic Two: Who has an ISP?  

������<4�������<�

��� - !� ��� ��	���(� ������(� ���� 
��������� ���� ������ ���		��
6������������ 17 62���� ���;�
�����6�

����������� 1;6� 2�,����� �����	���������� ����
	������������������������������������������

��� - !� ��� �	��� 
��������� ���� ���	� ���� ��� ���		�� ��� ��� ������ ���� ��

������������������������������3�������(�!��������������:���;��

,8����	�������������������������- !��-��������������������		����������������- !��������

�����������	
���������	����

� ���	����
��������������������������

� ��� 7�������  �����
1;6� 2�,����� �����	���������� ����

	�� ��� ��� ������ ���� ����� !	��� ��� 6���

��������������		����������������- !���������



�

�����������	
���������	����
�

�������� � � � �

Topic Three: 
��

��/������!�����������7����	�!��
�

"����#�$�����
$���

�

1�������������������������������������������(�
�

• ��	�	��������	���� %���&�	��'	��	��������
�
��� - !� ����� �� �	��� ������������� ��� ��� �����8�
�������� � *F������� ��+� ��� �����
�� ����� ��������
����������������������������������������������
� �

�
��������������!�	�������
����������	��������������������
��������

��������� ��

��
��� ����
�����		��������������� ��
�������������������������	���E�����
�	(�����
��������	�������		���
�

• ��	�	�������������	����	����	
����	���������	���	
�
���������	

�
-�� �		�� ��� ��������������� ��������� ��(�������
������� ����� ����	��� �
������ ��� #��	���� ��� ��� �
��������������������������		���������
�

• ��	�	������	���	��	��������	���	���	�����(�	����

  
���- !������������		�����
��		���	����
�
.���� �	���(� ���� ��
�	� ��������	� ��� ���� ����	��
���������������B��������
�����
�
����
���������	�����������������������8���
����������	�������������	����������������	������
�����������������(������������������������������
�

 
 
 
 

�

� � � � � � �

Module One  
Topic Three:  How is the ISP Used? 
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Topic Four: What do Collaborative Planning and the 
Resulting ISP Accomplish?
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Module One   
What do Collaborative Planning and the 
Resulting ISP Accomplish? 
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Topic One: Planning from a Person Centered Perspect
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Module Two  
Topic One: Planning from a Person Centered Perspect
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Who should be part of the planning process? 
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• Participation by people providing supports and services not only provides valuable information and 

assistance but helps to better understand, and be a part of, the person’s vision and valued outcomes. 

• Collaborative planning facilitates the complimentary nature of services and supports as the person’s 

network or ISE is designed. 
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Introduction to the Five Sequential Steps (A Guide 
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Step 1: Gather information as the basis for planning.
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Step 2: Identify themes in the person’s life.
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Step 3: Choose personal valued outcomes
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Step 4: Identify safeguards.   
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Step 5: Develop next-step strategies and a personal network of assistanc

Service Environment).
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Module Two  
Topic Two:  

Introduction to the Five Sequential Steps (A Guide to Planning)
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step strategies and a personal network of assistance (Individualized 
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Module Two    
Topic Three: Assessment Tools 
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Possible answers/responses: Trainer will elaborate on each of the bullets in the list.  
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Module Two   
Four: Assessing Health and Safety
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Topic Five
 
Activity # 1: Areas of Discovery
�
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Module Two    
Five: Discovering Information 

Discovery  
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Areas of Discovery 
 
Relationships 
,����������������	�����=�
/���� �������	�� ��=� ,���
������������������=�4���
�������������������=�
,������� ������������ ���
���������������=����	����=�
�
Abilities and Skills 
,���� ��� ��� �����8��
��	���=�6�����	����=� ��		�=�
3����=�
�
Preferences 
,���� ��������� ���������
	��=�,���� ��� ��� �������
-������=� F���=� ;�����=�
!�����	���������=�
�
�Places 
,��� ���� ��� ������
����� ��
=� � -�� ��������
����=��-�������

�����=�
4������ ��� ���=� � 4������
����������������=�
,����������������	���
����=�
�
Accomplishments 
,���� ���� ��� ������
����
�	��������	��=�
�
Contributions 
;��� ���� ��� ������
���������������������������
���B��� ���� 	��� ���� ���
	���� ��� ����� �������
��
B��=� � ��� ��
=� � ���
����=��-�������

�����=�
�

Background 
,�����������������������
�����8��	����������=�
,���� �������� ��������
���� ��� ������ ���=� ;���
���� ��� ���� ����
��(�
	���� ��� ����=� ,���� ����8��
������ ��� ��� ����=� � ���
���� ���� ������� ������
���B��� 	��� ��� ������
����������		=�
�

Health 

��� ���� ���� �����������
����� ������� ��� �����8��
��	��=� !��
��� ���
�����8�� ��	��=� 4��� ���
������ ���� ���� �������	�
	�
��������=� 7����	�
����������=��
�
What works for the 
person? 
,���� 
���� ��� ������
����������������0��=�,����
������� ����� ��
����=�
,��� ���� ��� ������
�
�	=�
What doesn’t work for the 
person? 
,���� 
���� ��� ������
���������(� �����(� ��� �����
�����
=� ,���� ���� ���
���������	��=�
�
Lifestyle 
,���� ��� ��� �����8�� ���	��
������=�F����������=����
,���� ������������ ���
�����8��	�����	=�

Challenges  
,���� ��� �	����� ��� ���
������������=� .�����	�� ���
������ �����
�=� ����
�
������� �������=� ;���
���� ��� ������ ����	�
�����=�
�

Culture 

4��� ��� ������ ���� ����
��	����	� ����������=�  ������
��	����	� ���=� �	���=�
9�	��=�
�
Motivation 
,���� ���� ������	� ����
��	�� ���� ��������=�,����
�������	�� ��� ������	��

����������������=�
�
Hopes and Dreams 
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"������=� � ,���� ���
7�
�����4��8�����������
���
�=� ,���� ��� ���
�����8�� �������� ������� ���
��������=�
�
Fears 
-������������������������
��� �����	� ��=� � �����������
�����������=��;��
=���
�
Decision Making and 
Control 
,���� ������	� ���� ���
������ ���� ���� ���B���
���� 	��=� 4��� ��� ������

�����������=���
�
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Personal Characteristics 

��� ���� ���� ������	�
��������������� ��������� ���
������ ��� �����=� � �����
�������0�����=�
�
Communication 
;��� ���� ��� ������
��

������� �	����(� ���(�
������(� ��������(� 0��(� ����
������(� ����=� -�� ����
�����	��������������=�
�
Community Inclusion 
-�� ��� ������ �� ��	���
��
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��=�
4��� ��� ������ �	���� ���
�	���������������������=�
4��� ��� ������ ���
��	����� ����=� 4��� ���
������������	�����	�����
�����������������

������
��� 	���=� ,���� ��� ���
�����8�� ��������� ��� 	����
������=� � 6�

������
�������=� ,���� �	�� ����
��� ������ ��� ��� ���
��

�����=�
�
Spirituality 
4��� ��� ������ ���� ��
�	�����������	������=�
4��� ��� ������ ������ ���
���	�� 	��� ��� ������
������=�
;��� ���� ��������	����
�
��������B���	��=�
�
Clinical Information�
�
������
�������	��������
�

Choices 

4��� ��� ������ ����
������������� ��� 
���
������=� ,���� ������	�
������� ���� ��� ������

�����������	�������=�
��� ��� �����8�� �������
	���������������������=�
4��� ��� ������ �����
�������
��� ��� 
���
�������������������=�
�
Learning 
4��� ��� ������ ����
������������� ���� ���
�������=� 4��� ���
������	����������		�=�
,���� ���		�� ���	�� ���
������	������	���=�
,���� ���������	� ���	��
����������������=�
�
Supports 
,���� ��������� ���
������	�� ����	��	� ��� �	��
��������� 	�������������	�
	��=�
��� ���� ���� ������	� ����
��

��������������=�
!������������=�
,������������������������
���8�� ����� ���� ��� ������
���
��=�
�
Non-Negotiables 
,���� ���8�� ��� ������ 	���
�������=�
,���� ���� ��� ������ �	�
����������	�������=�
�

Satisfaction 

-�� ��������� ��������������
��� ��������� ���� �������
�����=� � ,���� ���B���
	�����	=��4��	��������=�
�
Enjoyment 
,���� ���� ��� ������ 	���
��� ��� ���� ���(� 	����� ����
��������=�
�
Independence 
4��� ��� ������ ���� ���
�������������
�=�
,�������	�����������	���
��������������	�=�
,���� 	�	� ��� �����������
���������������=�
��� ���� ���� 
���	����
������������=�
�
Safeguards 
What needs to be in place to 

keep the person safe from 

harm? Adaptive equipment? 

�
Habits 
What personal habits work for 

the person? What doesn’t 

work anymore?  Any rituals? 

�
Values�
,�������������������	��
��� 	��=� �,���� ��� �
��������
�����������=�
�
Beliefs 
,���� ���� ��� ������
�	��� ��=� ������
��
�	�B���	�=�.����=  

�  
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Activity # 2:     Paint a Portrait of Yourself 
�
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Paint a Portrait of Yourself 
�

�

1. Who am I? 
 
 
2. What am I good at? 
 
 
3. What do I have difficulty doing? 
 
 
4. What do I like most about myself? 
 
 
5. What do I like least about myself? 
 
 
6. What kind of challenges do I have? 
 
 
7. What could I use help with? 
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Common Reactions and Comments 
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Best Practices 
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Simulated ISP Planning
 

��)��������������������*������������
�

Purpose of this module:   
   
��������������E��� �������- !�!	��������
	

Objectives of this module:  
• 1�������������������������A����

�

���������������7��������(��

• )�����4�������������D������-����������������������
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Module Three: 
Simulated ISP Planning 
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Activity #3: Simulated ISP Planning 
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Self-Advocate as the Focus Person: see note under instructions to trainer at 
beginning of manual 
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Step 1: Gather information
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Step 1: Gather information 
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Step #2: Identify Themes in the Person’s Life
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Step #2: Identify Themes in the Person’s Life 
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Introduce the 2nd part Activity #3: Simulated ISP Planning 
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Step 3:  Choose Personal Valued Outcomes 
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Characteristics of Outcomes: 
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Step 4:  
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Step 4:  Identify Safeguards 
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Step 5:  Develop Next-Step Strategies and a Personal Network of Assistanc
(Individualized Service Environment)
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Step Strategies and a Personal Network of Assistanc
(Individualized Service Environment) 
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Step Strategies and a Personal Network of Assistance 
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Module Four 
Overview of the ISP Format and Instructions
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Topic Two: Specific Components of the ISP
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ISP Section 1:  The Narrative 
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b) The Person’s Valued Outcomes
 
� ��� �����8�� ��	��� �����
�� ��� 	����� ��� ����� ��
��������� ���� �������������	����	��	 ��	 �����	���	�������	 ������	 ��	 ����	 �
������	 �������	 ���	 �����	 ��������	 /��
�	 ����������
����(����3�  

� 
 
� �

�

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������	
���������	���

� � � � � � �

>�4��������������	@�

The Person’s Valued Outcomes 

��� �����8�� ��	��� �����
�� ��� 	����� ��� ����� �������� � ���� �����
����		� �� 	����� ���
�����	����	��	 ��	 �����	���	�������	 ������	 ��	 ����	 �������	 ���	 ����	������	

������	 �������	 ���	 �����	 ��������	 /��
�	 �����������*	 ��(*	 ������������*	 ���	 �������	

�����������	
���������	����

� ���	����
��������������������������

������ � ���� �����
����		� �� 	����� ���
�����	����	��	 ��	 �����	���	�������	 ������	 ��	 ����	 �������	 ���	 ����	������	

����*	 ���	 �������	



�

�����������	
���������	����
�

�������� � � � �

�

���/������!�����������7����	�����D
�

c) Safeguards 
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Section 2:   Individualized Service 
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Section 2:   Individualized Service Environment (ISE) 
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5. Attachments 
�

��)��������������������*���������

 
0����������������
����

�
��������������- !������������������		�������	�
�

• ���� ,����� ����	��������  ����� !	���� ���	������ ��
�����������	� ������(� ��������� 
�	��
��� �	��(�
�������������������� 

 

• -��������	�!	�������!��������.����������������

 

• 7�������  ����� 6������������ ��������� !	��� 1��� ��
,�		��������6	����7
��2��

 

• 6	���������
����	������

�������������	���

 
����
�
��'��		������

 
!�������������������������������:�/�����������������������- !��
�

����	
���������

;�(�
�	
�����	���	��!���(��

��@�
�����	���
�����(

!���(���������
���	���������������������

*
(�����	��-�	������	
���(������	������������!��


�����(����

�

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������	
���������	���

� � � � � � �

�������9=�4��������������	>�

��������������- !������������������		�������	���(�������	����	:�

���� ,����� ����	��������  ����� !	���� ���	������ ��������	� ����	�������(� ���� ����	�������(�
�����������	� ������(� ��������� 
�	��
��� �	��(� ��

������ ����	�������(� �����	������

-��������	�!	�������!��������.��������������������	����������-/� 

7�������  ����� 6������������ ��������� !	��� 1��� ��� ������ ���� �#����� ��� ��� ��� ��
,�		��������6	����7
��2�� 

6	���������
����	������

�������������	������
�������������������������	�'K�6	�������

�����������������������- !���

;�(�
�	
�����	���	��!���(��

��@�
�����	���
�����(����
������(������	��������
����������	���
���

!���(���������
���	���������������������'(��

����2���!���������
����������(������	������	���	����

*
(�����	��-�	������	
���(������	������������!��
������
����
����(�"���
	�)�	���
����	
��

�

�����������	
���������	����

� ���	����
��������������������������

������	� ����	�������(� ���� ����	�������(�
��

������ ����	�������(� �����	������

� ������ ���� �#����� ��� ��� ��� ��

��
�������������������������	�'K�6	������� 

����
������(������	��������
����������	���
���

�����(������	������	���	����

������
����
����(�"���
	�)�	���
����	
���	���



�

�����������	
���������	����
�

�������� � � � �

Topic Three: 
 
Changes to the ISP 
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Module Four  
Topic Three: Reviewing and Updating the ISP
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Module Four    
Maintenance, Retention, and Distribution of the ISP
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