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소개 
 

커뮤니티에 속하는 것에는 여러 장점이 있습니다. 다른 사람들과 교류하는 데 관심이 생기고, 
참여를 통해 소속감을 갖게 되며, 나를 도와줄 수 있는 다른 사람이 있다는 점에 안정감을 
느끼게 됩니다. 발달 장애인들을 위한 종교 커뮤니티는 누구나 다른 사람과의 교류가 
필요하다는 점에서 전혀 다르지 않습니다. 
 
예배당의 지도자들과 신도들은 뉴욕주 전역에서 하나님의 자녀를 모두 수용함으로써 예배 향
상을 실현해 나가고 있습니다. 발달 장애인들을 예배 속으로 포용하기 위한 신도들의 노력은 
단지 물리적인 출입을 가능하게 하는 것에 그치지 않습니다. 신도들은 발달 장애인들이 예배
에 참여할 수 있도록 개방해 주고 다른 사역에서 기여하는 성도로서 봉사합니다.  
 
발달 장애인을 위해 예배당의 문과 마음을 여는 신도들은 발달 장애인들과 하나님의 존재와 
영적 은사를 공유함으로써 신앙 생활이 더욱 윤택해졌다고 말합니다. 발달 장애인들 역시 다
른 성도들과 함께 예배하고 신앙 생활을 함으로써 용기와 편안한 마음을 얻게 되었다고 말합
니다. 
 
 
이 가이드의 목적: 
 
 같은 지역사회에서 생활하는 발달 장애인들을 위한 영적 지원을 환영하고 제공하는 
데 부담을 가지지 않기 위해 종교 지도자 및 신도들이 필요로 하는 교육/정보를 제공함
으로써 이들에게 도움을 준다. 

 
 개인, 가족, 친구, 보호자들이 종교 커뮤니티 안에서 인정받고 적극적인 성도로서 두각
을 나타낼 수 있도록 지원한다.  
 

 종교 지도자 및 신도가 모두를 위한 예배로 예배를 향상시킬 수 있도록 발달 장애인이 
관심사, 능력, 은사를 이용할 때 도움을 준다. 
 

 신도들을 결속시키고 지속적인 관계뿐만 아니라 발달 장애인을 위한 자연스러운 지원
을 수립한다. 
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OPWDD는 발달 장애인들에게 다양한 지원과 서비스를 제공하기 위해 
최선을 다하고 있습니다. 이 가이드에는 발달 장애인들과 이들이 택한 
종교의 신도들을 결속시키고, 영적 및 자연스러운 관계를 증진시키며, 
발달 장애인들이 좀 더 풍요로운 생활을 할 수 있도록 한다는 OPWDD의 
사명을 지원하는 데 유용한 정보가 나와 있습니다. 
 
Courtney Burke 국장 
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종교 기반 이니셔티브 프로그램 소개 
 
장애인들은 지역사회에 적극적으로 참여하고 의미 있는 방식으로 기여할 수 있기를 희망합니다. 
신앙 생활을 하고, 지역사회의 생활을 즐기며, 관계를 맺을 수 있기를 원하기도 합니다. 
 
OPWDD 종교 기반 이니셔티브 프로그램은 2007년에 만들어졌습니다. 이 프로그램의 목적은 
발달 장애인들의 신앙을 존중하고, 이들이 종교 커뮤니티에 속할 수 있는 권리를 지지하며, 이
들이 선택한 예배당에서 중요한 성도가 될 수 있도록 지원하는 새로운 경로를 모색하고 선택
의 기회를 넓히는 것입니다. 
 
 

목표: 
 
OPWDD는 종교계 및 기타 관련자들과 협력하여, 다음과 같은 측면에서 발달 장애인의 기대에 
부응하는 기회를 만들고 있습니다. 
  
 신앙 - 자신의 신앙을 인정 받고 존중 받음 
 
 소속 - 신앙과 선택을 기반으로 예배에 참석함 

 
 유대 - 언제든지 종교 활동을 할 수 있도록 지원과 도움을 받음 
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OPWDD 프로그램의 지원 대상: 
 
발달 장애인: 신앙 생활을 하고, 지역사회의 생활을 즐기며, 커뮤니티 내 다른 사람들과 
의미 있는 관계를 맺기를 희망하는 사람 
 
부모: 본인과 자녀를 환영해 주는 종교 커뮤니티를 찾고 있는 부모 
 
신도: 발달 장애인을 종교 커뮤니티로 포용할 수 있는 "의미 있는 방식"을 찾고 있는 신도 
 
주정부 기관 및 봉사 단체: 발달 장애인들이 종교라는 인생의 중요한 부분에 참여할 수 있
도록 지속적인 지원과 기회를 제공할 수 있는 최선의 방법을 찾고 있는 기관 및 단체 
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종교 커뮤니티 포용에 관한 사실 

 
 

 
 
 
DDPC/OPWDD 영성 프로젝트/2007에서 발췌 
1 N.O.D. Harris Survey 2010 

사실 가능성 
장애인들은 비장애인에 비해 종교 행사에 
참여할 가능성이 매우 낮습니다(각각 50% 
대 57%)1 
 

장애인은 자신이 택한 종교 커뮤니티에 속할 
경우 삶의 질이 향상됩니다. 
 

일부 장애인에게는 종교를 가져볼 기회조차 
주어지지 않습니다. 
 

장애인에게는 종교를 가질 권리를 표현할 기
회가 있습니다. 
 

일부 신도들은 장애인들을 환영해줍니다. 모든 신도들은 장애인들을 적극적이고 기여
도 높은 성도로 소중하게 인식합니다. 
 

장애인들은 단지 하루를 무사히 생활하기 위
해 창의적으로 생각해야 합니다. 
 

신도들은 장애인들의 창의성을 이용하여 이
러한 장벽을 없앨 수 있는 방법을 찾습니다. 
 
 

많은 경우, 어딘가에 속해 있지 않았다는 사
실이 장애인들에게 큰 좌절감으로 다가오고, 
이로 인해 안정 및 건강 측면에서 부정적인 
결과로 이어집니다. 
 

종교적인 포용은 종교적 소속감과 더불어 사
회적 소속감을 가질 수 있게 해주는 자연스
러운 연결 관계를 만들어줍니다. 
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종교적 선택 지원 
 
발달 장애인에게는 영적, 종교적 관심사, 필요, 은사가 있습니다. 많은 경우, 발달 장애인들에게 
개인적인 방식으로 이러한 종교 생활을 표현할 수 있는 기회가 주어지지 않습니다. 발달 
장애인들에게는 예배에 장점을 가져다 줄 수 있는 재능과 능력이 있습니다. 예배당의 경우, 모든 
사람을 예배에 포용함으로써 사역과 예배로 신도들의 신앙 생활을 향상시킬 수 있습니다. 
 
. 
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종교적 선택 지원 
 

 보통의 사람들과 마찬가지로 발달 장애인들은 종교 또는 영적 표현을 할 수 있습니다. 
 

 발달 장애인들은 종교와 종교 활동에 참여할 방법에 대한 선호 사항이 있습니다. 
 

 발달 장애인들은 종교 활동에 대한 선택을 할 권리가 있습니다. 
 

 발달 장애인들이 자신을 종교적, 영적인 방식으로 표현할 수 있는 권리는 미국 헌법 
및 권리장전에 따른 수정 헌법 제1조에 나와 있습니다. 
 

 교회와 정치를 분리하는 것은 정부가 국민의 종교 선택 또는 종교 활동에 영향을 미치
지 않게 하기 위한 규정입니다. 사람들의 종교적 신념이 정부 결정에 영향을 주지 않게 
하기 위한 목적도 지닙니다. 이는 편견을 없애기 위한 조치입니다. 
 

 공공 프로그램 및 서비스 이행자들은 모든 사람들의 자유를 보호하고 어느 누구에게도 
종교를 강요하지 않을 권리가 있습니다. 
 

 그러나, 교회/정치 분리 규정으로 인해서 종교 활동에 관한 선택권이 사라지고 선택의 
자유가 거부되었으며, 이는 수정 헌법 제1조에 어긋납니다. 
 

 누구도 참여를 강요당하지 않거나, 특정 종교가 특혜를 받지 않는 이상, 종교 활동은 모
든 공공 프로그램/가정에서 허용되어야 합니다. 
 

 발달 장애인들과 신도들을 연결함으로써 종교적 표현에 대한 인간의 권리를 지지할 수 
있고, 이를 통해 종교적 필요성을 만족할 수 있으며 커뮤니티 포용을 증진시킬 수 있습
니다. 

 
출처: 종교적 자유: 보호자의 책임(PROTECTING RELIGIOUS FREEDOM: THE CAREGIVE
R’S RESPONSIBILIITY) 저자: Thomas B. Hoeksema, Ph.D. Calvin College, 1994년 4월 
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People로 시작하는 표현 

발달 장애인들은 누군가의 어머니, 아버지이고, 아들과 딸이자, 형제 자매입니다. 또한 친구, 
이웃, 동료, 직원, 고용주, 학생, 선생님이기도 합니다. 발달 장애인들은 People로 시작합니다. 
"People로 시작하는 표현"은 사람을 발달 상태가 아닌 개인 자체로 바라봄으로써 존중을 
바탕으로 한 의사 소통을 증진하기 위해 만들어졌습니다. 이 프로그램의 의도는 사람 간의 
차이가 아닌 공통점을 인정하는 것입니다.  
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장애 에티켓 
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"장애"란 무슨 의미인가? 

 장애에는 다양한 범위의 상태가 포함됩니다. 예: 
 마비  
 시력 상실 또는 시각 장애  
 청력 상실 또는 청력 장애  
 정신 지체  
 학습 장애  
 정신 장애 및 정신 건강 질환  
 간질  
 화학물질 과민증  
 머리 부상  
 뇌성마비  
 HIV/AIDS  
 등등 

 장애는 사람의 생활에 크게 영향을 미치고, 영향을 미치는 수준은 최소 수준부터 전반적
인 수준에 이르기까지 다양합니다. 
 어떠한 경우, 장애는 약물을 통해 통제 가능하고 단순한 적응만 거치면 되는 사
소한 불편함에 불과합니다. 또 어떠한 경우에 장애는 삶에 큰 영향을 미쳐서, 생
활 부양 능력, 지역사회 활동 참여 능력, 비장애인들이 일상 생활에서 당연 시 하
는 여러 활동을 할 수 있는 능력에 영향을 줍니다. 

 많은 경우, 장애는 뚜렷하지 않습니다. 
 예를 들어, 학습 장애, 정신 장애, 간질, 다발성 경화증은 드러나지 않는 장애에 
해당됩니다. 쉽게 분간할 수 없다고 해서 장애가 없을 거라고 짐작하지 않는 것
이 좋습니다. 

 장애는 인간의 존재에 있어 자연적인 부분입니다. 
 장애에 대한 사회의 시각에 큰 변화가 있었습니다. 예전에는 장애를 일종의 돌연
변이, 즉, 지역사회에 제대로 참여하기 전에 고쳐져야 하는 문제로 보았습니다. 
이보다 진보적인 시각은, 장애를 고쳐야 할 문제가 아닌, 그 사람의 일부로 받아
들이고, 장애인도 다른 사람과 마찬가지로 사회에 완전히 참여할 수 있는 동일한 
권리가 있다고 보는 것입니다. 
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많은 경우, 어떠한 사람이 부상을 당하면(예: 다리 골절), 일시적으로 근무를 중단했다가 완전히 
회복되면 업무에 복귀합니다. 하지만, 이 안내서의 목적은 순전히 일시적인 장애인에게 적용하기 
위한 것이 아닙니다. 이 내용은 지속적인 장애, 대부분의 경우 평생 계속되는 장애를 지닌 
사람들을 중점적으로 다룹니다. 
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법률상의 정의는 크게 다릅니다 

해당 주정부 직업 재활 기관이 아닌 미국 장애인 법에 따라 장애인으로 간주될 수 
있습니다. 또한 특정 질환에는 해당 질환을 가진 것으로 규정되려면 반드시 충족해야 할 
기준이 정의되어 있습니다. 예를 들어, 안경을 쓴 사람이 모두 시각 장애인인 것은 아닙니다. 
다음은 미국 장애인법(Americans with Disabilities Act), 사회 보장법(Social Security), 재활법 
(Rehabilitation Act)에 명시된 일부 중요한 장애의 법적 정의입니다. 

 미국 장애인법(ADA) 

 1개 이상의 중요한 생활 활동을 상당히 제한하는 신체 또는 정신 질환, 그러한 질환 내
역, 또는 그러한 질환을 가진 것으로 간주되는 상태 

 사회 보장법 

 의학적으로 판단 가능한 신체 또는 정신 질환으로 인해 상당한 이익 활동에 참여할 수 
없는 상태로서, 사망을 초래할 것으로 예상 가능하거나, 12개월 이상의 연속적 기간 동안 
지속되었고 지속될 것으로 예상되는 상태 

 재활법 

 장애인라는 용어의 의미는, 고용에 상당한 제약이 생기거나 발생하고, 직업 재활 
서비스로 인해 채용 결과 측면에서 이득이 될 수 있는 신체 또는 정신 질환을 가진 개인. 
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오해 바로 잡기 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

장애인 사회에 큰 변화가 있었음에도 불구하고, 일부의 경우 장애인에 대해 여전히 부정적인 
편견과 오해를 가진 사람이 있습니다. 장애인과의 의사 소통 개선을 위해 가장 먼저 해야 할 
단계 중 하나는 이러한 오해를 버리고 바로 잡음으로써, 장애인들이 따로 떨어진 계층이 
아니라는 점을 인식하는 것입니다. 
 
다음은 장애인에 관해 갖는 흔한 오해와 사실입니다. 
 
오해 1: 장애인은 용감하고 용기가 있다. 
사실: 장애에 적응하려면 사실상 용감함이나 용기보다는 생활 적응 능력이 필요합니다. 
 
오해 2: 장애인은 건강할 수 없다. 
사실: 장애인도 우수한 건강 상태를 지니고 지역사회 생활에 전적으로 참여할 수 있습니다. 보
통 사람들과 마찬가지로, 동일한 건강 증진 활동을 통해 건강을 유지합니다. 
 
오해 3: 휠체어를 사용하면 제약이 있다. 휠체어를 사용하는 사람은 휠체어 밖을 벗어날 수 없다. 
사실: 휠체어는 자전거나 자동차와 마찬가지로 이동할 때 개인을 도와주는 수단입니다. 
 
오해 4: 호기심 많은 아이들이 장애인에게 장애에 관해 질문하도록 해서는 안 된다. 
사실: 많은 어린이들은 자연스럽고 통제되지 않은 호기심을 보여, 다소 당황스러운 질문을 하
기도 합니다. 하지만 질문을 했다고 해서 아이를 꾸짖을 경우, 장애를 갖는 것이 "좋지 않은" 것
이라는 인상을 아이들에게 남길 수 있습니다. 대부분의 장애인은 아이들의 질문에 답하는 것
을 꺼리지 않지만, 예의상 개인적인 질문을 해도 되는지 먼저 묻는 것이 바람직할 것입니다. 
 
오해 5: 장애인은 항상 도움을 필요로 한다. 
사실: 많은 장애인들은 상당히 독립적이고 도움을 줄 능력이 있습니다. 하지만, 장애인을 돕고 
싶다면, 먼저 도움이 필요한지 물어야 합니다.  
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오해 6: 장애인의 생활은 비장애인들의 생활과 완전히 다르다. 
사실: 장애인도 보통의 다른 사람들처럼 학교에 가고, 결혼하며, 직장에 다니고, 가족이 있습니
다. 빨래도 하고, 장도 보며, 웃고, 울고, 세금도 내고, 화도 내고, 편견을 갖고, 투표하고, 계획을 
세우고, 꿈을 꿉니다. 
 
오해 7: 1명의 개인이 장애인들이 직면하는 제약을 없앨 수는 없다. 
사실: 누구나 변화에 기여할 수 있습니다. 다음으로 실천하여 제약을 없앨 수 있습니다. 
 
 장애인용 주차 구역의 필요성을 이해하고, 장애인을 위해 이 구역을 이용하지 않는다. 
 회의장 또는 행사장에 장애인 출입이 가능하도록 하여 지역사회 활동에 장애인들이 참
여할 수 있도록 한다. 

 장애에 대한 어린이들의 호기심과 장애인을 이해한다. 
 제약 없는 환경을 조성하는 것을 지지한다. 
 장애에 관해 부정적인 말이나 표현이 사용될 때 잘못된 점을 바로 잡는다. 
 미디어에서 장애인을 비장애인과 똑같은 모습으로 묘사할 때 프로듀서나 에디터에게 
응원의 말을 전한다. 

 장애인을 비장애인과 동일한 필요와 감정을 가지는 개인으로 인정한다. 
 가능할 때마다, 자격을 갖춘 장애인을 고용한다. 

 
작성자: 
노스캐롤라이나 장애 및 보건 사무소, Woodward Communications 
편집자: 
Sally McCormick, Woodward Communications 
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장애 에티켓 

장애인은 비장애인과는 전혀 다른 속도로 종종 두려움, 불편함, 반감을 접합니다. 대부분, 
이러한 문제의 원인은 장애로 인해 수반되는 어려움에 관한 기본적인 이해 부족과 세상을 
비장애인과 함께 살아야 하는 생활에서 비롯됩니다. 사람들은 지식의 공백을 채우기 위해 
노력하고, 정보가 없으면 혼란 심지어는 두려움이 발생합니다. 

이러한 경험을 극복하고자하는 사람은 장애가 제한적인 현상이라는 점을 먼저 인식하는 것이 
도움이 됩니다. 신체 장애는 개인이 물리적인 세상과 교류를 하는 과정에 큰 영향을 줍니다. 감
각 기관 장애를 가질 경우 정보 수집 방식이 바뀝니다. 하지만 이러한 장애가 있다고 해서, 고
유한 성격, 재능, 지식, 유머을 갖고, 생활을 영위하지 못하게 되는 것이 절대 아닙니다. 장애인
과 비장애인 사이에는 차이점 보다는 공통점이 더 많습니다. 우리 모두 같은 경험과 같은 기본
적인 욕구를 가집니다. 

기반을 확립하기 위해서 장애 에티켓 문제를 이야기할 때 가장 많이 언급되는 사항 중 대표적
인 3가지는 다음과 같습니다. 

 도움을 주기 전에 먼저 도움을 필요로 하는지 물으십시오. 장애 여부에 관계 없이, 모
든 사람은 자신이 할 수 있는 일에 대해 자부심을 가집니다. 특정한 상황에서 개인의 능
력에 대해 지레 짐작할 경우, 그 사람의 감정을 상하게 할 수 있습니다. 

 

 장애인에게 통역관이 있다고 하더라도 장애인에게 직접 말을 하십시오. 청각 장애인이 
의사 소통을 하기 위해 통역관을 봐야 할 수도 있지만, 장애인 입장에서 말하는 상대가 
의사 소통을 할 때 주변을 찾거나 장애인을 간과하는 것은 상처가 될 수 있습니다. 

 
 보조 기구 또는 도우미 동물을 만지기 전에 먼저 허락을 구하십시오. 이는 장애인이 생
활을 영위하기 위해 사용하는 수단입니다. 매우 중요하고 매우 개인적인 것입니다. 
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신중한 표현 
 
 
 

 

 

다른 사람을 설명할 때 사용하는 단어는 우리와 다른 사람이 가지는 인식, 서로를 대우하는 
방식, 상호 기대치, 그 사람이 느끼는 환대감에 큰 영향을 미칠 수 있습니다. 다음은 장애인과 
또는 장애인에 대해 이야기할 때 유의해야 할 사항입니다. 이러한 유의 사항이 유용하기는 
하지만, 다음을 기억하세요. 

 적절한 단어나 표현이 생각나지 않을 때는 물어 보십시오.  
 장애인을 지칭할 때 가장 바람직한 방법은 비장애인과 마찬가지로 "이름"을 부르는 것
입니다. 

일반적인 유의 사항 

진부한 표현 또는 불괘감
을 주는 표현: 이유: 

현재 인정되는 표현
*: 

"The"가 들어간 표현: 
The blind 
The disabled 
The autistic 

 

장애를 기준으로 사람을 바라봄,  
사람들을 차별화되지 않은 하나의 유형으로 
분류함,  
화자가 우위에 있다는 인상을 줌,  
장애인의 개성, 평등성, 존엄성을 무시함 

- People with 
disabilities 
- Deaf people 
- People who are 
blind 
- People who are 
visually impaired 
- People with 
autism 

Handicapped 

진부한 표현,  
장애인들이 다른 사람의 동정을 필요로 한다는 
의미를 내포,  
장애가 핸디캡은 아님. 태도 및 구조적 핸디캡. 

People with 
disabilities 

The disabled 장애인은 장애인이기 전에 사람임. 장애인은 
공통점을 가진 개인임. 

People with 
disabilities 

http://www.onestops.info/print.php?article_id=14#x
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장애인에게 장애가 있다
는 사실을 수용함. 

장애는 사람들이 수용하거나 수용되어야 할 
대상이 아님. 

장애인에게 장애가 
있다고 말함 

Normal, healthy, whole 
(장애인과 구분하여 비장
애인을 가리킬 때) 

장애인도 정상(normal)이고, 건강(healthy)하
며, 완전(whole)함.  
 
장애인이 정상이 아니라는 의미를 내포. 

- Non-disabled 
- Person without a 
disability 

Courageous 
장애인이 장애가 있기 대문에 용감하다는 
의미를 내포. 

- Has overcome 
his/her disability 
- Successful, 
productive 

 

특정 장애 및 상태 
 

진부한 표현 또는 
불괘감을 주는 표현: 이유: 현재 인정되는 표현*: 

Deaf and dumb  
Dumb  
Deaf-mute 

정신적 무능력을 내포,  
귀가 들리지 않는다고 해서 말을 할 수 
없는 것은 아님. 

- Deaf  
- Non-verbal  
- Hard of hearing  
- Person who does not speak  
- Unable to speak  
- Uses synthetic speech 

Hearing impaired  
Hearing disability  
Suffers a hearing loss 

"impaired", "suffers"에는 부정적인 
의미가 있음 

- Deaf  
- Hard of hearing 

Slurred speech  
Unintelligible speech 

비하 
- Person/people with a 
communication disability  
- Person/people with slow speech 

Confined to a 
wheelchair  
Wheelchair-bound 

휠체어는 생활의 제약이 아님. 이동 
수단임. 

- Uses a wheelchair  
- Wheelchair user  
- Person who uses a wheelchair 

Cripple  
Crippled 

고대 영어에서 "to creep"은  
"열등(inferior)"의 의미가 있었음, 
비하적 의미 내포. 

- Has a disability  
- Physical disability  
- Physically disabled 

http://www.onestops.info/print.php?article_id=14#x
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Deformed  
Freak  
Vegetable 

거부감, 이상함을 의미,  
비하적 의미 내포 

- Multiple disabilities  
- Severe disabilities 

Crazy  
Insane  
Psycho  
Maniac  
Nut Case 

비하적 의미 내포.  
불쾌감을 줄 수 있음.  
부정적인 고정 관념을 강화시킴 

- Behavior disorder  
- Emotional disability  
- Person with mental illness  
- Person with a psychiatric 
disability 

Retarded  
Retardate  
Mentally defective  
Slow  
Simple  
Moron  
Idiot 

비하적 의미 내포,  
장애인은 배울 능력이 없음을 내포 

- Cognitive disability  
- Developmental disability 
("mental retardation(정신 지체)"도 
신중하게 사용해야 함) 

Mongoloid 불쾌감을 줄 수 있음. Person with Down syndrome 

Stricken/Afflicted 
by MS 

"afflicted", "stricken"에 부정적인 의미
가 있음 Person who has multiple sclerosis 

CP victim 뇌성마비 환자는 피해자(victim)가 아님 Person with cerebral palsy 

Epileptic 
"사람을 먼저 생각하다"에 어울리는 표
현이 아님.  
비하의 의미 내포 

- Person with epilepsy  
- Person with seizure disorder 

Fit 부정적인 고정 관념을 강화시킴 Seizure 

Birth defect 출생 시 이상이 있었다는 의미를 내포. Congenital disability 

Deinstitutionalized 
비하적인 의미 내포.  
사람을 하나의 유형으로 분류,  
개인 자체를 중심으로 보지 않음 

Person who used to live in an 
institution 

Midget 진부한 표현,  
불쾌감을 줄 수 있음 Person of short stature 

* 현재 인정되는 모든 표현은 "people with...," "person with..."와 같이 "People로 시작하는 
표현"과 함께 사용되어야 합니다. 단, "deaf people", "deaf community"는 예외로서 사용해도 
괜찮습니다.  

"Mid-Hudson Library System, Outreach Services Department"에서 발췌 인용, 103 Market 
Street, Poughkeepsie, NY 12601 (914) 471-6006 
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기본 에티켓: 시각 장애인 
 
 

1. 시각 장애라고 해서 전혀 시력이 없는 것은 아닙니다. 모든 시각 장애인이 순전히 암흑 
속에서 생활하는 것은 아닙니다.  

2. 만나고 헤어질 때 인사  

 시각 장애인이 내 목소리를 기억할 것이라고 가정하지 마세요.  

 시각 장애인에게 "내 목소리 기억하세요?"라고 묻는 것은 무례한 행동입니다.  

 시각 장애인을 만나면 자신을 이름으로 소개하고, 대화를 마치거나 자리를 떠날 
때 상대방에게 말씀하십시오. 

3. 의사 소통  

 일상적인 목소리 톤을 사용하세요(시각 장애인을 만나면 큰 목소리로 말하는 사
람들이 있음).  

 "보다"와 같은 시각과 관련된 단어를 사용하는 것은 괜찮습니다. 

4. 방향 지칭  

 어깨나 손을 가볍게 눌러서 본인의 위치를 가리키는 것이 정중한 행동입니다.  

 하지만 이 이상의 신체적인 접촉은 삼가세요. 

5. 시각 장애인에게 주변 환경에 대해 간단히 설명하십시오. 예:  

 약 6피트 앞, 방 가운데에 탁자가 있어요.  

 들어가시면 문 왼쪽에 커피 테이블이 있어요. 

 시각 장애인을 가이드할 때는 소리, 냄새, 거리에 관한 설명적인 표현을 사용하
세요.  
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6. 이동 지원  
 

 팔을 이용하라고 권하세요.  
 시각 장애인이 도움을 받겠다고 하면, 가장 좋은 방법이 팔꿈치를 사용해서 시각 
장애인이 나를 따라오도록 하는 것입니다.  

 시각 장애인을 끌어 당기거나, 밀거나 또는 리드하려고 하지 마세요.  
 시각 장애인을 꽉 잡거나 이동 방향을 조종하지 마세요.  
 평상시 대로 걸으면 됩니다. 
 

7. 시각 장애인이 도움을 거절했다고 해서 불쾌해하지 마세요.  
 
8. 보조 동물  

 
 안내견은 임무를 수행하는 동물입니다. 애완동물처럼 다루어서는 안 됩니다.  
 안내견 주인의 허락 없이 안내견에게 명령하거나, 안내견과 장난을 치거나, 만지
지 마세요.  

 
9. "앞이 안 보이세요?", "저는 앞이 보여요."와 같은 진부한 표현은 사용하지 마세요.  
 
10. 시각 장애인의 안내 지팡이를 잡거나 지팡이의 방향을 조종하려고 하지 마세요.  
 
11. 시각 장애인이 정보를 원하는 방식을 항상 확인하세요.  
 

 일반적인 형식은 점자, 큰 활자, 음성, 컴퓨터 디스크/전자 텍스트입니다.  
 시각 장애인이 어떠한 형식을 사용하거나 선호하는지 짐작하지 마세요.  
 

12. 하고 싶은 말, 질문, 문제 등은 시각 장애인과 함께 있는 사람이 아닌 시각 장애인 본인
에게 직접 물으세요.  

 
13. 시각 장애인에게 책을 읽어 주는 경우:  
 

 먼저 어떠한 내용을 읽을 것인지 설명하세요.  
 평상시에 말하는 목소리로 말씀하세요.  
 따로 요청하지 않은 이상, 내용을 누락하지 마세요. 
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기본 에티켓: 청각 장애인 
 

1. 청각 장애인이라고 해도 장애의 정도는 각기 다릅니다.  
 

 청각 장애인은 듣는 능력에 장애가 있는 사람을 통칭하는 표현입니다. 
 청각 능력이 전혀 없는 사람은 시각 능력을 사용하여 의사 소통합니다.  
 난청인 사람은 듣기 및 말하기 능력을 유지하기 위한 수단을 이용합니다. 

 
2. "the deaf or deaf person(귀가 안 들리는 사람)"이라고 칭하는 것은 괜찮습니다. "people"
로 시작하는 단어 법칙의 예외라고 할 수 있습니다.  

 
3. 청각 장애와 의사 소통 수단의 범위는 다양합니다. 그 사람이 원하는 의사 소통 수단을 
모를 때에는 물어보시기 바랍니다.  

 
4. 청각 장애인을 부르려면 이름을 부르세요. 응답이 없을 경우, 가볍게 그 사람의 팔이나 
어깨를 만지거나, 손을 흔들면 됩니다.  

 
5. 통역관이 있을 경우  
 

 언제나 내가 하고 싶은 말, 질문, 문제점은 통역관이 아닌 말하는 상대방에게 직
접 말씀하세요.  

 항상 통역관이 아닌 상대방의 얼굴을 쳐다보세요. 
 

6. 항상 청각 장애인을 직접 바라보세요. 아이 컨택을 하세요.  
 
7. 불만족, 허락 등과 같은 감정을 전달할 때는 얼굴 표정과 바디 랭귀지를 사용하세요.  
 
8. 이해를 잘할 수 있도록 상대방의 눈을 쳐다보세요. 괜찮다는 의미로 고개만 끄덕이지 
마세요.  

 
9. 가능할 경우, 이메일로 소통하세요.  
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10. TTY(텔레타입라이터) 사용 요령:  
 

 분명하고, 간단하며, 명료하게 의사 소통합니다.  
 흔히 사용하는 축약어: 

GA - 계속하세요. - 한 명이 말을 끝냈고, 상대방이 입력을 시작할 수 있다는 의
미입니다. 
Q - 물음표 대신 사용 
SK - 대화를 마무리하고 싶다는 의미입니다. 
상대가 SK를 입력했고 나도 대화를 완전히 마치고 싶으면 SKSK라고 입력하세요. 

 
11. 청각 장애인이 입술을 읽을 수 있나요?  

 
 모든 청각 장애인이 입술을 읽을 수 있는 것은 아닙니다.  
 청각 장애인이 입술을 읽을 수 있다고 판단될 경우, 분명하고 천천히 명확하
게 말씀하세요.  

 발언을 과장하지 마세요.  
 입술을 읽을 수 있는 사람은 듣는 내용의 20 - 25%만 이해합니다.  
 입술을 읽을 수 있는 사람과 이야기할 때는, 밝은 곳을 바라보고, 말할 때 손
에서 손, 담배, 음식을 멀리 두시기 바랍니다. 

 
12. 상대방이 다시 말해 달라고 여러 차례 부탁할 경우, 보다 더 쉬운 말로 말해주세요.  
 
13. 숫자나 주소가 포함된 내용을 이야기할 때는 종이에 쓰기, 팩스 전송, 이메일 등의 대안
을 사용하세요. 정확성을 높이고 실수 가능성을 줄일 수 있어 좋습니다.  

 
14. 연필과 종이를 가지고 있다가 필요할 경우 사용하세요.  
 
15. 말로 의사 소통을 하기가 매우 어려울 때는, 종이에 적어도 되냐고 물어보세요. 절대로 

"됐어요. 중요한 내용 아니예요." 라고 하지 마세요. 메시지는 간결하고 직접적으로 
전달하세요.  

 
16. 주변 환경을 인식하세요. 

 
 크고 사람이 많은 방과 복도는 청각 장애인에게 어려운 공간입니다. 
 밝은 햇빛과 그림자도 장애가 될 수 있습니다. 
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17. 단체가 모인 환경의 경우:  
 

 청각 장애인이 연사나 통역관을 볼 수 있도록 가장 적합한 좌석을 직접 정할 수 
있도록 해주세요.  

 청각 장애인이 의견을 표현하고 싶다는 신호를 보이는지 확인하세요.  
 한 번에 한 사람만 발언하도록 하세요.  
 프레젠테이션을 하는 동안 속도를 높이지 마세요.  
 차트나 칠판에 적을 때 청중을 뒤로 한 채 말하지 마세요.  
 프레젠테이션에서 시각적 보조 도구, 데모, 차트, 주제 기록, 유인물 등을 사용하
세요. 

 
18. 예고 없이 대화의 주제를 바꾸지 마세요. "그럼, 이제 ...에 대해 이야기하겠습니다." 와 
같이 전환을 의미하는 표현을 사용하세요. . . ." 

 
 

기본 에티켓: 언어 장애인 
 
 

1. 여유를 가지고 편한 마음으로 경청하세요.  
 

 시간적 여유와 인내심을 가지면 언어 장애인과 편안하게 대화할 수 있습니다.  
 대화를 빠르게 진행하려고 하거나 상대방이 해야 할 말을 짐작하지 마세요.  
 언어 장애인과의 대화는 다소 길어질 수 있다는 점을 염두에 두세요. 

 
2. "잘 이해가 안 되요"라고 이야기하는 것은 괜찮습니다.  
 
3. 상대방의 의견을 구하고, 본인의 의견을 말씀하세요. 필요할 경우, 상대방이 말한 내용
을 분명히 확인할 수 있도록, 본인이 이해한 내용을 반복하세요.  

 
4. 언어 장애인의 말을 이해하지 못할 것이 염려된다고 해서 언어 장애인을 무시하지 마세요.  
 
5. 상대방의 말을 이해하지 못했는데도 마치 이해한 듯이 행동하지 마세요. 그 보다는, 이
해한 내용을 반복해서 말한 다음 상대방이 이에 답변하도록 하세요. 답변에 이해에 도
움이 되는 내용이 있을 수 있습니다.  

 
6. 언어 장애인의 말을 끊지 마세요. 상대방의 말을 고쳐 주려고 하거나 대신 말하려고 하
기 보다, 상대방이 끝날 때까지 차분히 기다리세요.  
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7. 필요할 경우, 몇 개 단어, 끄덕임, 머리 좌우로 흔들기의 행동으로 답변이 가능한 짧은 
질문을 하세요.  

 
8. 상대방을 바라보고 아이 컨택을 유지하세요. 대화에 완전히 집중하세요.  
 
9. 언어 장애인이 다른 사람과 함께 있을 경우, 질문, 하고 싶은 말, 우려 사항 등을 함께 있
는 사람에게 묻지 마세요.  

 
10. 언어 장애인이 내 말을 이해할 수 없다고 지레 짐작하지 마세요.  
 
11. 일부 언어 장애인은 억양에 문제가 있습니다. 상대방을 잘 알지 않는 이상, 얼굴 표정이
나 목소리 어조를 바탕으로 지레 짐작하지 마세요.  

 
12. 상대방의 의사 소통 수단을 가지고 놀거나 사용하려고 하지 마세요. 이러한 보조 수단
은 언어 장애인의 개인적 공간의 일부이므로, 존중해 주어야 합니다.  

 
13. 의사 소통하는 데 문제가 있을 경우, 종이에 적거나, 컴퓨터 또는 TTY를 사용할 수 있는
지 물으세요. 

 
 

기본 에티켓: 정신 질환자 
 

1. 정신 질환, 정신 장애라는 용어는 실질적으로 같은 의미입니다. 어떠한 사람이나 단체는 
특정 용어를 선호할 수 있지만, 일반적으로 두 용어 모두 사용해도 괜찮은 것으로 
간주됩니다. 또는, 정신 건강 문제가 있는 사람이라고 설명하면 됩니다. 

  
2. 정신 장애인이 그렇지 않은 사람보다 폭력성이 높을 것이라고 지레 짐작하지 마세요. 
이는 편견입니다.  

 
 정신 질환과 관련된 행동 범위는 수동적 태도에서부터 분열성에 이르기까지 매
우 다양합니다.  

 질환이 활동성일 때 정신 질환자는 본인이나 다른 사람을 해칠 위험이 있을 수도 
있고 없을 수도 있습니다. 

 
3. 정신 장애인은 정신 지체 환자가 아닙니다. 하지만, 정신 지체 환자이면서 정신 질환 환
자인 사람들도 있습니다. 정신 장애인은 인지 장애가 있고 보통 사람들보다 지적 능력
이 떨어진다고 지레 짐작하지 마세요. 실제로 많은 정신 장애인의 지적 능력은 평균 이
상입니다.  
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4. 정신 장애인에게 추가적인 도움이나 다른 치료법이 필요하다고 짐작하지 마세요.  
 
5. 정신 장애인을 똑같은 개인으로 대우해 주세요. 다른 정신 장애인과 관련해서 겪었던 
과거 경험에 비추어 지레 짐작하지 마시기 바랍니다.  

 
6. 모든 정신 장애인이 약물을 복용하고 있거나, 또는 복용해야 한다고 짐작하지 마세요.  
 
7. 정신 장애인은 다양한 기술이나 능력이 필요한 여러 직장에서 일할 능력이 없을 것이라
고 짐작하지 마시기 바랍니다.  

 
8. 정신 장애인은 자신을 위해 무엇이 최선인지 알지 못하거나 판단 능력이 떨어진다고 지
레 짐작하지 마세요.  

 
9. 정신 장애인이 화가 났을 경우, 도움이 필요한 부분이 있는지 차분히 물은 다음, 정신 장
애인이 원하는 내용을 존중해 주세요.  

 
10. 정신 장애인에게 스트레스 대처 능력이 없다고 지레 짐작하지 마세요. 

 
 

기본 에티켓: 이동 장애인 
 
 

1. 내 의자이자 내 몸 - 휠체어는 발 받침대, 디딤대 또는 화재 위험물이 아닙니다. 많은 경
우, 휠체어, 보행기, 지팡이를 사용하는 사람들은 이러한 수단을 신체의 일부로 생각합
니다. 그 사람의 개인적 공간의 일부이므로 똑같은 존엄성과 존중을 바탕으로 대해야 
합니다. 확실한 허락을 받지 않은 상태에서 보조 수단에 기대거나, 보조 수단을 밀거나, 
움직이지 마세요.  

 
2. 얼굴을 바라보며 이야기하세요. 휠체어 이용자와 이야기할 때는 눈높이를 맞출 수 있도
록 앉거나 몸을 낮추시기 바랍니다.  

 
3. 도움을 주기 전에 도와주어도 괜찮을지 항상 물어 보세요. 상대방이 제안을 받아들이면, 
무엇을 원하는지 물은 후에 그대로 따르세요.  

 
4. 상대방이 휠체어를 밀어달라고 할 경우, 먼저 천천히 미세요. 휠체어의 동력은 갑자기 
증가할 수 있습니다.  
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5. 행사 장소의 출입구를 직접 확인하세요. 장애물을 치울 수 없다면, 이동 장애인이 미리 
결정을 내리고 계획을 세울 수 있도록 행사 전에 이동 장애인에게 알려 주세요.  

 
6. 이동 장애인이 분명히 말하고 싶은 의도를 비치지 않는 이상, 어떻게 해서 이동 장애가 
생겼는지, 이동 장애에 대해 어떻게 생각하는지 등의 기타 개인적인 질문을 하지 마세
요. 이동 장애인이 이러한 내용을 알려야 할 이유는 없습니다.  

 
7. 휠체어 이용자의 등이나 머리를 건드리는 것은 불쾌감을 줄 수 있습니다.  
 
8. 유의 사항: 일반적으로 이동 장애인은 청각 장애인, 시각 장애인 또는 인지 능력 장애인
이 아닙니다. 이동 장애인에게 제공해야 하는 편의는 이동 장애에 관한 사항뿐입니다. 

 
9. 길을 안내할 때는 이동 거리, 연석이 낮은 곳이나 경사로의 위치, 날씨 상태, 이동에 방
해가 될 수 있는 물리적 장애물 등에 대해 생각해 보세요.  

10. 아이들이 휠체어 이용자에게 휠체어에 대해 묻지 말라고 말할 필요는 없습니다. 열린 
대화는 걱정스럽거나 오해를 일으킬 수 있는 태도를 극복하는 데 도움이 됩니다.  

11. 휠체어 이용자가 휠체어에서 벗어나 의자, 차, 변기, 침대로 "옮겨갈 때", 휠체어를 손에 
닿지 않는 곳으로 옮기지 마세요. 어떠한 이유 때문에 휠체어를 옮기는 것이 좋겠다고 
생각이 드는 경우, 휠체어 이용자에게 어디에 두는 것이 가장 좋을지 물어 보세요.  

12. 휠체어 사용자에게 말을 할 때 "달리자" 또는 "산책하자"는 등의 표현을 사용하는 것은 
괜찮습니다. 이동하는 것에 대해서는 이동 장애인의 개념도 똑같습니다.  

13. 휠체어 이용자의 능력은 다양합니다. 일부 휠체어 이용자는 보조 장치의 도움으로 걷거
나, 짧은 거리를 걸을 수 있습니다. 휠체어 이용자가 휠체어를 사용하는 이유는 에너지
를 보존하고 이동 시 효율성을 높이기 위해서입니다.  

14. 휠체어 이용자를 질환이 있는 사람으로 분류하거나 간주하지 마세요. 휠체어는 비전염
성 상태로 인해 초래된 이동 장애에 적응하고 이에 도움을 주기 위해 사용되는 도구입
니다. 예를 들어, 척수 부상, 뇌졸중, 절단술, 근육 이상, 뇌성마비, 다발성 경화증, 소아
마비, 심장병 등이 있습니다. 

15. 안내견이나 다른 도우미 동물을 만지지 마세요. 임무를 수행하는 중입니다.  

16. 아이들에게 휠체어에 대한 질문을 하지 말라고 하지 마세요.  

17. 휠체어를 사용하는 것 자체가 비극이라고 생각하지 마세요. 휠체어는 이동 장애인이 독
립적으로 이동하고 생활을 즐길 수 있는 자유의 수단입니다.  
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21-33페이지는 메사추세츠 보스턴 대학교 커뮤니티 포용 연구소에 있는 미국 노동 및 
장애 센터(National Center on Workforce and Disability, NCWD)에서 작성하였습니다. 
사용된 내용 중 일부는 미국 노동부 장애 채용 정책 사무소로부터 재정 지원을 
받았습니다(수여 번호 E-9-4-1-0071). 이 문서에 설명된 견해가 반드시 노동부의 입장 
또는 정책을 의미하는 것은 아니며, 상표, 상업용 제품 또는 단체를 언급하는 것이 미국 
노동부의 후원을 받고 있음을 내포하는 것은 아닙니다.  

 
Copyright 1992-2008, 커뮤니티 포용 연구소 

 
이 부분에 포함된 내용의 사용에 대해 뉴욕주 발달 장애 사무소의 승인을 받았습니다. 
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신도 포용 
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예배당 출입 
 

지역사회에는 발달 장애인들이 존재합니다. 주변 신도 중에 발달 장애인이 있습니까? 발달 
장애인들이 예배당에서 환영을 받고 있다고 느끼게 하려면 어떻게 이들을 수용해야 할까요? 

 
 

태도: 
 
 
 
 
 
 
 

우리가 발달 장애인들과 교류하는 방식은 이들의 가치, 신도로 환영하는 우리의 태도를 
반영합니다.  

 
 
설문지 질문: 
 

 발달 장애인들이 예배를 드릴 때 환영받고 있다고 느낍니까? 
 신도 중에 발달 장애인이 있습니까? 
 발달 장애인에게 남들과 나눌 수 있는 은사, 능력, 재능이 있다는 점을 우리는 
인식하고 있습니까? 

 사역을 통해 다른 사람에게 봉사할 수 있는 기회가 장애인들에게 주어지고 
있습니까? 

 장애인들이 예배에 참여하도록 하고 있습니까? 
 장애인이 리더십 역할을 맡고 있습니까? 

 
대응: 
 

 호의는 따듯한 인사로 시작됩니다. 인사를 하거나 악수를 청하세요. 
 장애인을 어떻게 칭해야 할지에 대해 불편함을 느끼는 사람들이 있습니다. 다
른 사람이 나에게 해주었으면 하는 방식으로 장애인들을 똑같이 칭하세요. 즉, 
Mr., Mrs., 또는 교회에서는 형제/자매라고 부르면 됩니다. 

 발달 장애인 성인도 여전히 성인입니다. 성인으로 대해 주세요. 
 발달 장애인은 말을 하거나 특정한 일을 할 때 시간이 오래 걸릴 수 있습니다. 인
내심을 가지고, 도와달라고 할 때만 도움을 주세요. 절대 장애인을 대신해서 말
하지 마세요. 
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 발달 장애인에게 최대한 스스로 할 수 있는 일을 할 기회를 주세요. 
 발달 장애인의 읽기 능력을 지레 짐작하지 마세요. 주보, 기도책, 찬송가, 성경책 
등을 주세요. 

 누군가가 부적절한 행동을 하는 것을 보았을 경우, 객관적인 어조로 의견을 말해 
주세요. 

 
 

의사 소통: 
 
 
 
 
 
 
 
 
"의사 소통은 생각, 아이디어, 감정, 사실을 주고 받는 행위입니다. 의사 소통의 내용이 이해되지 
않으면 의사 소통에 장애가 생깁니다."  
 
설문지 질문:  

 
 예배가 2가지 이상의 수단(구두, 시각, 율동, 음악)을 통해 진행됩니까?  
 대형(자이언트, 점보) 활자로 인쇄된 종교 서적, 악보, 다른 예배 자료가 있습니까? 
 앰프 사운드 시스템이 있습니까? 
 수화 또는 언어 통역관이 있습니까? 
 테이프 또는 CD 형태의 예배가 있습니까? 
 조명이 적당합니까? 
 오디오 루프 또는 다른 보조 장치가 있습니까? 
 

대응: (위에 나와 있는 항목이 없을 경우) 
 

 설교/성경을 인쇄해 두십시오.* 
 프로그램에 큰 활자를 사용하십시오. 
 찬송가를 대형 활자로 인쇄하십시오. 
 발표자가 모두 마이크를 사용하도록 하십시오. 

 
*교회 담당자들에게 부담을 주지 않도록, 이러한 물품 준비를 도와 줄 봉사자를 찾으세요. 
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건물 
 
 
 
 
 
 
 
 
설문지 질문:  
 

 주차와 이동로 
 경사로와 계단 
 문과 복도 
 예배 공간 
 화장실 
 엘리베이터 
 ADA 규정을 준수합니까? (이 안내서 끝부분에 나와 있는 ADA 체크리스트 참조) 

 
대응: ADA 체크리스트 이외에도 기본 해결책이 있습니다. 
 
건물 출입구 및 기타 공간: 
 건물 경사로에 대해 도움을 줄 커뮤니티 봉사자(또는 이용료가 저렴한 기관)를  
 찾으세요. (Habitat for Humanity - 장애 재향 군인을 위해 집을 짓는 단체) 
 용품을 기부하는 대형 매장을 찾으세요(Wal-Mart, Lowes, Home Depot) 
 특정한 필요 사항을 위해 모금 운동을 하십시오(프로그램이 아닌, 사람을 생각하고, 
 한 번에 1단계씩) 

 
예배 구역 안: 
 앞뒤에 좌석을 배치하는 것보다 사람들이 중심부에 앉을 수 있도록 예배당 전체적
으로 좌석을 분산 배치하는 것이 좋습니다(또는 장의자 분리). 

 발달 장애인이 사용할 수 있도록 일층에 성서대/마이크 스탠드를 두세요. 
 오래 책을 들 수 없는 사람들을 위해서 책 받침대/무릎 보드를 두세요. 
 입술을 읽을 수 있는 발달 장애인이 발표자를 볼 수 있도록 조명을 설치하세요. 
 전체 성도가 성경, 찬송, 발표자 등을 볼 수 있도록 일부 예배당에는 모니터가 있습
니다. 
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종교 커뮤니티에서의 포용 
종교 및 종교 지도자를 위한 팁과 자료 

 
발달 장애인 및 가족과 교류할 때 어떠한 점을 알아야 합니까? 
 
종교 커뮤니티에서 태도는 대체로 리더십에 의해 형성됩니다. 발달 장애인과 가족을 지지하고 
포용하려는 열린 태도와 마음 가짐은 사역이 상호 호혜적이라는 인식에서 비롯됩니다. 발달 
장애인과 가족을 대상으로 사역을 하는 것임과 동시에, 이들도 나에게 사역을 하고 있는 
것입니다. 서로 함께 배워갑니다. 이 점을 생각해 볼 때, 발달 장애인과 가족을 대할 때 사려 
있고 환대적인 태도는 다음과 같습니다. 
 

  발달 장애인이 우선이고 중요하다는 점을 인식하세요. 발달 장애인 자체가 발달 장애
는 아닙니다. 발달 장애인의 생활은 임상 진단과는 별개의 문제이고, 특정한 형용사
로 정의될 수도 없습니다. "disabled(장애)" "autistic(자폐)" "wheelchair bound(휠체
어 생활)" 등으로 규정되는 삶이 아닙니다. 이들은 "장애가 있는 사람"입니다. "자폐증
이 있는 사람"입니다. 그리고 "휠체어를 사용하는 사람"입니다. 

 
  발달 장애 성인을 성인으로 대하세요. 발달 장애인과 함께 있는 사람이 아닌 발달 장애
인에게 직접 이야기하세요. 

 
  모든 사람들이 상당한 공통점을 공유한다는 점과, 발달 장애인에게는 특별한 필요 사
항이 있다는 점 사이에는 간극이 있을 수 있다는 점을 이해하세요. 모든 사람들에게 다
양한 제약이 있지만, 그 사람들 모두에게 장애가 있다고 말하는 것과는 같지 않습니다. 

 
  발달 장애인에게 "특별한" 필요 사항이 있지만, 이는 동시에 "일반적인" 필요 사항이
라는 점을 인식하세요. 졸업, 취직, 기타 인생에서 중요한 이벤트는 축하를 받을 만한 
기분 좋은 행사입니다. 

 
  장애에 대한 분노와 좌절감이 있을 수 있다는 점을 이해하세요. 분노를 인정하고 이를 
받아들이는 것은 치유 과정의 시작이 될 수 있습니다. 발달 장애인 또는 가족의 신앙이 
시험을 당할 수도 있고, 삶에 종교가 갖는 역할에 대한 의문이 들 수도 있습니다. 

 
  장애가 은사도 아니고 저주도 아니라는 점을 인식하세요. 장애는 장애일 뿐입니다. 

 
  장애인이 "목회 문제" 필요 사항보다 더 많은 부분을 종교 커뮤니티에 가져다 줄 수 있
다는 점을 인식하세요. 장애인은 종교 커뮤니티의 생활을 풍성하게 해줄 수 있는 가치
와 은사, 은혜를 가지고 있습니다. 
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장애인들이 종교 커뮤니티에 잘 보이지 않는 이유는? 
 
장애인들이 커뮤니티 안에 존재하지 않는 이유는 커뮤니티에 대한 필요성을 느끼지 못하거나, 
참여할 마음이 없어 라기 보다는, 환영 받지 못한다는 느낌 또는 상당한 노력이 필요하기 
때문일 수 있습니다. 장애인과 가족들이 종교 커뮤니티에 전적으로 참여하는데 방해가 되는 
대표적인 5가지 요소들을 알아보시기 바랍니다(Carter, 2007). 

 
 건물상의 제약- 신체 장애가 있는 사람이 공간을 이동할 수 없음 
 태도상의 제약- 장애에 대한 커뮤니티의 걱정과 오해  
 소통상의 제약- 참여에 방해가 되는 시각 및 청각적 제약  
 프로그램상의 제약 - 장애인들에게 은사와 재능을 커뮤니티와 공유할 기
회를 주지 않음 

 예배상의 제약 -장애인의 필요 사항을 고려하지 않은 예배 또는 예식 
 

종교 지도자로서 이러한 관계 증진에 어떻게 기여할 수 있을까요? 
 
많은 경우, 종교 지도자들은 가족들이 먼저 나서 주기를 기다리는 반면, 가족들은 종교 지도자 
및 교육자들이 먼저 움직여 주기를 바랍니다. "신앙 생활에 대해 들려 주세요"와 같이 긴 
답변이 나올 수 있는 질문을 해서 먼저 행동으로 옮겨보세요. 이렇게 하면 가족에게 종교가 
갖는 역할에 대한 말이 나올 수 있고, 발달 장애인 또는 가족이 희망하는 내용에 대한 대화를 
이어가는 촉매제가 될 수 있습니다. 장애를 가진 성도의 관심사와 은사에 대해 물은 다음, 
이러한 관심사와 은사를 커뮤니티와 함께 나눌 수 있는 방법을 찾아보세요. 주기적으로 확인해 
보시기 바랍니다. 주의사항: 항상 무엇을 해야 할지 알아야 할 필요는 없습니다. 슬픈 일, 좋은 
일, 이러 저러한 일이 있을 때 가족과 함께 하고자 하는 의지와 존재감이 중요합니다. 해결책을 
찾고, 성취한 것을 축하할 방법을 함께 찾을 수 있습니다. 물론, 이러한 제안이 전부가 아닙니다. 
종교 커뮤니티 안에서 발달 장애인, 가족과 함께 사역을 할 방법을 찾아나가면서 새로운 
아이디어를 찾고 창의성을 키워나갈 수 있을 것입니다. 

 
발췌:  
http://kc.vanderbilt.edu/kennedy_files/IncludingAdultswithDisabilitiesinRelEdMANUAL.pdf 

http://kc.vanderbilt.edu/kennedy_files/IncludingAdultswithDisabilitiesinRelEdMANUAL.pdf
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오디세이: 더 특별한 사람과 떠나는 특별한 여행 
 

교회에서 예배가 끝난 후 한 엄마가 저에게 다가와서 아들을 위해 우리가 무엇을 할 수 있는지 
물었습니다. 아들은 장애인 공동 생활 가정에 사는데 교회가 자기에게 맞는 곳이라고 
생각하지 않는다고 합니다. 우리는 예배를 장애인에게 맞추기보다는 무언가 다른 방법을 
찾아보기로 결정했습니다. 그래서 전체 예배를 다양한 필요 사항을 가진 사람들에게 맞도록 
꾸미고, 그 밖의 사람들이 여기에 맞추도록 했습니다. 첫 예배 때는 4명이 있었습니다. 그 이후 
예배는 여러 방식으로 성장해서 현재 매 주일에 예배를 드립니다. 장애인들, 필요 사항이 
분명하지 않은 사람들과 함께 교회를 만들어 가는 방법에 대해 고민도 합니다. 
 
우리가 배워가는 과정에서 많은 시행 착오가 있었지만, 분명히 우리 사역의 일부가 되는 이들
의 말에 진심으로 귀를 기울이기 시작하자, 많은 궁금증에 대한 의문이 풀리기 시작했습니다. 
한 달에 한 번 예배를 드리든지, 일주일에 한 번 드리든지, 발달 및 신체 장애인들을 위해 사역
의 변화를 가져온 기본 원칙이 있습니다. 
 
우선, 절대 유치하게 만들지 않습니다. 발달 장애인들은 종교 커뮤니티에 있는 다른 사람들과 
똑같은 경험을 염원하고, 똑같은 질문을 가지고 고민하는 깊은 영성을 지닌 사람들입니다. 우
리는 하나님의 말씀을 누구나 이해할 수 있는 방식으로 전달하려고 노력합니다. 우리 교회의 
예배는 찬송 20분, 기쁨과 고민 나누기 30분, 대화식 설교 20분으로 이루어집니다. 이를 통해서 
성경 구절을 살펴 보고, 신학자들도 이해하기 힘든 질문들을 가지고 고민하기도 합니다. 이러
한 예배를 준비하는 것은 기존의 교회에서 설교하는 것만큼, 어쩌면 그보다 더 힘들었습니다. 
유치하지 않습니다. 누구나 참여하고 이해할 수 있는 방식일 뿐입니다. 
 
둘째, 성도들이 뉴욕주에서 참여한 지지 교육을 통해 알려 준 "나 없을 때 나에 대해 말하지 말
라"는 말을 실천하는 방법을 배웠습니다. 이를 진심으로 마음에 새겼습니다. 이제는 모든 구성
원이 참석하지 않은 상태에서 팀, 위원회, 특별 그룹을 계획하지 않습니다. "리더십 위원회"에 
대한 아이디어를 남기고, 분기별로 "가족 회의"를 갖습니다.  
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종교 커뮤니티에서 청소년 프로그램 또는 스터디 그룹에 대해서 이야기할 지라도, 관련된 
사람들에게 리더십의 일원이 될 것을 부탁하고, 원하는 것이 무엇인지 묻습니다. 이러한 
과정을 통해서 새로운 프로그램을 시작했고, 참여 수준을 높였으며, 심지어 자매 결연을 맺은 
멕시코의 장애 아동 고아원에 방문할 계획까지 세우고 있습니다. 우리의 목적은 사역이 
장애인에 "의해서" 이루어지는 공간을 만드는 것입니다. 
 
우리는 우리가 어떻게 장애인"에게" 사역하는지 보고 싶어하는 다른 많은 사람들처럼 사역을 
시작했습니다. 하지만, 이는 건전한 방법이 아니라는 점을 깨닫고, 장애인"과" 사역하는 방법을 
재빨리 찾았습니다. 하지만 현실적으로 우리는 여전히 장애인을 "위한" 사역을 하고 있습니다. 
그래도 예배에서 장애인에게 조금의 역할을 맡기고 있다는 점 때문에 조금은 더 자랑스럽습니
다. 그 다음, 우리는 함께 사역을 하기 위해 모든 성도와 "함께" 하기 위해 노력했고, 사역이 장애
인에 "의해" 이루어지고 장애인이 자신을 필요로 하고 있다는 점을 느끼는 사역 공간을 만들어 
가고 있습니다. 우리 교회에는 2명의 목사님이 있습니다. 매주 10시간만 일하고, 전체 목회 활동, 
성경 공부, 예배 등을 통해 150명의 성도에게 설교를 전합니다. 모두가 참여해야만 돌아갑니다. 
5명이 참여하는지, 500명이 참여하는지는 중요하지 않습니다. 정말로 감동이 되는 사역은 관련
된 모든 사람과 "함께" 그리고 이러한 사람들에 "의해" 이루어질 때 발생합니다. 
 
마지막으로, 성경 측면에서 매우 중요하고, 여러 종교에서 찾을 수 있는 아이디어를 수용했습
니다. 우리는 서로를 위한 지지자가 될 소명이 있습니다. 우리는 개개인의 생활 속에서 하나님
의 수호자입니다. 우리는 종교 커뮤니티 안에서 장애인들의 권리 수호자입니다. 그리고 우리
는 필요할 때 서로의 옆에 있어 주는 이웃으로 서로를 위한 수호자입니다. 희생과 수호의 수준
까지 서로를 사랑할 수 있는 곳으로 들어갈 때만, 우리는 종교 커뮤니티에서 우리가 나누고 있
는 사랑의 전적인 힘을 경험할 수 있습니다. 
 
17년 동안 사역을 해오면서 저는 성도들에 의해 이렇게 축복을 받은 적이 없습니다. 발달 
장애인들이 우리가 함께 한 시간을 통해 무엇을 얻었냐는 질문을 받은 적이 있습니다. 솔직히, 
잘 모르겠습니다. 하지만 2가지는 확실히 압니다. 발달 장애인들이 자신을 신앙 가족의 
일원으로 느끼고 있다는 점을 알고, 회의적이면서도 약간은 두려웠던 이 곳에 발달 장애인들이 
와서 하나님과 사랑을 나누고, 자신을 소중하게 생각하며, 다른 사람을 사랑하게 되는 것을 볼 
때, 이들의 삶에 하나님의 임재하심이 보입니다. 또한 매 주일에 제가 느끼는 깊은 신앙과 
사랑으로 저의 신앙이 크게 변했다는 점도 느낍니다.  
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이는 그냥 제가 하는 말이 아닙니다. 우리 사역에 속한 모든 사람들이 형용할 수 없는 방식으로 
감동을 받고 간다는 말을 종종 합니다. 다시 한 번 말하지만, 5명이든 500명이든, 가장 좋은 
준비는 내가 축복을 하는 것보다 훨씬 더 많은 축복을 받을 것이라는 기대입니다. 이는 쉽지 
않습니다. 함께 풀고 해결해야 할 많은 문제가 있지만, 종교 커뮤니티가 성도들을 사랑할 
의지가 있을 경우, 많은 사람들이 자신이 알고 있는 내용을 함께 나누기를 마다하지 않게 
됩니다. 오픈 마인드, 인내심, 들으려는 의지, 사랑하고 사랑 받으려는 열정이 있다면, 나머지는 
저절로 해결될 것입니다. 
 
Rev. Dr. Mark E. Mast  
Odyssey Church 
A Ministry of Hopewell Reformed Church 
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작년에 우리 Flatbush Reformed Church가 Odyssey II 예배를 시작했을 때는 다소의 긴장(누
가 오기는 할까?)과 기대감이 있었습니다.  
 
1807년에 설립된 우리 교회는 역사를 가진 작고 절충적인 성격의 개신 교회로 허드슨 밸리 중
부에 있습니다. 매주 일요일 아침마다 약 30명의 성도와 함께 예배를 드립니다. 
 
Odyssey II 예배는 매달 첫째 주일 정기 예배 시간 중에 있습니다. 이 예배는 장애인, 어떠한 도
움이 필요한지 명확하지 않은 자, 청소년, 아이들, 마음은 젊은 우리 교회 성도 등 모든 사람을 
대상으로 합니다. 예배는 오르간, 기타 연주로 찬송을 하고, 어린이들이 앞에서 모든 사람을 리
드하는 방식으로 이루어집니다. 예배 시간에 하나님의 말씀을 듣고, 함께 기도하며, 박수치고, 
율동을 하면서 하나님을 찬양합니다. 함께 말입니다! 예배가 끝나면 커피 타임을 가지면서 음
식을 나누고 서로에 대해 알아갑니다. 
 
예배는 경건하기도 하고 때로는 활기차기도 하면서 예측 불가입니다. 성도들은 이러한 예배를 
이 땅에 하나님의 손과 발이 된다는 사명을 이행하는 것으로 받아들입니다. 우리 성도들은 다
른 예배자들과 함께 예배하는 시간을 매우 좋아합니다. 또한, 모두에게 에너지, 기쁨, 배움이 
넘칩니다. 이러한 특별한 주일을 모두 기다립니다. 우리 Flatbush Reformed Church는 하나님
의 축복을 받은 교회이고, 이러한 매우 특별한 사역에 참여하는 것이 매우 즐겁습니다!  
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우리 목소리의 힘  
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신앙 갖기 
(종교, 포용, 커뮤니티 이야기) 

 
 
Ulster-Greene ARC는 발달 장애인이 예배당에서 예배와 사역에 참여하는 현장을 비디오로 
제작했습니다.  
 
비디오는 뉴욕 캣스킬에 있는 Catskill Central 학군과 Catskill High School의 학생, 운영자들
이 제작했습니다. 
 
비디오 프로젝트는 뉴욕주 발달 장애 기획 위원회의 OPWDD 종교 이니셔티브 프로그램에서 
제공한 지원금을 후원 받았고, 커뮤니티, 특히 킹스톤 및 캣스킬 지역의 예배에 참여함으로써 
풍요로운 생활을 할 수 있는 여러 발달 장애인들이 함께합니다. 
 
이 짧은 비디오를 보시려면 여기를 클릭: http://www.youtube.com/embed/f4-vXy5SUts 

http://www.youtube.com/watch?v=f4-vXy5SUts
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New York Self Advocates Speaking Out 
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(승인을 받은 상태에서 CNY Self Advocates Speaking Out 1권 4호에서 재인쇄한 기사) 
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"다가갈 수 있는 종교" 
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미국 장애인법 

ADA 타이틀 III 기술 지원 설명서 

공공 편의 및 영리 기관에 관하여 

 

III-1.5000 종교 단체: 종교 단체는 ADA 타이틀 III 요건에서 면제됩니다. 하지만, 내용 요건을 
만족할 충분한 수의 직원이 있을 경우, 종교 단체는 타이틀 I의 고용 의무 대상입니다. 

III-1.5100 정의: 종교 단체란, 예배당 등 종교적인 기관에 의해 통제되는 종교 기관 또는 조직을 
의미합니다. 

자주 묻는 질문 

Q. 단체에 평신도 위원회가 있을 경우, 종교 면제 자격이 자동 박탈됩니까?  

A. 아니요. 면제의 의도는 폭넓은 적용입니다. 예를 들어, 종교적인 교리를 가르치고 종교적 명
령에 의해 후원을 받는 교구 학교는 평신도 위원회가 있다고 할지라도 면제될 수 있습니다. 

III-1.5200 면제 범위: 면제에는 종교 또는 비종교 특성에 관계 없이 종교 단체의 모든 활동에 
적용됩니다. 



발달 장애 사무소(Office for People with Developmental Disabilities, OPWDD):  
사람을 먼저 생각하다 

 

49 
 

예: 종교 단체에서 성도 및 비성도를 위한 데이케어 센터와 사립 초등학교를 운영합니다. 종교 
단체가 공공 편의 장소가 될 수 있었던 시설을 운영한다고 해도, 운영은 타이틀 III 요건에서 
면제됩니다. 

Q. 종교 단체가 사립 데이케어 또는 초등학교에 임대를 하는 경우는 어떻습니까? 임대를 받은 
기관도 역시 면제됩니까?  

A. 종교 단체의 시설을 임대하여 공공 편의 장소를 운영하는 민간 단체는, 마찬가지로 종교 단
체가 아닐 경우 면제되지 않습니다. 종교 단체가 아닐 경우, 그러한 단체의 활동은 타이틀 III에 
해당됩니다. 하지만, 임대를 받은 자가 해당할지라도, 종교 단체는 여전히 면제가 유지됩니다. 
즉, 공공 편의 장소에 대한 임대 제공자의 의무는 임대 제공자가 종교 단체인지 여부에 적용되
지 않습니다. 

Q. 비종교 단체가 성도의 대지 중 기부 받은 장소에서 커뮤니티 영화관 또는 공공 편의 시설을 
운영할 경우, 이는 타이틀 III에 해당되는 비종교 단체가 될 수 있습니까?  

A. 아니요. 종교 단체가 기부한 공간에 공공 편의 장소를 운영하는 비종교 단체는 타이틀 III의 
요건에서 면제됩니다. 임대를 받은 비종교 단체는 임대료 또는 기타 항목 지급에 따라 임대가 
존속하는 한 타이틀 III의 대상입니다. 
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교회 건물 출입 
 
신체 장애 및 제약이 있는 사람 등 모든 사람이 출입할 수 있는 건물을 제공하는 것은 모든 교
회의 목표가 되어야 합니다. 출입 가능 여부를 정의하는 것은 교회 입장에서 어려운 일일 수 있
습니다. 경우에 따라, 여러 기준이 있고, 지역, 주, 국가 정부에 따라 요건이 상충되기도 합니다. 
그렇다면 출입 가능성 측면에서 교회가 사용해야 할 가이드라인은 무엇입니까? 

 
1. 연방법 
미국 장애인법(Americans with Disabilities Act, ADA)은 4개 부문에 주력함으로써 장애인에 
대한 차별을 없앤다는 목적으로 1990년에 시행되었습니다. 

 
X 고용(타이틀 I) 
X 정부 기관이 제공하는 공공 서비스(타이틀 II) 
X 민간 기관이 제공하는 공공 편의 및 서비스(타이틀 II) 
X 텔레커뮤니케이션(타이틀 IV) 

 
교회 건물과 직접 연관된 법률 조항은 타이틀 III으로서, "예배당 등 종교 기관 또는 종교 기
관이 운영하는 단체"는 면제입니다(28cfr-파트 36-섹션 36.102 e). 그러나, 타이틀 I(고용) 규
정에 의해 교회 건물의 일부가 타이틀 III 요건에 해당될 수 있습니다. 이 섹션은 근무지에 
15명 이상의 풀타임 직원을 둔 교회에 영향을 줍니다. 또한 교회 건물을 학교, 데이케어 등 
다른 기관에 임대한 교회는 교회 건물의 일부에 출입 가이드라인을 실행해야 할 의무가 있
을 수도 있습니다. 

 
A.D.A.가 건물 규정이 아닌 민권 법률로 통과되었다는 점에 유의하는 것이 중요합니다. 
  
교회 건물  
텍사스 침례교 총회  
ADA 2010 기준 및 가이드라인은 웹사이트를 방문하십시오. 
http://www.ada.gov 

http://www.ada.gov/
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종교 커뮤니티에서 장애인을 지원하기 위한 파트너십 
 
 

기관 또는 협회 웹사이트 
NYS Office for People With 
Developmental Disabilities 

www.opwdd.ny.gov 

NYS Office of Mental Health www.omh.state.ny.us 
Self-Advocacy Association of 

New York State Inc. 
www.sanys.org/ 
 

Parent to Parent of NYS  www.parenttoparentnys.org 
NYS Developmental Disability 

Planning Council 
www.ddpc.ny.gov/ 

NYS ARC www.nysarc.org/  
The American Association on 

Intellectual and Developmental 
Disabilities 

www.aaidd.org 

Autism Society of America www.autism-society.org 
Brain Injury Association of 

America 
www.biausa.org 

NYS Independent Living Council www.nysilc.org 
NYS Easter Seals www.ny.easterseals.com 

Epilepsy Foundation www.epilepsyfoundation.org 
Cerebral Palsy Association of 

New York State 
www.cpofnys.org 

National Down Syndrome Society www.ndss.org 
Muscular Dystrophy Association www.mda.org 

National Organization on 
Disability: Religion and Disability 

Program 

www.nod.org 
 

Council for Jews with Special 
Needs* 

www.cjsn.org 

Friendship Ministries* www.friendship.org 
Dimensions of Faith and 

Congregational Ministries with 
Persons with Developmental 
Disabilities and their families 

www.rwjms.umdnj.edu/boggscenter 

Anabaptist Disabilities Network* www.Adnetonline.org 
Episcopal Disability Network* http://www.disability99.org 

http://www.opwdd.ny.gov/
http://www.omh.state.ny.us/
http://www.sanys.org/
http://www.parenttoparentnys.org/
http://www.ddpc.ny.gov/
http://www.nysarc.org/
http://www.aaidd.org/
http://www.autism-society.org/
http://www.biausa.org/
http://www.nysilc.org/
http://www.ny.easterseals.com/
http://www.epilepsyfoundation.org/
http://www.cpofnys.org/
http://www.ndss.org/
http://www.mda.org/
http://www.nod.org/
http://www.cjsn.org/
http://www.friendship.org/
http://www.rwjms.umdnj.edu/boggscenter
http://www.adnetonline.org/
http://www.disability99.org/
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Joni and Friends* http://www.joniandfriends.org/ 
NAFIM* www.NAFIM.org 

National Council of Churches* http://www.ncccusa.org/elmc/disabilities.htm 
 

 
*위의 자료는 정보 전달 목적만을 지닙니다. 뉴욕주 발달 장애 사무소가 후원함을 내포하지 않
습니다. 

http://www.joniandfriends.org/
http://www.nafim.org/
http://www.ncccusa.org/elmc/disabilities.htm
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감사의 말 
 
뉴욕주 발달 장애 사무소는 다음과 같은 관계자 및 기관으로부터 자료 재인쇄 허락을 
받았습니다. 
 
다가갈 수 있는 종교: 예배당 출입 관련 기술 가이드-Elizabeth A. Patterson & Neal A. Vogel 
for The Retirement Research Foundation, 8765 W. Higgins Road, Suite 430 Chicago, Ill. 
60631-4170 
 
장애 에티켓: The National Center on Workforce and Disability-Institute for Community 
Inclusion, University of Massachusetts in Boston Ma. 
 
우리 목소리의 힘: Central New York Self Advocacy Speaking Out -1005 West Fayette Street 
Suite 1A, Syracuse, New York 13204  
 
장애인 칭하기 - People로 시작하는 표현: Texas Council for Developmental Disabilities, 6201 
East Oltorf Suite 600, Austin Texas  
 
“휠체어 에티켓”/ Challenge Magazine의 Ric Garren 활용: 

 
Vanderbilt Kennedy Center: 
http://kc.vanderbilt.edu/kennedy_files/IncludingAdultswithDisabilitiesinRelEdMANUAL.pdf 
 
 
 
ADA 웹사이트: 
 
http://www.ada.gov/ 
 
http://www.ada.gov/checkweb.htm 
 
http://www.adachecklist.org/ 
 
http://www.ada.gov/racheck.pdf 

http://www.ada.gov/
http://www.ada.gov/checkweb.htm
http://www.adachecklist.org/
http://www.ada.gov/racheck.pdf
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종교 기반 이니셔티브 프로그램에 관한 자세한 내용 문의처: 
 

연락처 
 
Rev. Catherine Patterson 
종교 기반 이니셔티브 프로그램 코디네이터 
 
우편 주소: 
 
NYS Office for People With Developmental Disabilities 
44 Holland Avenue 
Albany, New York 12229-0001 
 
이메일: Catherine.Patterson@opwdd.ny.gov 
 
전화: 518-518-408-2098 
 
웹 페이지: 
http://www.opwdd.ny.gov/opwdd_community_connections/faith_based_initiatives 
 

http://www.opwdd.ny.gov/opwdd_community_connections/faith_based_initiatives
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이 가이드는 뉴욕주 발달 장애 기획 위원회
로부터 후원금을 받았습니다. 
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발달 장애인들이 더 풍요로운 
삶을 살도록 돕습니다. 
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	 많은 경우, 장애는 뚜렷하지 않습니다.
	 장애는 인간의 존재에 있어 자연적인 부분입니다.
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