
Training Curriculum Series
Workforce and Talent Management

Participant's Manual

Education and Training Online Resource Library

Medicaid Service Coordination (MSC)
Monthly Note Training



 



11/27/2012

1

�����������	
�������	��
����
������

��
�����������	��
�
�

�

���������	
������
�������

������

• �
�	�������
��������������
�����������������������

����� 	��������
���������!�"������#$���������
��	���

• %�	&�����
��'����(�

• %��(�
�����
��	�

�)����*+,,)�����-�"����.������
�����

• ����������
���������

• /0�(&���

• 1���"���������
����	����
�

• $	�2��
����*�3���"������
�

• *������
���4����	���

��
��������������	
������
����������5�+,,

�� ������	�����	���������

– %	�
�����&�	��
�
�������	������
�����
�����

�
.�	(����
��6��������&�	��
��
���..�	���	����	�

��
��
������.���	���
����	
����

�� �������������������� �		���

– '�	�����(�
�����
��������&	�
��������������

����� ���	��(����
������(�
�(�(����
��	��
7



11/27/2012

2

"��	��
�����#����	����������

• "����������
��	���9 '%�::5��:�
����
��.�"�������

�(&	�
�(�
���:"����������������	
�����&	�
�����

����
��	�������(����2����������
��	�������6��

'%�::

• $������4�2��	�(�
���9����������'..�����.�

����������
�&����	�;�
�	����'��;�����

	��&�
��6���.�	�.������������

<

"��	��
�����#����	����������

• =�
�����(����6���

• ����	����	�����&	�
����2���������	
�����
������(�	����

(����(�
�(�(����
��	����
��	��	����6���

• ���	�� ����2��������
�(�
�� �����(�3�
����	������

(��������(�
�(�(����
��	����
��	��	����6���

• �
�(���������!�(����
������2����������
��	�� ����

(��
�(����
������(�
�(�(�.���������
��	�

>


���������
����(�
�����
����(������
���
�����.���� �
��

4/"?�4/:����(�
��+,,

• �����
��
�����5��
�(�

• ���
��.������
��.�������	
����&	�
����

• ���
��.������
��.�����
�
��	�&	�
���
�����

• ����(�
����
�����	����������������	
���� ���&	�
����

• ����.����
�(�!��������
�����
���	���.�����������	
�������	��
���	�
����
�	�
��������	
���,��
��������	��&�	(�������.����3�������&	�
����!�
 ��������
��.�������������!����
���	���
��.����
�(������������� ����
�������..��
������

• �������������
���� ��� 	����
���,�,!��������
���	�������� �����
(�����
�������������!�����(�
��!��
���������	

@



11/27/2012

3


���������
4/"?�4/:�(�
�����
�������(�
�����
��
���+,,

• *�����	�&���
��.���������
�������&	�
�����6��������	
����
���	��
���	!� �������	
��������
���&!�(�
���	!��	��(&��(�
������

�����������(����
�����&�	��
5����%

– �.���������
���������.���A��A.������	
����(����
�� ���������
��
���������
�����
&�	&�����
�������(���.�������
�����(����6���
������!���� �����������
�������
��.�������	
����(����
�

– �.���������
���������
����� ������2����.������
��������
�����&�	&�����
��
�����(���.�������
�����(����6���
������,��������
������.�����2����.����
��
������
������	������
���&��������&�	��
�������������6���
������

• *�(�
�������((�	��������
�����������&�	��
5�������.�����
� ����
��	
��������
�� �����
��.���� A�&���3�
!����
�����
�����&�	��
5��
��.�!��
���
����������	���
��	
�!��
�����
���������B���.����
��
����	����
�,��

C

�����������

• *��
�����(�������������.��������(�
����
�����'%�::�
��
���&��������$�	(��

• *��
�����(���
���	�(�
���
�����(�
��!�6���(�������
�������
������(�
����	���

�	������
�����
����
������	�
���
.�	(���

• ����(�
�������	
����
���!��
�����
����(�
�������((�	�!�(����
6����(&������6������D>������ �.�����(�
���.���� �
������
��	
����(�
��

• ��	
����:���(�
�����
�(����6��	����
���.�	���&�	�����.����
��������0����	��.	�(����������������	
���� �������
�	����	�.	�(�
���������������	
���� ���6�����!� �����
�	��������	

E

$�����������%����&�

• �������������������	�6�+

–�������������

–���������������

–����� �������	������

• *��������������	
�����(������
����&�	&���

• '����(��	�.�	���������	����� �.����������
!����

�����
���(��
��������&�	������	��F������

'����(���.	�(�������%��������6��(��,�

G



11/27/2012

4

$�
&������������
• ���6����.�	���(�
����.���	
���!�������	
�������	��
���	�(��������
�	�

�
������(�
������	���
�
�(6�	��.�����
������.	�(�����.���� �
��

������

– )����*������
�����	
�������	��
���	�����
�	���
��

����(�
����
�����
����.	�(����������!��
����
� ����
����

���
������	�����(��������6����
��(�
�(�(

– )�����������
�����	
�������	��
���	�����
�	���
��

����(�
����
�����
����.	�(����������!�� � ����
�������	��


������	�����(��������6����
��(�
�(�(

DH

��		�� ���'��	���

• ���6����.�	���(�
����.���	
����.�	���(�(6�	��.�����

����� 6	��3������!���	
�������	��
���	��(������
��
������

����
�	��
������(�
����(�
�(�(��.��
��.���A��A.������	
����

(����
��&�	�(�
��,��

• :"����	
��������
��	������(�
�����
���������(�
�����������

����� 6	��3�������(�(6�	�	����
���(�
�����.�������.����

(����
��� �������������
���������.�������.����(����
������	��

�
������
��
�����5����(�����������2��	��	��,

DD

(�����

• $���A��A.������	
����(����
�� �����
��
�����

• ��(�A�

������%�	�
�� �

• *

������%�(����
�� ����������	
�������	��
���	!��
��
�����!�

&�	�
�#��
��������.��&&	�&	�����!��
��(�I�	���	
����

&	�
���	�

• ?&�����������
��(�����������%

• ��(&�����
��.�������$#�4���
����.���	�������6������

����	(�
����
���	�	�A����	(�
����
�

For activities from List A, only one is necessary to meet the billing minimum.
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