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Step 4: Review/Identify Safeguards 
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Step 5: Review/Develop Next Step Strategies and a Personal Network of 
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 Activity Five: Making Decisions: Developing Next Step Strategies 
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Getting past the "Yes, buts…" 
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"When the person wants one thing, and his/her family want something else.  
 What do I do?" 
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Strategies for involving people in their meetings 
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Interactive Skills:  Initiating, Clarifying, and Reacting Behaviors 
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The Right-Hand — The Recorder 
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Additional Resources 
 

•  ��������-���������

• @
��
+�6������=������
A����5������������ 

• H ������������
H����5������������ 
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���������#�������������������
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6��+��>������
2�$LL& 
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"Think Before You Plan"  
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“After the Plan” 
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“Supporting People with Severe Reputations in the Community” 

An excerpt by Michael Smull and Susan Burke-Harrison, 1992 

�


��� ������� #��� 
���� ��� ��� �
������ ���� ������ #��� +
�#� ���� �����
� ���� ����� �
�� ������ #��� ����

����
����� �
� ���� �������
�����
� ��� ���� ���
.� �������#��� ������� +
�#� ���� �����
� ��
� ����� ����� ����

#���������
�
�
�����������
��#�������������������������.�=���
����
����
���������#����������������

���� ���
� ���� ���� 
���� ���� ������� #��� #���� ��� �����
������ ���� ���� �������
�����
.� 
���� #���� ���

�����������������������.�5�
����������#������������������
�7����������
��������������
8���������������

����.� ��� ���� ��
������ ����#����� �����
� ��� ���� ��������
�� �
�� ���� ���������
� ��� ���� ���+����
�2�

�+���������
�������
����������������������������������������
��
�����������

�
�������
�.�

�

>�#����2� ����� ����
�����������#����������
���
����
������� 9�����
��������������.��������#���

�����������
����
�������������
��������������
���������#������������������������������
�����������
��

�������.� -�� 
��� �
����� ����.�  ��
�� ������ #��� +
�#� ���� �
��������� ���������� ��� �����#�����

���������� 9�������
�������#����� �������������#��
�������� ����������+������������
�����
�����.�=���

#�������
����������������
��#����������������
��
��
������#������
�����������
��������
��
���
�������

���������������������
�.�

�

��
�������������������+����������#��������������
��������������@���
������A��
������
����������
�%���

�����
��� ������ ���� �
��������.� 
��� ������ ����� �
� ��
��
��
�� ����� ����� ������������� ����������
�� ��� ���

���
������������
�
���������.�5�������������������#��������������������������������������������������������

������
�������
��#���������
��������.�=������
���
���������
�����������
����
�����������������������

�����
�/�����9����
����������������������������������
����������
�.�

�

4��+�������������������
���#������������������
���
����������
������
��������.�
����������������������

�������������
�� ���� ���� �
��������<�� ��+�� �
�������+�������� ��������#���� ��� ���� �
��������
������� ����

������#��
����
���#�
��#���.�?
��������������������������������������������
������������������
��������2�

�
���������������
�������
���
��������

�
���������������
����#��������������
�������������.�
���+���

#���� ��� @�
�������A.� -�� 
��� ������2� ���� �����2� ��� �����#���� ��
�������� ������� �
��� �������
��

�
�������
������������#����
�������������������
.�

�

���������������
���������
������������+�
��
�������
��#��������������
������
��
��#�����������������
�

�����
���
���������

�
�2��
����#�����������������
����
������
������������������������������
��������.�

"��������������
��
�����������������������
����#�����
���������#�������#��
��#�����
��
��������.�
��

�
������
�����������
2�#��
���������������������+�����������#���+
�#����������
�����������
�������

������������.�"��
����������+���������������#���+
�#�#�������������#���������
��������2�#�����
���������

#����������+�������
��������.�



��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	
����
�����	����
 

  92 

                                                                                                                                                   January 7, 2013 

 

�

��
�� �����������#��� �
9��� ���
��
�� �����#���� ���� �
��������.� 
����� ��� 
�� ������ ������#��� ������

���������
������

�����.�������
����������#���������
��
��������
�2�����������������������+����
�����

��� ����� �������������
��%��
�����
�� �����.�
����
��� ������ ���� ��������
����� ����� ������������������

��+�������
����������
���
9������
��
�������#��������7������8.�4��+������������#������
���*���������

#���������
��������.�������������
���
��������������
�2����������
�����+��
�����.�"����������
������

������ �
� ���� ��������� ���������2� ������ ���� ������� ��#�����������#��� �������+
�#��
�� ����� ������ ����

�
��������.�
�

�

��

�

� �



���������������������	
����
�����	����  
 

  93 

                                                                                                                                                  January 7, 2013 

 

         

� � � �

 
Behaviors That May Escalate Emotionally Charged Situations 
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How to Effectively Manage Emotionally-Charged Situations 
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