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Введение 
 

Участие в общине имеет множество преимуществ с точки зрения благополучия: 
нас начинают интересовать связи с другими людьми; мы чувствуем себя частью 
сообщества благодаря своему участию и получаем ощущение безопасности, потому 
что есть другие люди, которые могут помочь нам. Участие в религиозной общине 
для лиц с нарушениями развития играет такую же роль, ведь всем людям нужны 
социальные связи. 
 
По всему штату Нью-Йорк священнослужители и их приходы начинают понимать, 
какую пользу их вере принесет прием всех детей Божьих. Готовность прихожан 
интегрировать людей с нарушениями развития в саму ткань богослужения имеет 
значительно больший эффект, чем просто обеспечение физической доступности: 
приходы позволяют участвовать в литургии и вносить свой вклад, участвуя 
в миссионерской работе.  
 
Приходы, открывшие свои двери и сердца людям с нарушениями развития, говорят 
о том, как их религиозный опыт обогатился благодаря присутствию и обмену 
духовными дарами с людьми, имеющими нарушения развития. Лица с нарушениями 
развития говорили о том, что черпают силу и утешение в возможности отправлять 
религиозные обряды и исповедовать веру вместе с другими членами прихода. 
 
 
Цель настоящего документа заключается в том, чтобы: 
 
 помочь религиозным лидерам и приходам, предоставляя им 

обучение/информацию, необходимые, чтобы чувствовать себя комфортно, 
принимая и оказывая духовную поддержку людям с нарушениями развития, 
живущим в их районе; 

 
 поддержать людей, членов семей, друзей и специалистов по уходу, помогая им 

активнее участвовать в своей религиозной общине в качестве ценных и активных 
ее членов;  
 

 помочь религиозным лидерам и прихожанам знакомиться с интересами, 
навыками и дарованиями людей с нарушениями развития, которые улучшат 
религиозный опыт для всех; 
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 сплотить людей и построить длительные отношения, а также обеспечить 
естественную поддержку людям с нарушениями развития. 
 

 
OPWDD стремится предоставлять различные виды поддержки 
и услуг лицам с нарушениями развития. Этот документ 
предлагает полезную информацию, которая объединит людей 
с нарушениями развития с прихожанами их вероисповедания, 
будет благоприятствовать развитию духовных и естественных 
связей и поддерживать нашу миссию — помогать людям 
с нарушениями развития жить более насыщенной жизнью. 
 

Кортни Берк, уполномоченный представитель 
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О Программе религиозной инициативы 
 
Люди с ограниченными возможностями хотят быть активными участниками 
и важными членами своей общины. Они также хотят иметь возможности развития 
своей духовности, полноценного участия в жизни общины и построения отношений. 

 
Программа религиозной инициативы OPWDD была учреждена в 2007 г. Ее цель - 
открывать для лиц с расстройствами развития новые горизонты и расширять 
их возможности, с уважением к их вере, поддержкой их права на принадлежность 
к выбранной религиозной общине и с оказанием помощи стать ценными членами 
выбранного ими прихода. 
 
 

Наша цель 
 
OPWDD в партнерстве с религиозными общинами и другими заинтересованными 
сторонами планирует создавать для людей с нарушениями развития возможности, 
которые позволят им осуществить свой выбор и: 
  
 верить — к вере людей будут относиться с признанием и уважением; 
 
 принадлежать — люди будут иметь возможность посещать церковь 

и другие религиозные учреждения по своему выбору и в соответствии со своим 
вероисповеданием; 
 

 стать — люди будут получать поддержку и помощь, которая обеспечит 
постоянную интеграцию с религиозным сообществом. 
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Наша стратегия поддерживает: 
 
Людей с нарушениями развития, которые хотят иметь равные возможности для 
развития своей духовности, полноценного участия в жизни общины и построения 
значимых отношений с другими членами общины. 
 
Родителей, которые испытывают трудности в поиске религиозных общин, готовых 
принять их и их детей. 
 
Прихожан, которые испытывают трудности в поиске «эффективного способа» 
включить в свою религиозную общину людей с нарушениями развития. 
 
Государственные и волонтерские организации, которые испытывают трудности 
в поиске наилучших способов предоставления постоянной поддержки и возможностей 
людям с нарушениями развития для участия в этой важной части их жизни. 
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Факты о включении в религиозную общину 
 
 

 
 
 
Данные взяты из Духовного проекта DDPC/OPWDD 2007 
1 N.O.D. Harris Survey 2010 

Факты Возможности 

Люди с ограниченными возможностями 
как правило значительно реже 
посещают религиозные службы 
по сравнению с людьми, возможности 
которых не ограничены (50 и 57% 
соответственно)1 
 

Когда люди с ограниченными 
возможностями чувствуют связь 
с выбранной ими религиозной 
общиной, качество их жизни 
повышается 
 

Некоторые люди с ограниченными 
возможностями никогда не имели 
возможности глубоко изучить свою 
духовность 
 

Люди с ограниченными возможностями 
имеют возможность реализовать свое 
право на жизнь в вере 
 

НЕКОТОРЫЕ приходы ПРИНИМАЮТ 
людей с ограниченными возможностями 

ВСЕ приходы ЦЕНЯТ людей 
с ограниченными возможностями 
как активных и важных членов 
 

Людям с ограниченными 
возможностями приходится применять 
творческое мышление, чтобы просто 
успешно прожить день 
 

Приходы используют творческий 
подход людей с ограниченными 
возможностями для поиска путей 
устранения преград 
 
 

Недостаток социальных связей зачастую 
является источником фрустрации 
для людей с ограниченными 
возможностями и приводит 
к нежелательным последствиям с точки 
зрения безопасности и здоровья 
 

Прием в приход создает естественные 
связи, помогающие почувствовать 
причастность к вере и причастность 
к общине 
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Поддержка религиозного выбора 
 
У людей с нарушениями развития есть духовные и религиозные интересы, потребности 
и дарования. Слишком часто они не имеют возможности реализовать эту часть своей 
жизни доступным и удобным способом. Люди с нарушениями развития обладают 
талантами и навыками, которые могут оказаться полезными для приходов. Включение 
всех и каждого в богослужение, миссионерскую работу и службы позволит повысить 
духовность прихожан. 
 
. 
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Поддержка религиозного выбора 
 

 Люди с нарушениями развития способны к религиозному или духовному 
выражению, как и все остальные. 
 

 Люди с нарушениями развития имеют предпочтения в отношении религии 
и того, как они хотят принимать участие в религиозных мероприятиях. 
 

 Люди с нарушениями развития имеют право делать выбор в отношении своей 
религиозной деятельности. 
 

 Право людей с нарушениями развития на религиозное и духовное самовыражение 
предусмотрено Первой поправкой к Конституции США и Биллем о правах. 
 

 Отделение церкви от государства гарантирует, что правительство не оказывает 
влияния на выбор религии или отправления религиозных обрядов. Цель его 
существования также заключается в том, чтобы религиозные верования людей 
не влияли на решения правительства. Это необходимо для предотвращения 
предвзятости. 
 

 Общественные программы и службы обязаны защищать свободу каждого 
и не навязывать религию никому. 
 

 Однако, когда отделение церкви от государства приводит к отсутствию 
выбора в отношении вероисповедания, человек лишается свободы выбора, 
что противоречит Первой поправке. 
 

 Религиозные обряды допустимы в государственной программе/учреждении, 
если никого не заставляют в них участвовать и ни одна из конфессий не 
получает преимуществ. 
 

 Обеспечение связи людей с нарушениями развития с приходами — отличный 
способ поддержать право людей на духовное самовыражение, помочь им 
удовлетворить свои духовные потребности и повысить уровень включения 
в общину. 

 
Адаптировано по изданию «PROTECTING RELIGIOUS FREEDOM: THE CAREGIVER’S 
RESPONSIBILITY», автор Томас Б. Хэксема (Thomas B. Hoeksema), доктор наук 
колледжа Кэлвин, апрель 1994 г. 
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Язык, в котором человек на первом месте  

Люди с ограниченными возможностями — это матери, отцы, сыновья, дочери, сестры, 
братья, друзья, соседи, коллеги, сотрудники, работодатели, студенты и учителя. 
В первую очередь лица с ограниченными возможностями — люди. «Язык, в котором 
человек на первом месте» был разработан как способ говорить в первую очередь 
о человеке, а не о его диагнозе, способствуя таким образом уважительному общению. 
Его цель — говорить в первую очередь о том, что том, что нас объединяет, 
а не о различиях.  
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Этикет в отношении ограниченных 
возможностей 
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Что мы понимаем под термином «ограниченные возможности»? 

 Ограниченные возможности включают в себя широкий спектр 
заболеваний. Несколько примеров: 

 паралич;  
 потеря или нарушения зрения;  
 потеря или нарушения слуха;  
 задержки умственного развития;  
 нарушения обучаемости;  
 психиатрические нарушения и психические заболевания;  
 эпилепсия;  
 чувствительность к химическим веществам;  
 травмы головы;  
 церебральный паралич;  
 ВИЧ/СПИД;  
 и многие другие. 

 Ограниченные возможности влияют на жизнь людей по-разному, причем 
это влияние может варьироваться от минимального до обширного 
 В некоторых случаях ограниченные возможности человека доставляют 

ему всего лишь небольшие неудобства, которые можно контролировать 
с помощью препаратов, или требуют некоторых простых адаптаций. 
В других случаях ограниченные возможности человека играют 
значительную роль в его жизни, влияя на его способность зарабатывать 
на жизнь, участвовать в мероприятиях общины и делать многое из того, 
что другие люди, не имеющие нарушений, принимают как должное 
в своей повседневной жизни. 

 Ограниченные возможности зачастую не очевидны 
 Нарушения обучения, психиатрические нарушения, эпилепсия 

и рассеянный склероз — лишь некоторые из множества нарушений, 
которые зачастую скрыты. Никогда не предполагайте, что у человека 
нет нарушений, если это не очевидно с первого взгляда. 
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 Ограниченные возможности — естественная часть существования 
человека 
 Мнение об ограниченных возможностях в нашем обществе значительно 

изменилось. Раньше ограниченные возможности рассматривали как 
отклонение, которое необходимо исправить, прежде чем человек 
сможет полноценно принимать участие в жизни своей общины. 
Более прогрессивное видение заключается в том, что ограниченные 
возможности — всего лишь часть личности человека, а не что-то, 
требующее исправления, и что люди с ограниченными возможностями 
имеют такое же право на полноценное участие в жизни общества, 
как и все остальные. 

Зачастую когда люди получают травму (например, перелом ноги), они временно 
перестают работать по нетрудоспособности и возвращаются на работу после полного 
восстановления. Однако этот документ предназначен не для людей с временной 
нетрудоспособностью. Этот материал ориентирован на людей, чьи ограниченные 
возможности имеют длительные последствия, возможно, на всю жизнь. 
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Юридические определения очень различны 

Человек может быть признан имеющим ограниченные возможности согласно 
Закону о гражданах США с ограниченными возможностями (Americans with 
Disabilities Act), но не по правилам органов профессиональной реабилитации штата. 
Кроме того, в отношении ряда заболеваний существуют критерии, которым 
необходимо соответствовать, чтобы подтвердить наличие этого заболевания. 
Например, не все люди, носящие очки, имеют нарушения зрения. Ниже приведены 
некоторые важные юридические определения ограниченных возможностей из Закона 
о гражданах США с ограниченными возможностями (Americans with Disabilities Act, 
ADA), Закона о социальном обеспечении (Social Security) и Закона о реабилитации 
инвалидов (Rehabilitation Act). 

 Закон о гражданах США с ограниченными возможностями (Americans with 
Disabilities Act, ADA) 

 Физическое или психическое нарушение, значительно ограничивающее одну или 
более основных сфер жизни такого лица; наличие документа, подтверждающего 
наличие такого нарушения или отношение как к лицу, имеющему такое нарушение. 

 Закон о социальном обеспечении 

 Неспособность принимать участие в какой-либо деятельности, приносящей 
существенный доход, по причине любого определяемого медицинским способом 
физического или психического нарушения, которое предположительно может 
привести к смерти или которое продолжается или предположительно будет 
продолжаться в течение непрерывного периода не менее 12 месяцев. 

 Закон о реабилитации инвалидов 

 Термин «лицо с ограниченными возможностями» означает любого человека, 
имеющего физическое или психическое нарушение, которое представляет собой 
или приводит к существенным помехам при трудоустройстве, если при этом 
результат трудоустройства может улучшиться при использовании услуг 
профессиональной реабилитации. 
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Развенчание мифов 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Невзирая на значительные изменения в мире ограниченных возможностей, важно 
признавать, что у некоторых людей все еще есть отрицательные стереотипы 
и заблуждения о лицах с ограниченными возможностями. Один из первых шагов 
на пути к улучшению общения с людьми с ограниченными возможностями — 
отбросить и опровергнуть эти мифы, из-за которых лица с ограниченными 
возможностями могут оказаться в отдельном «классе». 
 
Ниже приведены некоторые распространенные заблуждения и факты о людях 
с ограниченными возможностями. 
 
Миф 1: люди с ограниченными возможностями смелы и отважны. 
Факт: приспособление к ограниченным возможностям на самом деле требует 
адаптации к определенному образу жизни, а не смелости и отваги. 
 
Миф 2: наличие ограниченных возможностей означает, что человек не может быть 
здоровым. 
Факт: люди с ограниченными возможностями могут иметь хорошее здоровье 
и принимать полноценное участие в жизни общины. Они получают такую же пользу 
от оздоровительных мероприятий, как и остальные. 
 
Миф 3: использование инвалидной коляски ограничивает; люди на инвалидных 
колясках «прикованы» к ним. 
Факт: инвалидная коляска, как и велосипед или автомобиль, представляет собой 
личное вспомогательное средство, позволяющее человеку передвигаться. 
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Миф 4: любопытным детям нельзя разрешать спрашивать людей об их ограниченных 
возможностях. 
Факт: многим детям присуще естественное непосредственное любопытство, 
они задают вопросы, которые могут показаться некоторым взрослым неловкими. 
Но когда детей ругают за то, что они задают вопросы, они начинают думать, 
что ограниченные возможности — это что-то «плохое». Большинство людей 
с ограниченными возможностями готовы ответить на вопросы ребенка, но сначала 
нужно вежливо спросить у них разрешения задать личный вопрос. 
 
Миф 5: людям с ограниченными возможностями всегда нужна помощь. 
Факт: многие люди с ограниченными возможностями достаточно независимы 
и способны оказывать помощь. Но если вы хотите помочь человеку с ограниченными 
возможностями, сначала спросите, нуждается ли он в этом.  
 
Миф 6: жизнь людей с ограниченными возможностями абсолютно отлична от жизни 
других людей. 
Факт: люди с ограниченными возможностями ходят в школу, заключают браки, 
работают, создают семьи, стирают одежду, покупают продукты, смеются, плачут, 
платят налоги, злятся, имеют предрассудки, голосуют, планируют и мечтают, 
как и все остальные. 
 
Миф 7: один человек не может устранить барьеры, с которыми сталкиваются люди 
с ограниченными возможностями. 
Факт: каждый может содействовать изменениям. Вы можете помочь устранить 
преграды: 
 
 понимая необходимость доступной парковки и оставляя место для тех, 

кто в нем нуждается; 
 поощряя участие людей с ограниченными возможностями в мероприятиях 

общины, обеспечивая доступность мест для встреч и проведения мероприятий; 
 понимая любопытство детей в отношении ограниченных возможностей 

и людей с ограниченными возможностями; 
 выступая за создание среды с отсутствием барьеров; 
 выражая свое несогласие, когда в связи с ограниченными возможностями 

используются негативные слова или фразы; 
 посылая продюсерам и редакторам комментарии в поддержку изображения 

в СМИ людей с ограниченными возможностями наравне с другими; 
 принимая людей с ограниченными возможностями как индивидуальностей 

с такими же потребностями и чувствами, которые могут быть и у вас;  
 по возможности нанимая на работу квалифицированных специалистов 
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с ограниченными возможностями. 
 
Подготовлено: 
Представительством Woodward Communications по вопросам ограниченных 
возможностей и здоровья в Северной Каролине (North Carolina Office on Disability and 
Health with Woodward Communications) 
Редактор 
Салли Маккормик (Sally McCormick), Woodward Communications 
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Этикет в отношении ограниченных возможностей 

Люди, живущие с ограниченными возможностями, зачастую сталкиваются со страхом, 
дискомфортом и враждебностью, которые проявляются в значительно более высокой 
степени, чем по отношению к другим людям. Корни подавляющего большинства 
случаев такого обращения лежат в кардинальном непонимании трудностей, 
возникающих из-за ограниченных способностей, а также опыта жизни в одном мире 
с людьми, у которых их нет. Люди зачастую стремятся заполнить пробелы в своих 
знаниях, а при недостатке информации могут возникнуть недоразумения и даже страх. 

Любому человеку, желающему получить этот опыт, лучше всего сначала признать, 
что ограниченные возможности — явление, имеющее свои границы. Физические 
нарушения могут оказать значительное влияние на взаимодействие человека 
с физическим миром. Нарушение органов чувств может изменить способы получения 
информации. Однако такие состояния совершенно не мешают людям, которые живут 
с ними, иметь уникальную индивидуальность, таланты, знания, характер и жизнь. 
У людей, живущих с ограниченными возможностями, больше общего с другими 
людьми, чем различий. Все мы ведем одинаковое существование и имеем одинаковые 
основные потребности. 

Ниже приведены три основных пункта, повторяющиеся в подавляющем большинстве 
перечней правил этикета в отношении ограниченных возможностей. 

 Прежде чем пытаться помочь человеку, спросите, нуждается ли он в помощи. 
Все люди, независимо от того, живут ли они с ограниченными возможностями 
или нет, гордятся тем, что они могут сделать. Когда мы считаем, что знаем, 
что человека способен делать в любой ситуации, это может лишить его 
чувства гордости. 

 Обращайтесь непосредственно к человеку с ограниченными возможностями, 
даже если у него есть переводчик. Хотя человеку с нарушением слуха может 
понадобиться смотреть на переводчика, никому не нравится, когда при 
общении смотрят мимо или поверх него. 

 Прежде чем прикасаться к вспомогательному средству или животному-
поводырю, попросите разрешения. Это инструменты, которые нужны 
пользователю в повседневной жизни. Они очень важные и очень личные. 
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Следите за своей речью 
 
 
 

 

 

Слова, которые мы используем для описания друг друга, могут оказывать 
огромное влияние на наше восприятие и восприятие других людей, на наше 
отношение друг к другу, на взаимные ожидания, на то, насколько желанными люди 
чувствуют себя в нашем обществе. Ниже приведены принципы того, как говорить 
с человеком с ограниченными возможностями или о нем. Хотя эти принципы могут 
помочь вам, помните о следующем: 

 Если вы не уверены, какой термин или слово правильно было бы употребить, 
спросите!  

 Лучше всего обращаться к человеку с ограниченными возможностями так же, 
как каждый хочет, чтобы к нему обращались, то есть по имени. 

ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ 

УСТАРЕВШИЙ ИЛИ 
ОСКОРБИТЕЛЬНЫЙ 

ТЕРМИН 
ПРИЧИНА(Ы) 

ПРИНЯТЫЙ 
В НАСТОЯЩИЙ 

МОМЕНТ 
ТЕРМИН* 

Определение только 
нарушения: 
слепые, 
инвалиды, 
аутисты 

Люди рассматриваются с точки зрения их 
ограниченных возможностей. 
Люди объединяются в одну 
недифференцированную категорию. 
Снисходительно. 
Не отражает индивидуальность, равенство 
или достоинство людей с ограниченными 
возможностями. 

- Люди 
с ограниченными 
возможностями 
- Глухие люди 
- Слепые люди 
- Люди 
с нарушениями 
зрения 
- Люди 
с аутизмом 

http://www.onestops.info/print.php?article_id=14#x
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Калеки 

Устарело; имеет оттенок, 
предполагающий, что люди 
с ограниченными возможностями 
нуждаются в благотворительности. 
Ограниченные возможности не делают 
людей калеками: калеками их делает 
отношение других и архитектурные 
ограничения. 

Люди 
с ограниченными 
возможностями 

Инвалиды 

Личность — это человек, не являющийся 
еще инвалидом. Люди с инвалидностью — 
это личности, у которых есть общее 
заболевание. 

Люди 
с ограниченными 
возможностями 

Признает, что у 
него/нее инвалидность 

Люди с инвалидностью не всегда 
признают ее, и признание инвалидности 
не требуется. 

Говорит, 
что у него/нее 
ограниченные 
возможности 

Нормальный, 
здоровый, 
полноценный 
(говоря о людях 
без ограниченных 
возможностей по 
сравнению с людьми 
с ограниченными 
возможностями) 

Люди с ограниченными возможностями 
также могут быть нормальными, 
здоровыми и полноценными. 
 
Подразумевает, что человек 
с ограниченными возможностями 
ненормальный. 

- Не имеющий 
ограниченных 
возможностей 
- Человек без 
ограниченных 
возможностей 

Мужественный 
Предполагает, что человек обладает 
мужеством, так как его возможности 
ограничены. 

- Преодолел 
ограниченные 
возможности 
- Успешный, 
продуктивный 
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КОНКРЕТНЫЕ НАРУШЕНИЯ И ЗАБОЛЕВАНИЯ 
 

УСТАРЕВШИЙ ИЛИ 
ОСКОРБИТЕЛЬНЫЙ 

ТЕРМИН 
ПРИЧИНА(Ы) 

ПРИНЯТЫЙ 
В НАСТОЯЩЕЕ 

ВРЕМЯ ТЕРМИН* 

Глухонемой 
Немой 

Подразумевает умственную 
несостоятельность.  
То, что человек глухой, 
не означает, что он не может 
говорить 

- Глухой 
- Имеющий трудности 
с речью 
- Слабослышащий 
- Человек, который не 
разговаривает 
- Не способный говорить  
- Использует синтетическую 
речь 

С нарушениями слуха 
Инвалидность по слуху 
Страдает от потери слуха 

Негативный оттенок слов 
«нарушения», «страдает» 

- Глухой 
- Слабослышащий 

Невнятная речь 
Неразборчивая речь 

Стигматизация 

- Человек/люди 
с нарушениями общения  
- Человек/люди 
с замедленной речью 

Прикован к инвалидной 
коляске  
Колясочник 

Инвалидные коляски не 
сковывают, они обеспечивают 
людям мобильность 

- Использует инвалидную 
коляску 
- Пользователь коляски 
- Человек, использующий 
инвалидную коляску 

Калека 
Увечный 

Из староанглийского языка, 
означает «ползать»; также 
использовалось в значении 
«неполноценный»; принижает 
человеческое достоинство 

- Имеет ограниченные 
возможности  
- Физические нарушения 
- Имеет физические 
нарушения 

Дефективный 
Урод 
Овощ 

Имеет оттенок 
отвратительности, странности;  
принижает человеческое 
достоинство 

- Многочисленные 
нарушения 
- Серьезные нарушения 

http://www.onestops.info/print.php?article_id=14#x
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Сумасшедший  
Душевнобольной 
Псих 
Маньяк 
Придурок 

Стигматизирует, 
считается оскорбительным, 
подкрепляет негативные 
стереотипы 

- Нарушение поведения 
- Эмоциональные 
нарушения 
- Человек с психическим 
заболеванием  
- Человек с психиатрическим 
нарушением 

Отсталый 
Умственно отсталый 
Слабоумный 
Замедленный 
Дурак 
Дебил 
Идиот 

Стигматизирует;  
подразумевает, что человек 
неспособен учиться 

- Когнитивные нарушения 
- Нарушения развития 
(термин «умственная 
отсталость» следует 
применять как можно 
меньше) 

Даун Считается оскорбительным Человек с синдромом Дауна 

Страдающий от 
рассеянного склероза 

Негативный оттенок слова 
«страдающий» 

Человек, у которого 
рассеянный склероз 

Жертва церебрального 
паралича 

Церебральный паралич не 
делает человека «жертвой» 

Человек с церебральным 
параличом 

Эпилептик 
Термин не относится к языку, 
в котором «на первом месте 
человек»; стигматизирует 

- Человек с эпилепсией 
- Человек, у которого 
судорожное расстройство 

Припадок 
Подкрепляет негативные 
стереотипы 

Судороги 

Дефект от рождения 
Подразумевает, что при 
рождении произошло что-то 
плохое 

Врожденное нарушение 

Выпущенный 
из учреждения 

Стигматизирует; группирует 
людей в одну категорию, 
не ориентируется на 
конкретного человека 

Человек, который жил 
в лечебном учреждении 

Карлик 
Устаревший термин; 
считается оскорбительным 

Человек небольшого роста 
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* Все принятые в настоящий момент термины следует использовать вместе с речевыми 
выражениями, «в которых человек на первом месте», например, «люди, у которых…», 
«человек, у которого…», за исключением выражений «глухие люди» и «сообщество 
глухих», которые допустимы.  

«Адаптировано по материалу, разработанному Mid-Hudson Library System, Outreach 
Services Department, 103 Market Street, Poughkeepsie, NY 12601 (914) 471-6006.» 
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Базовый этикет: люди с нарушениями зрения 
 
 

1. Незрячий не означает «слепой»; наличие нарушений зрения не обязательно 
означает, что человек живет в полной темноте.  

2. Как здороваться и прощаться  

 Не предполагайте, что люди с нарушениями зрения запомнят ваш голос.  

 Считается невежливым спрашивать человека с нарушением зрения: 
«Помните ли вы мой голос?».  

 Назовите себя по имени, приближаясь к человеку с нарушением зрения, , 
а заканчивая беседу или уходя, скажите ему об этом. 

3. Общение  

 Говорите нормальным тоном (при общении с людьми с нарушениями 
зрения почему-то часто кричат).  

 Разрешается использовать такие визуальные выражения, как «смотрите» 
или «гляди». 

4. Ориентация  

 Считается вежливым обозначить свое местоположение, легко похлопав 
по плечу или руке.  

 Однако не выходите за рамки при физическом контакте. 

5. Кратко опишите человеку с нарушением зрения окружение. Например:  

 В середине комнаты стол, примерно в шести футах впереди вас;  

 Слева от входа находится кофейный столик. 

 Направляя человека с нарушением зрения, используйте описательные 
фразы, касающиеся звуков, запахов и расстояний.  
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6. Помощь при перемещении  
 

 Предложите воспользоваться вашей рукой.  
 Если вашу помощь приняли, лучше всего предложить локоть и позволить 

человеку с нарушением зрения направить вас.  
 Не хватайте, не толкайте и не пытайтесь вести человека.  
 Не хватайтесь за руку человека и не направляйте его.  
 Идите как обычно. 
 

7. Не обижайтесь, если ваше предложение помощи человеку с нарушением 
зрения будет отклонено.  

 
8. Животные-поводыри  

 
 Собаки-поводыри — работающие животные, к ним не следует относиться, 

как к домашним любимцам.  
 Не подавайте собаке команды, не играйте с ней и не прикасайтесь к ней 

без разрешения хозяина.  
 

9. Избегайте таких шаблонных фраз, как «слепой ведет слепого», «ты что… 
слепой?». «А я не слепой, знаете».  

 
10. Не хватайте и не пытайтесь вести человека с нарушениями зрения за трость.  
 
11. Всегда узнавайте, в каком формате человек с нарушениями зрения хочет 

получать информацию.  
 

 Обычные форматы: шрифт Брайля, крупный шрифт, аудиозапись или 
компьютерный диск/электронный текст.  

 Не делайте предположений в отношении того, какой формат использует 
или предпочитает человек.  

 
12. Адресуйте свои комментарии, вопросы или опасения человеку с нарушением 

зрения, а не его спутнику.  
 
13. Если вы читаете человеку с нарушениями зрения:  
 

 Сначала опишите, какую информацию вы прочтете.  
 Говорите нормальным голосом.  
 Не упускайте информацию, если вас не попросили об этом. 
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Базовый этикет: глухие или слабослышащие люди 
 

1. Человек с нарушением слуха, слабослышащий и глухой — это не одно и то же.  
 

 Термин «человек с нарушением слуха» относится как к слабослышащим, 
так и к глухим людям. 

 Глухие люди для общения используют зрительные навыки.  
 Слабослышащие люди ищут способы сохранить свои навыки слуха 

и речи. 
 

2. Допустимо использовать термины: «глухой» или «глухой человек». Это — 
исключение из правила о языке, в котором человек на первом месте.  

 
3. Существует широкий спектр нарушений слуха и способов общения. Если вы 

не знаете, какой способ общения предпочитает человек, СПРОСИТЕ.  
 
4. Чтобы привлечь внимание человека с нарушением слуха, позовите его 

по имени. При отсутствии ответа легко прикоснитесь к его руке или плечу 
или помашите рукой.  

 
5. При использовании переводчика:  
 

 Всегда адресуйте свои комментарии, вопросы и опасения напрямую 
человеку, с которым разговариваете, а не переводчику.  

 Всегда смотрите на собеседника, а не на переводчика. 
 

6. Всегда смотрите прямо на человека с нарушением слуха. Поддерживайте 
зрительный контакт.  

 
7. Используйте выражения лица и язык тела для передачи эмоции, например, 

недовольства или одобрения.  
 
8. Смотрите в глаза человека, чтобы убедиться, что вас понимают, не полагайтесь 

только на кивки.  
 
9. По возможности используйте для общения электронную почту.  
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10. Советы по использованию TTY (телетайпа):  
 

 Говорите ясно, просто и точно.  
 Стандартные аббревиатуры: 

ПР (GA) — продолжай — означает, что человек закончил свое 
высказывание и его собеседник может начать набор текста. 
В (Q) — используйте вместо знака вопроса. 
SK — означает, что вы хотите завершить разговор. 
Прочтя сообщение SK, наберите SKSK, если вы завершили разговор. 

 
11. Может ли этот человек читать по губам?  

 
 Не все глухие люди могут читать по губам.  
 Говорите четко, медленно и выразительно, чтобы определить, 

может ли человек читать по губам.  
 Не подчеркивайте свою речь чрезмерно.  
 Люди, читающие по губам, понимают только 20-25% сказанного.  
 Будьте деликатны по отношению к потребностям людей, читающих 

по губам: повернитесь лицом к источнику света и не закрывайте 
рот во время разговора руками, сигаретами и едой. 

 
12. Если вас просят повторить сказанное несколько раз, попробуйте 

перефразировать свое предложение.  
 
13. Предоставляя информацию, содержащую номер или адрес, подумайте 

об альтернативных способах ее предоставления: написать, отправить по 
факсу или электронной почте — отличные способы обеспечения точности 
и уменьшения фрустрации.  

 
14. Имейте под рукой карандаш и бумагу, используйте их при необходимости.  
 
15. Если у вас возникнут очень значительные трудности при устном общении, 

спросите, можно ли писать. Никогда не говорите: «Ладно, это не важно». 
Используйте простые и прямые высказывания.  

 
16. Помните о своем окружении: 

 
 Общение в больших многолюдных комнатах и холлах может быть очень 

сложным для людей с нарушением слуха. 
 Яркий солнечный свет и тени также создают трудности. 
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17. При групповом общении:  

 
 Дайте глухому человеку выбрать лучшее сидячее место, откуда он сможет 

видеть говорящего и переводчика.  
 Следите за сигналами о том, что глухой человек хочет поучаствовать 

в обсуждении.  
 Следите за тем, чтобы одновременно говорил только один человек.  
 Не ходите во время доклада.  
 Не говорите спиной к аудитории, делая надписи на флипчарте или 

доске.  
 Используйте наглядные материалы, иллюстрации, флипчарты, 

письменные повестки дня и раздаточные материалы во время докладов. 
 

18. Не изменяйте тему разговора без предупреждения. Используйте переходные 
фразы, например: «Итак, нам нужно обсудить...».  

 
Базовый этикет: люди с нарушениями речи 

 
 

1. Не спешите, расслабьтесь и слушайте.  
 

 Уделив немного времени и терпения, вы сможете комфортно 
беседовать с человеком, имеющим нарушения общения.  

 Не пытайтесь ускорять разговор или угадывать, что человек хочет 
сказать.  

 При планировании учитывайте, что разговор с человеком с 
нарушениями речи займет больше времени. 

 
2. Допустимо сказать: «Я не понимаю».  
 
3. Попросите собеседника выразить свое мнение и предложите свой взгляд. 

При необходимости повторите, что вы поняли из сказанного, чтобы уточнить 
или подтвердить, что сказал человек.  

 
4. Не игнорируйте человека с нарушениями речи из-за того, что боитесь его 

не понять.  
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5. Не притворяйтесь, что поняли сказанное, если вы его не поняли. Вместо 
этого повторите то, что вы поняли, и дайте человеку ответить. Ответ даст 
вам подсказку и поможет понять.  

 
6. Не перебивайте человека с нарушениями речи. Будьте терпеливы и подождите, 

пока человек договорит, прежде чем исправлять его или говорить за него.  
 
7. При необходимости задавайте короткие вопросы, на которые можно ответить 

несколькими словами, кивком или покачиванием головы.  
 
8. Смотрите на человека и поддерживайте зрительный контакт. Сосредоточьте все 

свое внимание на этом разговоре.  
 
9. Если человека сопровождает другой, не адресуйте вопросы, комментарии или 

опасения его спутнику.  
 
10. Не предполагайте, что человек с нарушениями речи не способен понять вас.  
 
11. Некоторым людям с нарушениями речи трудно менять интонацию. Не делайте 

предположений на основе выражений лица или голосовых интонаций, 
если только не знаете человека очень хорошо.  

 
12. Не играйте с устройством связи другого человека и не пытайтесь использовать 

его. Такие средства считаются продолжением личного пространства человека, 
поэтому их нужно уважать.  

 
13. Если вам трудно общаться с человеком, спросите, может ли он написать 

сообщение или воспользоваться компьютером или телетайпом. 
 
 

Базовый этикет: люди с психическим заболеванием 

 
1. Термины «психическое заболевание» и «психиатрическое нарушение» 

фактически взаимозаменяемы. Некоторые группы и люди предпочитают 
один термин другому, но в целом оба термина считаются приемлемыми. 
Возможная альтернатива — описать человека как имеющего проблемы 
с психического характера. 

  



OPWDD: Putting People First 

33 
 

2. Не предполагайте, что люди с психиатрическими нарушениями более склонны 
к агрессии, чем люди без этих проблем; это миф.  

 
 Широкий спектр поведенческих реакций, связанных с психическим 

заболеванием, простирается от пассивности до деструктивности.  
 В периоды обострения заболевания этот человек может нести или 

не нести риск причинения вреда себе или другим. 
 

3. Люди с психическим заболеванием — не умственно отсталые; однако 
у некоторых людей с умственной отсталостью есть и психическое заболевание. 
Не предполагайте, что люди с психиатрическими нарушениями имеют также 
и когнитивные нарушения или просто менее умные, чем остальные. На самом 
деле, у многих людей с психическим заболеванием интеллект выше среднего.  

 
4. Не предполагайте, что люди с психиатрическими нарушениями обязательно 

нуждаются в дополнительной помощи или к ним нужно относиться иначе.  
 
5. Обращайтесь с людьми с психиатрическими нарушениями как с личностями. 

Не делайте предположений на основе своего опыта взаимодействия с другими 
людьми с психиатрическими нарушениями.  

 
6. Не предполагайте, что все люди с психиатрическими нарушениями 

принимают лекарства или должны их принимать.  
 
7. Не предполагайте, что люди с психиатрическими нарушениями не способны 

работать на множестве рабочих мест, требующих широкого спектра навыков 
и умений.  

 
8. Не предполагайте, что люди с психиатрическими нарушениями не знают, 

что лучше для них, или что их суждения нерациональны.  
 
9. Если человек с психиатрическим нарушением расстроен, спокойно спросите, 

можете ли вы чем-нибудь помочь, и уважайте его пожелания.  
 
10. Не предполагайте, что человек с психиатрическим заболеванием не способен 

справиться со стрессом. 
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Базовый этикет: люди с нарушениями подвижности 

 
1. Моя коляска, мое тело. Инвалидные коляски НЕ представляют собой подставки 

для ног, стремянки или опасность возгорания. Люди, использующие 
инвалидную коляску, ходунки или трость, зачастую считают это устройство 
продолжением своего тела. Они входят в личное пространство человека, 
поэтому к ним нужно относиться с таким же уважением. Не облокачивайтесь 
на них, не толкайте и не перемещайте их без явного разрешения.  

 
2. Говорите лицом к лицу. Если человек пользуется инвалидной коляской, 

сядьте и/или расположитесь на таком же уровне для поддержания зрительного 
контакта.  

 
3. Всегда спрашивайте, можно ли помочь, ДО того, как предоставлять помощь. 

Если ваше предложение приняли, спросите, что делать, и так и сделайте.  
 
4. Если вам дали разрешение толкать инвалидную коляску, сначала толкайте 

ее медленно. Инвалидные коляски могут быстро набирать обороты.  
 
5. Лично проверяйте доступность мест проведения мероприятий. Если препятствия 

нельзя устранить, предупредите людей с нарушениями подвижности до 
мероприятия, чтобы они могли принять решение и запланировать все заранее.  

 
6. Не спрашивайте людей, каким образом они получили инвалидность, что они 

чувствуют по этому поводу, и не задавайте других личных вопросов, если только 
не очевидно, что человек хочет говорить об этом. Обучать вас — не их работа.  

 
7. Считается снисходительным похлопывать человека в инвалидной коляске 

по спине или голове.  
 
8. Помните, что обычно люди с нарушениями подвижности не глухие, не имеют 

нарушений зрения или когнитивных нарушений. Единственные 
приспособления, которые вам понадобятся, относятся к нарушению 
подвижности. 

 
9. Рассказывая, как добраться куда-либо, подумайте о таких моментах, 

как расстояние, расположение скошенных бордюров и съездов, погодные 
условия и физические преграды, которые могут препятствовать передвижению 
такого человека.  
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10. Не запрещайте детям задавать вопросы человеку в инвалидной коляске о его 
коляске. Открытое общение помогает преодолеть страх и заблуждения.  

11. Когда человек в инвалидной коляске перемещается из коляски на стул, скамью, 
в машину, на унитаз или в кровать, не передвигайте коляску из зоны его 
досягаемости. Если вы думаете, что ее лучше по какой-то причине передвинуть, 
спросите хозяина о том, как ему будет удобнее всего.  

12. Можно использовать такие выражения, как «уходить» или «давайте 
прогуляемся», в разговоре с человеком в инвалидной коляске. Скорее всего, 
он говорит о передвижении точно так же.  

13. Возможности людей в инвалидных колясках различны. Некоторые люди 
в инвалидных колясках могут ходить с помощью или на короткие расстояния. 
Они пользуются колясками, потому что те помогают им экономить энергию 
и более эффективно передвигаться.  

14. Не классифицируйте людей в инвалидных колясках, как «больных», и не думайте 
о них таким образом. Инвалидные коляски используются, чтобы помочь людям 
адаптироваться или компенсировать нарушения подвижности, являющиеся 
результатом незаразного заболевания. Среди них, например, травма спинного 
мозга, инсульт, ампутация, мышечная дистрофия, церебральный паралич, 
рассеянный склероз, постполиосиндром, заболевания сердца и т. п.  

15. Не играйте с собаками-поводырями или другими такими животными — 
они работают.  

16. Не запрещайте детям задавать вопросы об инвалидной коляске.  

17. Не предполагайте, что использование инвалидной коляски — трагедия сама 
по себе. Это средство обеспечения свободы, позволяющее человеку независимо 
передвигаться и жить полноценной жизнью.  
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Страницы 21—33 были подготовлены Национальным центром трудовых 
ресурсов и инвалидности (National Center on Workforce and Disability, NCWD), 
расположенным в Институте приема в общины (Institute for Community 
Inclusion) Университета штата Массачусетс в Бостоне. Некоторые 
использованные материалы финансировались Отделом политики приема на 
работу лиц с ограниченными возможностями Министерства труда США 
(U.S. Department of Labor's Office of Disability Employment Policy) (номер гранта 
E-9-4-1-0071). Выраженные здесь взгляды не обязательно отражают позицию 
или политику Министерства труда США, а упоминание торговых названий, 
коммерческих товаров или организаций не означает поддержку Министерства 
труда США.  

 
Авторские права 1992—2008, Институт приема в общины 

(Institute for Community Inclusion) 
 

Управлению штата Нью-Йорк по делам лиц с расстройствами развития 
(NYS Office for People With Developmental Disabilities) дано разрешение 

на использование материалов, содержащихся в этом разделе 
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Прием в приход 
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Возможность отправления религиозных обрядов 
 

В вашей общине есть люди с нарушениями развития; присутствуют ли они в вашем 
приходе? Как можно вовлечь людей с нарушениями развития и дать им почувствовать 
себя желанными в нашем религиозном учреждении? 

 
 

Отношение 
 
 
 
 
 
 
 

То, в каком тоне мы взаимодействуем с людьми с нарушениями развития, очень много 
говорит о нашей точке зрения на их ценность и желанность в религиозных приходах.  

 
 
Вопросы опросника 
 

 Комфортно ли чувствуют себя люди с ограниченными возможностями 
на нашей службе? 

 Есть ли в наших приходах люди с незаметными ограниченными 
возможностями? 

 Признаем ли мы, что люди с ограниченными возможностями обладают 
дарованиями, навыками и талантами, которыми они могут поделиться  

 с нами? 
 Получают ли люди с ограниченными возможностями шанс послужить 

другим с помощью наших миссий? 
 Участвуют ли люди с ограниченными возможностями в наших обрядах? 
 Есть ли у нас люди с ограниченными возможностями, выполняющие 

руководящие функции? 
 

Меры реагирования 
 

 Гостеприимство начинается с теплого приветствия: поздоровайтесь или 
предложите рукопожатие. 
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 Некоторые люди испытывают дискомфорт при необходимости 
обращаться к человеку с ограниченными возможностями. Обращайтесь 
к ним так же, как вы хотели бы, чтобы обращались к вам: господин, 
госпожа, брат/сестра во Христе. 

 Взрослые с нарушениями развития — все равно взрослые, обращайтесь 
с ними как со взрослыми. 

 Людям с нарушениями развития может понадобиться больше времени, 
чтобы сказать или сделать что-то. Будьте терпеливы и предлагайте 
помощь, только когда вас просят. Никогда не говорите за них. 

 Дайте человеку возможность сделать для себя как можно больше. 
 Не делайте предположений о способности человека читать. Дайте ему 

бюллетени, молитвенники, сборник гимнов, Библию и т. п. 
 Если вы видите, что человек ведет себя неподобающим образом, 

выскажите свое мнение, не давая оценочных суждений. 
 
 

Общение 
 
 
 
 
 
 
 
 
«Общение — это обмен мыслями, идеями, чувствами и фактами. Когда содержание 
общения непонятно, возникает барьер».  
 

Вопросы опросника  
 

 Ведутся ли службы с использованием более чем одного формата 
(вербально, визуально, танец, музыка)?  

 Есть ли в наличии религиозные книги, сборники музыки и другие 
материалы для литургии с крупным (огромным, гигантским) шрифтом? 

 Усиленная звуковая система? 
 Сурдопереводчики или переводчики на другие языки? 
 Службы на кассете или CD? 
 Достаточное освещение? 
 Индукционные петли и другие вспомогательные средства? 
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Меры реагирования (если вышеперечисленные пункты отсутствуют) 
 

 Распечатайте тексты проповедей/Священного писания*. 
 Используйте более крупные шрифты на программках. 
 Распечатайте гимны, которые необходимо петь, более крупным шрифтом. 
 Поощряйте всех выступающих пользоваться микрофоном. 

 
* Найдите волонтеров, которые помогут вам подготовить эти вещи, 
чтобы не перегружать персонал церкви 
 
 

Архитектура 
 
 
 
 
 
 
 
 
Вопросы опросника  
 

 Парковка и дорожки 
 Пандусы и лестницы 
 Двери и дверные проходы 
 Место для богослужения 
 Санитарные узлы 
 Подъемники и лифты 
 Соответствуют ли они правилам ADA? (См. контрольный список ADA 

в конце этой книги) 
 

Меры реагирования это базовые коррекционные меры в дополнение 
к контрольному списку ADA. 
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Входы и другие помещения здания 
 Поищите в общине волонтеров (или группы, работающие по сниженной 

цене), которые помогут построить пандусы (фонд Habitat for Humanity, 
организации, которые строят дома для ветеранов с ограниченными 
возможностями). 

 Поищите крупные магазины, которые пожертвуют материалы (Wal-Mart, 
Lowes, Home Depot). 

 Организуйте сбор средств на конкретные цели (думайте о людях, 
не о программах, используйте пошаговый подход). 

 
Внутри помещения для богослужений 
 Места для сидения, разбросанные по церкви (или короткие скамьи) по всему 

помещению, а не впереди или сзади, чтобы люди могли сидеть в основном 
помещении. 

 Аналой и стойка для микрофона на первом этаже, чтобы ими могли 
пользоваться люди. 

 Стойки для книг/подставки на колени для тех, кто не может долго держать 
книги. 

 Освещенные участки, чтобы люди, читающие по губам, могли видеть 
выступающих. 

 В некоторых церквях используются мониторы, чтобы весь приход мог видеть 
читаемые писания, песни, выступающих и т. п. 
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Включение в религиозную общину 

СОВЕТЫ И РЕСУРСЫ ДЛЯ РЕЛИГИОЗНЫХ И ДУХОВНЫХ ЛИДЕРОВ 
 
О чем нужно помнить при взаимодействии с людьми с ограниченными 
возможностями и их семьями 
 
Отношения в религиозной общие во многом формируются ее лидером. Отношение 
открытости и желание оказывать поддержку и теплый прием людям с ограниченными 
возможностями и их семьям строится на понимании того, что содействие оказывается 
взаимно. В то время как вы помогаете этому человеку и его семье, они помогают вам. 
Вы вместе учитесь. С учетом этого деликатное и радушное отношение к человеку 
с ограниченными возможностями и его семье таково: 
 

 Признание, что человек с ограниченными возможностями — прежде всего 
человек. Он — это не его ограниченные возможности. Его жизнь — 
не клиническая диагностическая категория и не прилагательное. Он не 
является «инвалидом», «аутистом» или «прикованным к коляске». Он — 
«человек с ограниченными возможностями». Он является «человеком, у 
которого аутизм» или «человеком, использующим инвалидную коляску». 

 
 Отношение ко взрослым с ограниченными способностями — такое же как 

ко всем взрослым. Обращение непосредственно к человеку с ограниченными 
возможностями, а не к его спутнику. 

 
 Понимание наличия напряжения в связи с тем, что у всех людей много общего, 

и при этом люди с ограниченными возможностями имеют особые потребности. 
Хотя у всех есть различные ограничения, это не значит, что у всех ограниченные 
возможности. 

 
 Осознание того, что люди с ограниченными возможностями могут иметь 

«особые» потребности, но у них есть и «типичные» потребности. Окончание 
учебного заведения, стажировка и все важные вехи в жизни — радостные 
события, требующие признания. 

 
 Понимание, что ограниченные возможности могут вызывать гнев и фрустрацию. 

Признание гнева и серьезное отношение к нему позволяет начать процесс 
излечения. Вера этого человека или его семьи может проходить испытания, 
и у них могут возникать вопросы о роли религии в их жизни. 
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 Понимание того, что ограниченные возможности — это не дар и не проклятие, 
они просто существуют. 

 
 Осознание того, что люди с ограниченными возможностями приносят в 

религиозную общину не просто «заботы для пастора» и потребности; у них 
есть ценность, они приносят дары и благодать, улучшающие жизнь общины. 

 
Почему в религиозных общинах так часто нет людей с ограниченными 
возможностями? 

 
Отсутствие в общине может быть связано с чувством того, что человека не желают 
видеть в ней, или с тем, что ее посещение требует значительных усилий, а не 
с отсутствием потребности или желания принадлежать к общине. Познакомьтесь 
с пятью распространенными препятствиями, которые не позволяют людям 
с ограниченными возможностями и их семьям принимать полноценное участие 
в религиозной общине (Carter, 2007): 

 
 Архитектурные препятствия, не позволяющие людям 

с физическими нарушениями передвигаться по помещению. 
 Препятствия, связанные с отношением, основанные на страхах 

и неправильном понимании ограниченных возможностей в 
общине. 

 Препятствия общения, например, освещение и звук, не позволяющие 
принять участие. 

 Программные препятствия, не позволяющие людям 
с ограниченными возможностями делиться своими дарованиями 
и талантами с общиной. 

 Литургические препятствия, например, таинства или ритуалы, 
которые невозможно адаптировать под индивидуальные 
потребности. 
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Какой вклад религиозный лидер может внести в построение отношений? 
 
Слишком часто семьи ждут, чтобы религиозные лидеры и работники сферы 
образования сделали первый шаг, а лидеры ждут того же от семьи. Проявите 
инициативу, задав открытый вопрос, например: «Расскажите мне историю своей 
веры». Это позволит подробнее изучить роль веры в жизни этой семьи и может стать 
катализатором для проведения беседы о надежде этого человека и/или его семьи 
на прием в общину. Спросите об интересах и дарованиях членов с ограниченными 
возможностями и найдите способы поделиться этими интересами и дарованиями 
в общине. Периодически напоминайте о себе. Помните! Необязательно всегда знать, 
что нужно делать. Важно ваше присутствие и готовность поддержать семью в горе, 
надежде и во всех других ситуациях. Вы можете находить решения и вместе 
праздновать победы. Разумеется, эти предложения не исчерпывающи. Есть надежда, 
что у них появятся идеи и они окажут вам творческое содействие в поиске способов 
помогать людям с ограниченными возможностями в вашей религиозной общине. 

 
Взято с:  
http://kc.vanderbilt.edu/kennedy_files/IncludingAdultswithDisabilitiesinRelEdMANUAL.pdf 

http://kc.vanderbilt.edu/kennedy_files/IncludingAdultswithDisabilitiesinRelEdMANUAL.pdf
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Odyssey: особое путешествие для необычных людей 

 
После службы в церкви ко мне подошла женщина и спросила, можем ли мы сделать 
что-нибудь для ее сына. Он жил в групповом доме и не смог найти церковь, в которую 
бы «вписался». Мы решили, что сделаем кое-что по-другому, и вместо того, чтобы 
адаптировать нашу службу к человеку с особыми потребностями, создадим целую 
службу для людей с различными особыми потребностями, предоставив остальным 
возможность адаптироваться к ней. На той первой службе присутствовало 4 человека. 
С того времени мы выросли во многих отношениях, и теперь проводим службу 
каждое воскресенье, борясь за создание церкви для людей с особыми потребностями 
и людей, чьи особые потребности не настолько очевидны. 
 
Мы во многом учились методом проб и ошибок, но когда мы начали действительно 
прислушиваться к участникам нашей миссии, то стали находить ответы на многие 
вопросы. Мы считаем, что, будь то ежемесячная служба или еженедельное церковное 
мероприятие, есть фундаментальные принципы, по которым мы живем и которые 
являются решающими при помощи людям с особыми потребностями в области 
развития и физическими особыми потребностями. 
 
Во-первых, мы ничего не делаем по-детски. Мы обнаружили, что люди 
с ограниченными возможностями, независимо от их причины, имеют очень глубокую 
духовность, стремятся к тому же опыту и сражаются с теми же вопросами, что и все 
остальные члены религиозных общин. Мы стремимся принести Слово Божье таким 
образом, чтобы каждый мог его понять. Наша служба включает в себя 20 минут пения, 
20 минут обмена радостями и заботами и 20 минут проповеди-беседы, в которой мы 
изучаем все части Священного Писания, пытаясь разобраться даже с некоторыми 
аспектами, которые трудно понять теологам. Я обнаружил, что готовиться к таким 
службам сложно, сложнее, чем при чтении проповеди в традиционной церкви.  
Не по-детски. Но так, чтобы все мы могли принять участие и понять. 
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Во-вторых, мы научились жить в соответствии с фразой: «Никогда не говори обо мне 
без меня», которую наши члены принесли с обучения по вопросам защиты прав, 
в котором они участвовали в штате Нью-Йорк. Мы на самом деле приняли это близко 
к сердцу. У нас больше нет группы планирования, комитета или специальной группы, 
в которой не представлены абсолютно все. Мы отказались от идеи «управляющего 
совета» и проводим «семейные встречи» раз в квартал.  
 
Даже если ваша религиозная община только говорит о программе для молодежи или 
об учебной группе, попросите тех, кто участвует в этом, руководить процессом, 
и спросите, чего они хотят. Благодаря этому процессу мы запустили новые программы, 
повысили уровень участия и даже планируем поездку в сиротский приют для детей 
с особыми потребностями в Мексике, с которым мы построили партнерские 
отношения. Наша цель — создать место, где помощь оказывают сами люди с особыми 
потребностями. 
 
Мы начали свою миссию, как и многие, пытаясь понять, как мы можем содействовать 
людям с особыми потребностями. Мы быстро поняли, что это — не здоровый путь 
присутствия в общине, и мы быстро перешли к модели помощи вместе с людьми 
с особыми потребностями. На самом деле, мы по-прежнему делали это для них, 
но получали больше удовлетворения от работы, поскольку дали им небольшую роль 
в службе. После этого мы постарались работать вместе со всеми членами нашей 
общины, чтобы вместе осуществлять помощь и начать работу по созданию места, 
где содействие оказывают сами люди с особыми потребностями в тех сферах, 
в которых они чувствуют призвание. В нашей миссии два пастора, которые работают 
только 10 часов в неделю, помогая приходу из 150 человек и обеспечивая заботу 
пастора, изучение Библии, отправление обрядов и т. п. Это работает только при 
участии всех и каждого. Не имеет значения, сколько человек участвует в работе - 
5 или 500 - реальная вдохновляющая миссия создается только при непосредственном 
участии всех задействованных. 
 
Наконец, мы приняли принцип, который считаем очень важным аспектом Писания 
и идеей, которую можно найти во многих религиях. Наше призвание — быть 
заступниками друг друга. Мы — защитники Бога в своей жизни, мы защищаем права 
людей с особыми потребностями в своих религиозных общинах, а также друг друга 
в своих районах и помогаем друг другу при необходимости. Только придя к любви 
друг к другу вплоть до пожертвования и заступничества, мы на самом деле начали 
испытывать полную силу любви, которой делимся в своей духовной общине. 
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За 17 лет пастырства у меня никогда не было настолько благословенного прихода. 
Меня спросили, что люди с нарушениями развития получают, проводя время с нами. 
Если честно, я не уверен. Но я точно знаю две вещи. Я знаю, что они чувствуют себя 
частью религиозной семьи, и я вижу работу Бога в их жизни, поскольку они приходят 
к нам скептически настроенными и слегка испуганными, а уходят, разделяя свою 
любовь со своим Богом, ощущая собственную ценность и любя других. Я также знаю, 
что и мою веру трансформировали глубокая вера и любовь, которые я ощущаю 
каждое воскресенье.  
 
Это не только мои слова, каждый приходящий сюда, чтобы стать частью нашего 
прихода, уходит тронутым настолько, что не может описать это. Опять же, будь это 
5 или 500 человек, лучшая подготовка — ожидать, что вы получите гораздо большее 
благословение, чем благословите сами. Это непросто. Множество проблем требуют 
решения и работы, но такое же множество попечителей готовы поделиться своими 
знаниями, если религиозные общины вокруг них готовы любить тех, кому они служат. 
Открытое сознание, терпение, готовность слушать и стремление любить и быть 
любимым — а все остальное устроится. 
 
Преподобный доктор Марк Е. Маст  
Церковь Odyssey 
Миссия Реформатской церкви в г. Хопвелл 
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С некоторой нервозностью (кто-нибудь вообще придет?) и радостным возбуждением 
Реформированная церковь Флэтбуш начала службу Odyssey II в прошлом году.  
 
Наш приход, основанный в 1807 году, представляет собой исторический крошечный 
эклектичный приход Реформатской Церкви, расположенный в центре долины Гудзона. 
Мы отправляем службу примерно для 30 людей каждое воскресное утро. 
 
Наша служба Odyssey II проводится во время обычной церковной службы в первое 
воскресенье каждого месяца. Эта служба разработана для всех и каждого; для людей 
с особыми потребностями и для тех, чьи потребности не настолько очевидны, для подростков, 
детей и наших прихожан, молодых в душе. Она состоит из прославляющих Господа песен при 
участии органа, гитары и детей, которые ведут хор и сидят спереди! Во время службы мы 
слушаем и учимся Слову Божьему, вместе молимся, аплодируем, делаем движения руками 
и прославляем Бога. Вместе! После службы мы ближе знакомимся друг с другом, разделяя 
сладости за чашечкой кофе. 
 
Служба полна прославления Бога, иногда она громкая и непредсказуемая. Приход принимает 
это, поскольку это позволяет выполнить свою миссию — быть руками и ногами Христа на 
Земле. Мы любим, когда в нашей службе участвуют новые люди. Кроме того, в таких случаях 
все получают так много энергии, радости и новой информации. Мы все с нетерпением ждем 
этих особенных воскресений. Мы в Реформатской церкви Флэтбуш благословлены Богом 
и очень рады участвовать в этой совершенно особой миссии!  
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СИЛА НАШИХ ГОЛОСОВ  
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Иметь веру 
(истории о вере, включении и общине) 

 
 
Реформатская церковь Ulster-Greene заказала съемки видеоролика о людях 
с ограниченными возможностями, участвующих в отправлении служб и пастырстве 
в своих церквях.  
 
Этот ролик создан студентами и администраторами Центрального школьного округа 
Кэтскилл (Catskill Central School District) и средней школы Кэтскилл (Catskill High 
School) в городе Кэтскилл, Нью-Йорк. 
 
В этом видеопроекте, который финансируется грантом, полученным программой 
Религиозной инициативы OPWDD от Совета планирования по вопросам нарушений 
развития штата Нью-Йорк (NYS Developmental Disabilities Planning Council), 
участвуют несколько людей с ограниченными возможностями, чьи жизни были 
обогащены благодаря участию в общине, в частности, в церквях в районах Кингстон 
и Кэтскилл. 
 
Короткий видеоролик можно просмотреть по адресу: 
http://www.youtube.com/embed/f4-vXy5SUts. 

http://www.youtube.com/watch?v=f4-vXy5SUts
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О себе говорят жители Нью-Йорка 
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(Статьи перепечатаны с разрешения из издания CNY Self Advocates Speaking Out 
Vol. 1, выпуск 4) 
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«ДОСТУПНОСТЬ ВЕРЫ» 
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Закон о гражданах США с ограниченными возможностями 
(Americans With Disabilities Act) 

Руководство по технической помощи ADA, раздел III 

Распространяется на места общественного пользования и коммерческие помещения 

 

III-1.5000 Религиозные организации: Религиозные организации освобождаются от 
требований раздела III ADA. Однако на религиозную организацию распространяются 

обязательства раздела I в отношении трудоустройства , если у нее достаточно сотрудников 
для соответствия требованиям охвата. 

III-1.5100 Определение: Религиозная организация — это религиозное лицо или 
организация, которые контролируются религиозным объединением, включая место 
богослужения. 

Часто задаваемые вопросы 

В. Если у организации есть совет мирян, лишается ли она автоматически права на 
освобождение от обязательств вследствие религиозного статуса?  

О. Нет. Это освобождение предназначено для широкого применения. Например, 
церковно-приходская школа, в которой преподают религиозные доктрины и которую 
спонсирует религиозный орден, может получить освобождение, даже если у нее есть 
совет мирян. 

III-1.5200 Объем освобождения: Освобождение распространяется на всю деятельность 
религиозной организации, религиозную или светскую. 
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ИЛЛЮСТРАЦИЯ: Религиозный приход управляет детским садом и частной начальной 
школой для своих членов и других граждан. Хотя этот приход управляет помещениями, 
которые должны определяться как места общественного пользования, его деятельность 
освобождена от требований раздела III. 

В. А если приход сдает помещения в аренду частному детскому саду или начальной 
школе? Освобождается ли организация-арендатор?  

О. Частная организация, арендующая у прихода помещения для размещения места 
общественного пользования, не освобождается, если только она тоже не является 
религиозной организацией. Если она не является религиозной организацией, на ее 
деятельность распространяется раздел III. Однако приход по-прежнему освобожден, 
даже если это не относится к его арендатору. То есть обязательства арендодателя 
в отношении места общественного пользования недействительны, если арендодатель — 
религиозная организация. 

В. Если нерелигиозная организация управляет самодеятельным театром или другим 
местом общественного пользования в пожертвованном помещении на территории 
прихода, распространяется ли на эту нерелигиозную организацию действие 
раздела III?  

О. Нет. Нерелигиозная организация, управляющая местом общественного 
пользования в помещении, пожертвованном религиозной организацией, 
освобождена от требований раздела III. На нерелигиозную организацию-арендатора 
распространяются требования раздела III только при существовании договора аренды, 
по которому выплачивается арендная или другая плата. 
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Доступность церквей 
 
Предоставление зданий, доступных для всех, включая людей с физическими 
нарушениями и ограничениями, должно стать целью для каждой церкви. Определение 
того, что является доступным, зачастую может представлять трудности для церквей. 
В некоторых случаях существует несколько стандартов и противоречащие требования 
местных и национальных правительств, а также правительств штата. Чем церкви 
должны руководствоваться при обеспечении доступности? 
 

1. Федеральное законодательство 
Закон о гражданах США с ограниченными возможностями (Americans with 
Disabilities Act, A.D.A.) был введен в 1990 году, причем его официальная цель 
заключалась в устранении дискриминации лиц с ограниченными возможностями, 
ориентируясь на четыре аспекта: 

 

X Трудоустройство (раздел I) 
X Общественные услуги, предоставляемые правительственными организациями 

(раздел II) 
X Места общественного пользования и услуги, предоставляемые частными 

организациями (раздел III) 
X Телекоммуникации (раздел IV) 

 

Непосредственно к церквям относится раздел III закона, который освобождает 
«религиозные организации или организации, контролируемые религиозными 
объединениями, включая места для богослужения» (28cfr, часть 36, раздел 36.102 e). 
Однако помещения церквей могут частично подпадать под требования раздела III 
в результате правил раздела I (Трудоустройство). Этот раздел может распространяться 
на церкви, в которых работают 15 или более сотрудников на полную ставку. Кроме 
того, церкви, сдающие свои помещения другим организациям, например, школе или 
детскому саду, могут быть обязаны соблюдать инструкции по доступности в этих 
частях зданий церкви. 

 

Важно помнить, что A.D.A. был принят в рамках гражданского законодательства, 
а не в качестве строительных норм. 
  
Архитектура церквей  
Общая баптистская церковь Техаса  
Посетите веб-сайт, чтобы ознакомиться со стандартами и инструкциями ADA 2010 
http://www.ada.gov 

http://www.ada.gov/
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Партнерства для поддержки лиц с ограниченными 
возможностями в вашем приходе 

Контрольный список для существующих помещений, версия 2.1 
 
 
Организация или ассоциация Веб-сайт 
Управление штата Нью-Йорк по 

делам лиц с расстройствами 
развития (NYS Office for People 
With Developmental Disabilities) 

www.opwdd.ny.gov 
 

Управление психического 
здоровья штата Нью-Йорк 

(NYS Office of Mental Health) 

www.omh.state.ny.us 
 
 

Self-Advocacy Association of 
New York State Inc.  

www.sanys.org/ 
 

Организация связей между 
родителями штата Нью-Йорк 

(Parent to Parent of NYS)  

www.parenttoparentnys.org 
 

Совет планирования по 
вопросам нарушений развития 

штата Нью-Йорк 
(NYS Developmental Disability 

Planning Council) 

www.ddpc.ny.gov/ 
 

NYS ARC www.nysarc.org/  
Американская ассоциация по 
вопросам интеллектуальных 

нарушений и нарушений 
развития (The American 

Association on Intellectual and 
Developmental Disabilities) 

www.aaidd.org 
 

Американское общество 
аутизма (Autism Society 

of America) 

www.autism-society.org 
 

Американская ассоциация по 
травмам мозга (Brain Injury 

Association of America) 

www.biausa.org 

Совет независимого 
проживания штата Нью-Йорк 

(NYS Independent Living Council) 

www.nysilc.org 

http://www.opwdd.ny.gov/
http://www.omh.state.ny.us/
http://www.sanys.org/
http://www.parenttoparentnys.org/
http://www.ddpc.ny.gov/
http://www.nysarc.org/
http://www.aaidd.org/
http://www.autism-society.org/
http://www.biausa.org/
http://www.nysilc.org/
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NYS Easter Seals www.ny.easterseals.com 

Фонд эпилепсии 
(Epilepsy Foundation) 

www.epilepsyfoundation.org 

Ассоциация штата Нью-Йорк 
по вопросам церебрального 

паралича (Cerebral Palsy 
Association of New York State) 

www.cpofnys.org 

Национальное общество 
синдрома Дауна (National 
Down Syndrome Society) 

www.ndss.org 

Ассоциация мышечной 
дистрофии (Muscular 
Dystrophy Association) 

www.mda.org 

Национальная организация 
по вопросам ограниченных 
возможностей: Программа 
религии и ограниченных 
возможностей (National 

Organization on Disability: 
Religion and Disability Program) 

www.nod.org 
 

Совет помощи евреям 
с особыми потребностями 

(Council for Jews with 
Special Needs)* 

www.cjsn.org 

Friendship Ministries* www.friendship.org 

Грани веры и приходские 
миссии для лиц 

с нарушениями развития и их 
семей (Dimensions of Faith and 
Congregational Ministries with 

Persons with Developmental 
Disabilities and their families) 

www.rwjms.umdnj.edu/boggscenter 

Анабаптистская сеть для лиц 
с ограниченными 

возможностями (Anabaptist 
Disabilities Network)* 

www.Adnetonline.org 
 

http://www.ny.easterseals.com/
http://www.epilepsyfoundation.org/
http://www.cpofnys.org/
http://www.ndss.org/
http://www.mda.org/
http://www.nod.org/
http://www.cjsn.org/
http://www.friendship.org/
http://www.rwjms.umdnj.edu/boggscenter
http://www.adnetonline.org/
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Епископальная сеть для лиц 
с ограниченными 

возможностями (Episcopal 
Disabilities Network)* 

http://www.disability99.org 
 

Joni and Friends* http://www.joniandfriends.org/ 
 

NAFIM* www.NAFIM.org 
 

Национальный совет церквей 
(National Council of Churches)* 

http://www.ncccusa.org/elmc/disabilities.htm 

 
 
* Вышеприведенные ресурсы указаны только в информационных целях. Управление 
штата Нью-Йорк по делам людей с инвалидностью вследствие пороков развития 
(New York State Office for People With Developmental Disabilities) не подразумевает 
никакой поддержки для них. 

http://www.disability99.org/
http://www.joniandfriends.org/
http://www.nafim.org/
http://www.ncccusa.org/elmc/disabilities.htm
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Благодарности 
 
Управление штата Нью-Йорк по делам людей с инвалидностью вследствие пороков 
развития (New York State Office for People With Developmental Disabilities) получило 
разрешение на перепечатку материалов от следующих людей и организаций: 
 
Доступность веры: Техническое руководство по доступности в молитвенных 
домах — Elizabeth A. Patterson & Neal A. Vogel for The Retirement Research Foundation, 
8765 W. Higgins Road, Suite 430 Chicago, Ill. 60631-4170 
 
Этикет в отношении ограниченных возможностей: Национальный центр 
трудовых ресурсов и инвалидности (National Center on Workforce and Disability, 
NCWD), расположенный в Институте приема в общины (Institute for Community 
Inclusion) Массачусетского в Бостоне. 
 
Сила наших голосов: о себе говорят жители центрального Нью-Йорка -1005 West 
Fayette Street Suite 1A, Syracuse, New York 13204  
 
Описание людей с ограниченными возможностями — язык, в котором человек 
на первом месте: Совет по нарушениям развития штата Техас (Texas Council for 
Developmental Disabilities), 6201 East Oltorf Suite 600, Austin Texas  
 
«Этикет при использовании инвалидной коляски» (на основе материала Рика 
Гаррена в журнале Challenge): 

 
Центр Вандербилта-Кеннеди: 
http://kc.vanderbilt.edu/kennedy_files/IncludingAdultswithDisabilitiesinRelEdMANUAL.pdf 
 
 
Веб-сайты ADA: 
 
http://www.ada.gov/ 
 
http://www.ada.gov/checkweb.htm 
 
http://www.adachecklist.org/ 
 
http://www.ada.gov/racheck.pdf 

http://www.ada.gov/
http://www.ada.gov/checkweb.htm
http://www.adachecklist.org/
http://www.ada.gov/racheck.pdf
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Чтобы получить больше информации о Программе 
религиозной инициативы: 

 
Контактная информация 

 
Ее преподобие Кэтрин Паттерсон 
Координатор программы религиозной инициативы 
 
Почтовый адрес: 
 
Управление штата Нью-Йорк по делам лиц с расстройствами развития 
(NYS Office for People With Developmental Disabilities) 
44 Holland Avenue 
Albany, New York 12229-0001 
 
Адрес эл. почты: Catherine.Patterson@opwdd.ny.gov 

 
Телефон: 518-518-408-2098 

 
Наша веб-страница: 
http://www.opwdd.ny.gov/opwdd_community_connections/faith_based_initiatives 
 

http://www.opwdd.ny.gov/opwdd_community_connections/faith_based_initiatives
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Это руководство получило финансовую 
поддержку от Совета планирования по 
вопросам нарушений развития штата 
Нью-Йорк (New York Developmental 

Disabilities Planning Council) 
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Мы помогаем людям 

с инвалидностью 
вследствие пороков 

развития сделать свою 
жизнь ярче и разнообразнее. 
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