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If you have any questions, please contact OPWDD Talent Development and 
Training at (518) 473- 1190.    
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If you have any questions, please contact OPWDD Talent Development and 
Training at 518-473-1190. 
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• "'����������'�&!��:�<��'������!���������=��

• "'���������������������������&�>����&������������������������������������������

�.���������&�����������=���
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Objectives:� �

?������$�&�������!��'�������������������������� �&&������&�����������&���2�

• "'���'�&����'�������������&����!������������������&������=�

• "'��!����$����&��'���������������'�������������������������&�������

$��'���&�����=�

• /� ��'��@$��������������A�����������������������������������'�����&������=�

• /� ��������������&!������$��������������&!��������������������������������

�������$���=�
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• ������!���'���������������&�����$������������&&�����&������'� ��'�����������&����

��&�������������������&�>���������������������&��������������=��

• ������!���'�����'����������&�'�&&$������!������������������&������=��

• ?��������������������&����������������!�������$����$������������'�������������

�'�������������&��������&�!�����&����������'������&�������������������=���

• ������!���'��	
��������&������$��$�������������!���������'��%�����&����B��&����

����6������'����'�����&�������������������&�������!��$����'����=��

• ������!����������&������������������������� ���������'����������&���������������

��!���������'��� �&&�'�&������������!�������������!������������&������!!�����
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INFORMATION ABOUT THIS INSTRUCTOR’S MANUAL 
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"'��������������0����&���������������������������!���������������&���������������������'��

�'�&����'�� �!� ������� ��������� �&������� ��%��� ��'� �� !����� ��� �����$��=� "'�� ������ ���

��������� ��� �� ��I������&� &�������� !��$��� ����������  ��'� ��� �������������� �!� �'��

�'�&����'�� ���� ��&��� ������ �!� ������� ��������� �&�������� �'����!���� �������������  �&&�

��������������$�����!��.���������&��.�����������&��������������������������������������'�&��

����&��� ���������&�>��� 9������� �&���� ��9��� !��� ���������&�� �������� �������� �'����� ����

������&��!��'����&����=���

�

"'�����������������������������'�������$����=� �"'���������� !����������������������� ��!�

�'�� �'�&����'�� ���� �������&��� �!� ������� ��������� �&������=� � ����� !����� ������ ����

�����������'����.�&����������������� '����������������&�������������������������&����������

�����&�!������������&������������&�������&��$���=�-.���������&��.�������������$�&��������

'�&�����������$������!�&�&�!���'���������������������.�����������!����&&�����&��� ���&������

����&��  ��'� ����&&�����&� ���� ����&��$����&� ������&�����=� � "'�� �������� !������� ��� ����

��������������$�=�-.�&���������������������� �&&���$�����&��'��!�����������������'����'��'��

�'�����.����������&� 2�


= /� ��������������&��$�����������������&��������'��$�����������������!�

���������&�� ��'�����&��$����&�������&�����J�

	= C'�����������&��������&���������$������������&&��!���J�

:= C'���������&�'�&&$�������!�����������������������������'�����&������J�

�

"'�������"��� !�����!��'���������&�$����������$��'�����������&���������������� �������

'�&��������������&����������������$�K�������&��� '��'�!����������'������'������&������&&���

������� '������� ���� ������=� 8����������� �!�  '��� �'�� ������� ��� ��&�� ��� ��� ���� '��� �'���

�&������ ������ ��� �'�� ���&�� ��� ����$����� ��� ��������� �� ������� ��������� �&��� �'��� ���
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$������!�&�����'��������=��*���'���������������$�����$��!��$��'����������������!���'����

 '����� ��'�������������������&������������������ '������������&�����$������������&��!���

�'���������������'����=�"����'���� '����'����������������������� '�����'���������&��$����

��� '��� ����&�����&�� �=�=� '��� �������������������� !������������������������&&���I���������

!����'���������=�"'�������������=�=�$�������$����������'������!��$����&���������������!��'��

����������� '��� �'��� ���� �����'����=�"'��� �'������������� ��� �������&&�� �$�������� ��� �'��

����&��$�����!����������&�>����&���� ��'������$����'������������'��&�!�����&������&&������

����������������!����'��������3��!�����=�

�

#� !���� �$���� �.�&����� ������� ��&����� ���'� � ������ ���� ���������� !��� ���������&�� ��� �'��

�&������� �������=� � ������!����� ������� ��������� ��������� ���� ��������� ���� �������&�� �'��

���������������'�����&�������&��$�����'� �������� �����������������&�����������'������&���

'��� ������ �'����� ��� �������=� � "'��� ���&������������������� ������ ��'��� �'���&��� '����

������$�����������&������������&��������!�������� ���$�������� �'�$=�?������������������

��������&�� '�&�� ��� ������� �'��� ��������� ���� ��������� ���������  ��'� �'�� ���������&� ����

���������������������������������&������������������'����������&��!�'��$�����'�����������&��

�'���� ���!!�� ���� �'�� ��$$������ ��� &����=� � 4��� ����������� !��� ��������&� ������ ��!����

����������� ��'������������&�����������������������'���������������$����'�����������!����'��

�����$��� �'��� �'�� ������� ��� ������� ��� ��'����=� � /������ ��� ���� ��� ��������&� ����� !�������

�'����'���� �'�� ������� ���������� �&������� �������� ������� ��� �&���!�� '���$��� ���� ����

 '���$������� ����!����'���������5��'�����������������$������ �����������$��=��

�

�

�

�

�

�



�����������	
����
�����	����  

�
 

                                                                              7                                               ���������	
��	�
� 
 

GENERAL INFORMATION about PERSON CENTERED PLANNING 

�

�����&&�������������������&���������%��������&�!����&���������������������������������'�����

 '��� ��� ���&�� �$�������� ��� ���� ������ �� ������� ����  '��� ����������� ���� ���&&�� �'���

���������&����������=����������&��������� ��'��'��������������'������'��������������������&�

'������I���������������������&&�=����!�����������������������������!��'��!������!������������

���������'������'����������'������!�����������������������!�����I��������� ����&&������&������

��������������=����!���������� '�������������������������� '���������������������=�*�����K

��K��������������������������!���&������������������'�&�����'�����&��������!��$��������������

������=��-��'�������������������������������������������!�&&������������!��'���������=��

�

������� ��������� �&������� �&��� ������!���� �'�� �������� ������ �!� ��� ���������&� ��=�=�

'���&�������� ������� '��&�'� ����� ��� ��'������&� ������� ���=�� ���� ����������� ��� �������� �'����

�����=� � "'���� ����������� $��� ��� ��&����� ��� ���!!���� ���������� �������� ������� ��� $��� ���

������&����������������������'����.���������������3��&�!�=��"'��������������������������!�� '���

��� ������� ��� ������� ��������� ���� ��������� ��� $���� �'�� ���������&3�� ������ ���� '�&��� ���

���������'�������������������I��&�����!�&�!���'���������������������$������!�&�����'�$=�

�

"'�� ���������&� ��� �& ���� ��� �'�� ������� �!� �'�� ������� ��������� �&������� �������� ���� �'��

���������&� ��� ��� ����&���� ��� �'���&��������������� ��� �'������� ��&�=� �"'��������� ���������

�&���������������������������$�&��'��� ��'���'���� '����� �����������������'��������=��

*� ������ ������$���� �������� �.�&����� �'�� $���� �$�������� ��$�������� �!� �� ������3��

��������&�!��������'�����������!���������!��$�&����������������������=��������������$�����������

������ �����'��� ����&�� !��$� �������� �������� �!� �� ������3�� &�!�� �'��� ��� � ���� ��&��� �'��

���������&=�"'���������������������$�'���>���������� &��������� ��'���!��������������������

���&&�������!���������������I��������=��
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C������������'��� ��'����!����!���������'��������&���K���$��������!����'��������L��&�!�� ���

����&����������&��$���&����������&����!����'�������������.�&��������&����� '��� �����!���

'�$����'��=�*�������3�� ����� &�!�����'� ������������������$�������'�=�)������������������

'������������������������ ��'����'��� ������������� ���&������'���������� ����������=��

�

��� ��� �$�������������������������������$�&�!���'�������������������&����������������������

�&�$�����!��'�����������������&�������&��������%���������&������=������!�&&����$�&������'��

����&����������������������&������������!����'����������������������'���&�������������'�����

������#���� ��'�����!����'����������������$�=�%����I����&��� ��� �������������������������'��

�&������������&&������&������������������������������$��������I��&�!�� '��� ��������� '���

�� ����'���������=����������������'���&���������������������������������������������'�����=�

"'�����'����������$���!���������������$�&��� ������' ���� �'����&&�����&��$�������'�����

���������=��

�

"'������������$�����!������������������&�������$��'���&�����=��*&�'���'��'�����'��I����

$�����!!���� �'�� !����$����&� �'�&����'���� �����������&��� ���� �'�� ��$�=� �������&� ��������

�&��������0������*�������&�����0*�9�������&�������*&����������"�$���� 3�� ��'�/����

��*"/��������$������������!��������%���������&������� '��������'���������$�&��������

�������� �'�� ���������� �������=� "'���� ����'��� ��������� ���� ��!������ ��� ��� $���=� 0���'��

������� ������ ������ �'�� $������� �������� ��� �'�� 
GF�3�� ��� ��� �!!���� !��� ����&��  ��'�

����&��$����&�������&���������$����������&������������������'���������������������&��&�������

�����������$���������������� ��������������������������&�>���'�� �������������������=�*��

�'�� ������� ����� @*� �������� ��� ���'� �� �'������� ����A=� � "'�� �����&� ���� �!�$����� '�&��

��������� ����������� ���� ��������  '��� ������ �&���=� ��������&� $���� ������� ��� ���������

��$$���������� ����� !��� ��������� �������������� ��� �'�� $������� ���� ���� ��� �������&&��

 ���' '�&��!�������&�� ��'�����&��$����&;����&&�����&��'�&&�����=��������������&����������

���� �.���������&� �.�������� ���� ��������� ��� �'��� ��������� ��� '� � ��� ������� ���� ���� �'����
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$���� ��� ��!��$� ��� ���������&�>��� �������� �&��� ��9��=� � 9�$�� ����&�� !���� ����'����

����&��$��������� '��������'����!�������$�����'�&&������=�������'������������������$�����

!��������������'���$������=� �0�&��$����� ���'��I���� ���� �&�������$����$��������&��� ���

�'�� ����&��$���� �!� ������� ��������� �&���5� ���&������ �����&������ �&���� ����� �������&�

�� ���������������������������!�&�������;�������������=���

�

��������
������"'���������&���!��$����������&������&���������'��������������0����&=�

�

� �
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SEGMENT 1:  Understanding Person Centered Planning and the    
                        Discovery Process 
 
 
A. WELCOME, INTRODUCTIONS & OVERVIEW OF TRAINING                10 minutes 

�

OBJECTIVES:���*=� ����������������� �&��$���!������������������'�����������

�= ����������������������

%= 8���� ��!������������#��������

0*"-8�*69�4--)-)2�

• ������������0����&�8����������08�2������
K:2�7�����&���!��$������

• �08���=�(2�"��������*������

• �08���=�12�"'���������&����!�9�&!�)����$��������

• �� �����������"��9&����2�+
�K+�
�

C�&��$��

�������������

����'��

��������� �

��������
����� �"'�� ���&�� �&���� � � � � � � � � � � ���"K+
�� �����������&������������&��

��������=� �"'����!����'�&�����������'�������������������������'��������������

��������=�

�

%����
�� ���'� ������������ ��� �'�� ��������� � � � � � � � � � ���"K+	�=� �#&�

������������� ��� �������� �'���� #��� ���&���� &����'� �!� ��$��  ��'� �'���� ��������

����������;��� �����������'��!��&���!�����&��$����&�������&�����=���

�

�������������

�!��'��

�����������

�

"���������� �
���'(��� ������&!� ���� �������� ����!� ����������5�

�$�'���>���� I��&�!��������� ���;��� �.���������� ��&����� ��� ������� ���������

�&���������%��=�

�
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8���� ��!�

"��������

��#����������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

��C))�

!��$���

/��������&�

������������

�
)��
���������������'��2�
• "'�� �������� �!� �'��� ������� ��� ��� �$�'���>�� �'�� ��&���� �!� �������
%�������� �&������� ���� ��� �������� ��� ������� � �!� �$�������� ���&��
��&���������'���&��������������=��

• "'��� ���������  �&&� �������� &�������� �.���������� ��� ������� ��� �'��
����&��$�����!����������&����������$�����������&�����!������������&��
 ��'�����&��$����&�������&�����=���

• C�� �&&������������������!��������������&����������������������������
��!���� ��������� ��� ������� �� �������!�&� ������� ��������� �&�������
�������=���

• 7�����&��������������!��$��������������������������&�����������&���
���&���������'����������������8��������0����&����80������=�:K(=�

�

�

��)��������������������80K���1��������� ��'��!�&&��������������#���������������

��������������"K+:��!����'�����=��"'�����������������������������'�������$���������

����������������"K+��=�

�

�

������������"'���'�&����'�������������&����!������������������������������

�&������=��

�������������&����������������$��'������������&��������������!������������

��������������$��=�

�������������)�����������������������'������&��$�����!�����!������������'��

�����������������&��������������=�

�

�
)��
� ������������� �'��� �'��� ��������� '��� ����� ��������� ��� !������

������������ ������������ �'����'� �����!��� ����������� ���� �'������ �!�

�.���������=� "'�� �.���������� ��� �'��� �������������  �&&�  �&�� � ���  ��'�

������������'����������������$$������&�������������'�����������&���'���������

�������&���������������&�>������������&�����'����������&�����������������=��
�

�

�

#� !����*��(�"������"�� ���������������"�������� ���"� �$��'����+��,�

������������-./�����

�
)��
� ������������� �'���  ��  �&&� '��'&��'�� ��$�� �����!������ ��C))�

'����������'�&���'�$�������������'�����������������$��'�!����!��'���������

�������$�=���
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� ��C))� ��� ��� ������������ ������$���� �������  '���� ���$����

�������� ��� ��� �������� ��������� ���� ��������� ��� ���������&��  ��'�

����&&�����&���������&��$����&�������&�����������'����!�$�&���=���

� ������ ��� H�&�� 	�
�� �'��4M9��!!���� !��� �������� ��'�)���&��$����&�

)�����&������ ���C))��  ��� ��&&��� �'�� �!!���� �!� 0����&� 8�����������

���� )���&��$����&� )�����&������ ��08))�=� � *��������� ������� �'��

���������#������ ��� �'�� ����������������������� ��'� �'�� ���$�@$����&�

�����������A������&$��������������������'���������'������������'����

 �����!��$��'�������������$�=���

� �����$������� ��� ��� @'�&������&�� ��'�����&��$����&�������&������ &����

���'��� &����=A� � "'��� $����� &����� �'��� ���� ���'���� $������!�&� ����

���������������'�������������� '�����C))����$��������$������!�&�

���������������!����'�$=���

�

� ���'���������$�����������!�'���� �����������������!�����&!�����������

�����'����!�$�&���������#���$�����!��'���'����������!�����$���'������

�����������'����������&&���&���� ��������=��/� �������������$�����������

������������'��'���������'�����'�� ���� ����������������� �&&�'�&��

�$�������'��!������!����'���� ���������=���

�

9�$��$�#��� ������������ ��� ��C))3�� '������� ���� �������� ��&������ �����$�

���&������������������"K+1�2�

�

*� "'��������������&�*��2�

� ��� 
G1
�� ����� 	
����� ��������  ��'� ����&��$����&� ������&������

&������������������������4� �M����9����=��"'����������������� ����

�������� ��� �'����  ���� ��� ��$$������ ���������� ��� ��������

���������&��  ��'� �);))=� � )������� $���� ����� ����������� ����

 �&&K$������� ���!!�� �'�� �������������  ���� �!���� ������� ����

������������!!��=�

� ��� 
G
	� �'�� ��&�������� ����$������� ��� ������� �������������

��� 7���&��� 8������ �����&���� �.���$�&�� ���������&�� &������

��������������C�&&� ������9�����9�'��&����9��������&���=�

� ��� 
G
	�� �������� �!� (����� ��������  '�� &����� ��� C�&&� ������

!�&��� ����� ��� !�����&� ������ ����� �'�� ����������&�� &������

����������� ��� �'�� !���&���� ���� �'�� C�&&� ������ )������  ���

������� ��� 0��� �!� 
G
(5�  '��'�  ��� 4M9�� ��$$��$���� ���

�$�������� ��$$������ �&���$����� !��� �'���� ��� �� ��� �'��
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@C�&&� ������%&���A=� �"'�����$���'�&����'�� ����.����������

�&&� ����&�� �� ��������=� �C�&&� ������ ���3�� �!!����&&�� �&�����

����&�
GF
=�

�

����
��#�� %������� ������������� ��� �����$���� �!� ����  ������ !��� ���

��$�$���� �'�� ������������&� ���� ���� '� � �� ������� ���������&�� �������

�'�����$�=��9�$������������������������$������&���2�

�

� )�������'�����$������������ ������$� '�����������&�����'����'��

��#������� ������&&����N���������3��!�����&�� ��������=��"'��� ���

�!������!��������������N$������&3����N�������&3�$������� ��'����!!�

!��&���� �'�� ����� ��� N����� ����3� �!� ����&�� ��� ���� �����$=� � "'��

�������� �����$�  ��� ����� �!���� �����$���� ��������� ���� �'����

 ��� �� &��� �!� �������������� ��� '� � ��� N!�.3� ��'������� ����

���������� ���'��� �'��� �� �����$�������� �!�  '��� $��� '����

��������'������'�������������������=�

� C'����������������������������� ���������������'����$�����&��

'���� ������ �����  ���� ���'��� ��������� ��� ���!!�  ��'��� �'��

��������������������'��������'���������������!��$��'����$$������

!������������������&�=����� �����'��'&��������������������=�

�

�� %�$$������8��������;%�$$���������������

� ��� 
G
	�� �'�� !����� ��$$������ ���������� !��� ��������  ��'�

����&��$����&�������&������ �������������4� �M����9����=�

� ��� 
G
��� �'�� ������ �������������  ���� ����$��� O)���&��$����&�

%������O=�

� ��� 
G
F�� ����� 
1����� �������� �������� ��� �'���� ����&��$����&�

�������0�
����P���������&����������$$��������������������������

		����� �������� ��������� ���� �����$���� ��������=� ��C))�

�!��$��&�� �08))��  ��� ���������� ��������� ��� $���� �'���

�	�F�������&�=�

� ��� 
GF:����C))� ������� �(�
��� ����&�5� �����.�$���&�� 

�
���

�������� �������&��$����&��������5�
	�������������&����������'��

��$$������ ���� ������ :������ ���������&�� ���������� ����

��������=�

� ��� 
GFF�� ��C))� ���������� 
1����� �������� &������ ���

��$$������ ������������ ������ 
(����� !�$�&����  ���� ����������

��$�&�� 9������� 9�������� ��� ������� �'�$� ��� ����������� �'����

&����� ����� ��� '�$��� ������ G�	��� ��������  ���� &������ ���
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SUPPORTING PERSON CENTERED OUTCOMES: 

AN INTRODUCTION TO PERSON CENTERED PLANNING 
 

TRAINING AGENDA  
 

 

 

TOPICS 

 INTRODUCTIONS  

SEGMENT 1: 

Understanding Person Centered Planning and the Discovery Process 

• �����������������������%���������'�&����'��

• "'��*����!�%�$$���������2��%�$$����������*��������+
�

• ,�&����%&���!��������-.�������

• /�&&$������!��������%���������&�������

• �������&������$��0��������

 
Break 

SEGMENT 2: 

The Tasks and Tools of Person Centered Planning 

• ),)�2����������	��

���	
������������	��

������

• "'��"��&������"������!��������&����������&�������

 

SEGMENT 3:   

Identifying Risks and Developing Appropriate Safeguards 

• ?�������������8��������?�����%�&&�������������)���&���*�����������9�!��������

TRAINING SUMMARY/CONCLUSION: 

• %�$$����������*��������+	�

• ��������������������2��/� ��������������'����!��$������&����������������!���'���

������������&�����
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B:  PERSON CENTERED PLANNING PHILOSOPHY                             15 minutes�

�

OBJECTIVES:���*=� "��������������'���'�&����'�������������&����!�����������������

�&������� ��'���!�������������$��=�

�=�� "��������������'����&���������'���������������'�����������������������

����������&�������$��'���&�����=�

�

MATERIALS NEEDED: 

• �08���=�
2�9����$�%����������������������%��������"'�������

• ��"�9&����2�+FK�+

�

�

?��������������'��

���������!�@�������

%���������&������A���

�#&� �������������  '��� �'���� ������������ �!�  '��� ��� $����� ���

@������� ��������� �&������A=� ����%� !��� ���������=� � 9�$��

����������$������&���2�

�

• �������������'���������

• ������������ '����'��������� �����

• ��� !������� ���  '��� ����&�� ���� ��� �������� �!�  '��� �'���

���3��

• "'�������������'��!������!��'���������=�

• ����&&� ���'������������$�����'����� ���'�����=�
�
#1���� 9�$�� ����������� ��!��$������ ��� ������� %��������
�&����������������������"+FK+G�2�
�

• ������� ��������� �&������� ��� ���� �� �� � �������=� ��� ��� ��

$��'����!��&�������!�������&�� ��'�������&�������'��������

�'��!�����������&������'��������3��������������������'������

������&�����=�
�

• *�� !��$��&�� ����������� !��� ����&��  ��'� ����&��$����&�

������&�����������'����!�$�&�����$������&�!������������������

��������&���������������������$�&�.=��!���� '��� ��&�������

��������L�� &�!��� �������'��� �'�� ���������&��!���� &����� �����

��������  '��'� ��� ���� ���&�� '��� ��� '��� '�$��� ����&&��

�������� ��� ����������� ����������� ��'�$������'�������&��

 ��'�����&��$����&�������&������������!�����������&���&�����

�����$�������$$����������������������=�
�

�

• ��������� �&������� ����������� !��� ����&��  ��'�
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��!���������������'�������������������&����������������� ���

��$��������'������!�����=� ��!�����'���������!��&�������'���

������ �&����  ��'���� �'�� ������� �����&&�� �������������� ���

�'���������=��

�

• ��C))�'������������������������&����!�����������������

�&������� ������ �'�� ���&�� 
GG�3�5� ���$���&�� ��� �� ���&� !���

����&����������������$�������� ������&�!����&�� ��'�$����

�'������ ��$$������ ����&��$����� ���� ��&!K���������=��

?�&�������������$��'�����!��&���������%�����������!�����

��� !�.���� ��� �'������� �� ������=� 8��'���� �%�� ��� ������

�������������'�������������&&���&������������&������!�����������

�������&���������'�����'��������!��$������I��&����&�!����&��

!����'������������=���&�!����&�����&������'������������������

�������!���!�������������$���������=���

�

• ������� ��������� �&������� �&����� �'�� ������� !���  '�$�

�&�������������������������'����������!��&&�����������=��"'��

������� �&����  ��'� �� ������ �!� ����������� ���������&�� K�

�'����� ��� �'�� ������� K� ���'��� �����'��� ��� ��������� �'��

������3�����&&����������������������$��!����'��!�����=��

�

• 6������������ '���������������'�������������������'��!��'��

��'��� ����&��  '�� ��� � �'�� ������� ����� ��� �������&� ���

���'������ �&&� ��&������ ��!��$������ ����&��&�� ������ �'���

������=�

�

• "'������ '���'�������������������&�������������������!����

��!������ ��� ��� �� @���������� �������A=� � 9����!������ &�!��

��!������ ����������� ���� !����� �'����'� �'��� ����������

�������=��
�

�
)��
� ������������� �'���  ��  �&&� ��&��� ������� ����� �'��

�������������������'����'�����'����������!��'�����������=���
�

• "'�� ������� ��������� �������� '�&��� ��� ������!�� ��������

�����$��� ������ ��� �'�� ���������&3�� &�!�� ���&��� �����������

�������'�� ���&������� �������� ���� ���!�������=� � "'�� ��������

'�&��� ��� �����$���� �'�� ��������� ���� ��������� �'��� �'��
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�����$�����������&������&����'������������'�������������!�

�'�����������������������������������&�=�
�

• "'�� ������� ��������� �&������� �������� �&��� ���������� ��

������L�� ��������� !��� @��&!� �����$�������O�� @��!��$���

�'����A�� @��&!K��������A�� ���� @��&!K���������A4� � "'���� &�!��

��!��������������������������'��!��$� �����!�������������&�

���������!������������&�� �������=�
�

• *&��� �$�������� ��� �'�� �������������� �'��� �������

������������� ��� ���&�� �������&�� �!� @�������� ����&�� �����A�

 '��'� ��&����� ��� ��������� �'���  �� ���&�� &������ ��� ����

��'������������������� ������������ ��� '��� �'��� ��������� ���

���$������!�&������������!�&�!���"/-�8�&����=��"'����!����

��&&��!�������������!�������&������'��!��&���������������� '���

 ���'�������&������$������������$������!�&�����'���������

����  ����  ��'� �'�� ���������&� ��� ���������  '��� ���

$������!�&�����'�$����� '�������������'�����������'����

&�����������������������'�������=���
�

• "'�����!!���������&�� !��$��'�������$�����������������'� ���

�&���������������&������=��
�

��)��� ������������� ��� �80K��F� � � � � � ���"+
��� ��� '��'&��'��

��!!�������� ��� ���� �����$� ��������� ���� ������� ���������

�'�&����'���=�
�

�
)��
�������������� �'��� ��� ��� �$�������� ��� ����� &����� �'���

�'���� ���� ������&� $��'���&������ !��� ������� ��������� �&������=��

9�$�� ���� ���� ���������&�� ��� ������� ��������� �'������� ����

�&������� $��'���&������ ���&���2� 0��'��&� 9$�&&� �-�������&�

6�!����&���&���������H�'���L��������%������6�&���L�������"'�������

*���$�&��'$������� ���'� 0����� ��������&� �������� �&���������

H���� ���������� ���� 0���'�� ������� �0������ *������ �&���� ���

0*�9�� ������'���=�*&�'���'� �'���� ���'��I����$�����!!���� ���'�

$��'���&���� ��� ���&&� ������ ��� �'�� ��$�� !����$����&�

�'�&����'���������������&��=���
�
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EXAMPLES OF SYSTEM CENTERED 
VS. 

PERSON CENTERED THINKING 
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C.   THE ART OF COMMUNICATION                                                              15 minutes 
 

OBJECTIVES:��� *=� "�������������'� � ����$$�������� ��'�����&��������������

���'��I�����'��������������&���$$���������=�
�

MATERIALS NEEDED: 

• ��"�K�+
	�

• �08���=F2�� ���!!3�������������+��,��

�

-.�������������������� �
)��
���������������'�����!����$����&����&&������������������

 �������������������������������������'����'�&��������������&��

����!�$�&����������������'���������!��'��������������������������

�����$����  '��� ���������  �&&� ����� ������� �'�$� ��� @�$�� ���� ���

��!!3��������74���
�

���������������������!�������$$�������������������
�

�
#��(��� ������������� ��� ����� ��� �08� ��F2� "
��#������
��

$��������%����!��'��������������0����&=����

�

8���� ��.�������������������2���

9"-��
2���#&�������������������!������������������$$��������

 ��'����'���'����'��!�&&� ������������2����������������"K
	��

�

������� �$��!����!����� �3�� �$�� � ,�3� "�"� ��� �$�� �����

���2� ��� ��4� � ��� "���� ���� $�+�� ��� ��� ����$�$�2�� 8� 93���

��!��$�� � �$��� ���� !����� �3�� ��"� !�!������� �$���

,�3��� � �"�����+����$����������24����2��:-;�!��3�������

�$����,�3���5������������$�,�3������������"��$���,�3��

�������������$�+��:-;�!��3��������$�����$����!����� �3��

��"�!�!��������5������������$�,�34��

�

�
#��(��������������������������I����������#����&��������� '���

�'���������������&�=�
�

�
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� �

9"-��	2�*!����(K1�$��������!����&�������#&���$�������������������'����

 '����'���'������'�������������'���� ��'��'�$�����+���K�����=��

�#&�����������������������2�

� /� � $��'�  ���� ���� ��&�� ��� ��&&� ������ �����

�������3��&������������&����J�

� )�������!������������'�����������'����&������'����

�$�������� ��� �'�$�� ����������� �'��� ��#��� ���

���������������'��� �����$������������'�$J�
�

9"-�� :2� � �
)��
� ������������� �'��� �'�������� ��� ��$�$���� '�� �'����

��������� ���� !��� �'���������������� �'�� ��!��$����������������

��� �� �&&����������������'����.�������������&���������'�����=�

���

�#&� �������������  '�� ��$$���������� ��� �$�������� ��� �'�� �������

����������������=��*�� ����$������&���2�

� ���'�&����������������������&��

� ���'�&������������������ '�������&�� ����

� �������&����������������������������&�����!�����'�������������������

$�����'����������

�

#�������!��������!��$����������������� '������&&���'���!��&������������

��� ��$$�������� �!!������&��  ��'� ����&��  �� �������=� � *�� ���� $���

���&���2�

� ���������

� -$���'��

� "'�����&�������&������

� Q�� &������!������������������$=���
�

�
6�6�� ������������� ��� ����������� �'��� !��&� &��� ����&�� ��� � ���� ����

���&&����$$���������� ��'��'�$=�9�$����������������&���2�

� ?�����������������

� ?����� ����� &�������� �'��� �'� �� ���� ���� �������� ��� �'��

������������5����������������������������'�$����'������'������&����

� *������I����������������$�����&�����������!��$������

� 9$�&����

� ?������'�����������&3����$��
�

�

�

�
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���������������'�����$$����������$������$���$�&����������

����&����$�����'���#������&����=��6�������������$$���������!!������&�������

���&&=��%�$$�����������!!������&������'�&���������������������&����������

�������&�������������������!��'��������������'���$������!���������������&���

�������'�&���'�$� ��'����������$�����=��-!!���������$$��������������

�&��������� �����$��������������������������������!&����=��-!!�����������

'��������$$�����������&���'�&���������&�������=��*&&��'�����'��������������

������������&��������&�����������$�&�$�������������������&3���������

����������&��=�

����
���
��������2����!�!�����������������2�,�������� �����������!��$���

"���3�����4��#� ��,������5����������������������
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/������������������'�������������������

��$$�������� ��'����'���'����'��

!�&&� ���2�
�

��������$��!����!����� �3���$�� �,�3�"�"����

�$����������2���� ��4� � ��� "��������$�+�� ������

����$�$�2�� 8� 93��� ��!��$�� � �$��� ����

!����� �3�� ��"� !�!������� �$��� ,�3�

�� � �"� ��� �+��� �$�� ����� ���24� � ��2�� :-;�

!��3���� ��� �$���� ,�3�� �5������������$� ,�3��

�������� ��"� �$��� ,�3�� ������������� $�+�� :-;�

!��3���� ��� �$���� �$���� !����� �3�� ��"�

!�!��������5������������$�,�34�
 

 
 

�����������������������I����������

#����&��������� '����'���������������&�=  

 COMMUNICATION EXERCISE #1 
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D.  VALUES CLARIFICATION EXERCISE                                            15 minutes 

�

OBJECTIVES:��� *=� "��������!���������&����!�������&�� ��'�����&��$����&;�����&&�����&�

������&�����=�

� �=� "�� ��������� ������������ ��� &����� �!� '� � ��� ������������ �'����

�$����������&����������'��������3�����������&��=�

�
MATERIALS NEEDED: 

• �� ��������9&�����K�+
:�K�+
��

• �08���=G2�,�&����%&���!��������-.���������

• �&����'�����-���&���� '���������!����'��������������������������������������� �

�

,�&����%&���!��������

-.�������
�

�#&� ������������� �!� �'��� '���� ����� ������������� ��� �� ��&����
�&���!���������.������J���
�
�
�
)��
� ������������� �'��� �'��� ���� ������ ��� �.�$���� �'����
�������&���&��������'� ��'�����&���������������&��������&����!���
�&&�����&�=�
�
�
�
#��(��� ������������� ��� ����� ��� �08� ��=� G�� �!� �'����
������������0����&=�
�
�������������.�������������������2����������������"K
:��
�

9"-��
2��-.�&���� �'��� �'�� ��&���� �&���!�������� ����'���� ��� ��
&�����!��'������'�������&����&�����'��� ��'��'���'����
�'��� �����������=��"'��������1�����$��������!�������
�'������ �=�*������������������������ ��'�����$������
��&���� �'���� ���� ����$���� �$����������&���=� ���������
�'��� ��� �'������� �'�� ���� ������&���������������������
��� �'���� ������  '��� ��� $���� �$�������� ��� �'�$J�
C'���$����� �'�$� '�������J� "'��� ���� ��� ����&�� �'��
�����
��� �����!��$��'���&������=�

�
*&&� �!�������������$�������!�������&�����$�����'������&�������=��
�
�������� 
����� *�� �������������  ���� �'����'� �'�� ���������� �'��
����������� ���� ������ �'����$���� �!� ������������� ��� �'�� ���$� ���
��������!������������&�����������'������������������=�
��
�
�
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9"-��	2�%����������������������=��8��������&�������'��!��'��
1����&���=� � � � � � � � � � ���"K
���*���������������� ���������
�'����'��������������������&����'���'�����'����=�*��
���'���&�������������'��������������������������������
���������� ��� ��������� �'�� ��$���� �!� ����������
��������'���������� �����������'������&���$������.��
����'����&���&�����=�

�
9"-��:2��*�� �'�� ��$�&������ �!� �'�� ����������� �'�� �����������

 �&&� ����� � �'�� ����&�� !��� ���'� ��&���� �����$������
�'�� ���� ���� �
���$���� !��I����&����&��������&���� !���
�'�������=�"'��������������������������������������
��� ����� ��� �� ��������� ������ �!� �� ������� ���
 '����������������������������������'���������=�

���
������������ $��� ��&����� ����������� !��$� �� ������������ ���
������!������'������
�����������������=��
�

�

9"-���2��*��� �'�� ������ ��� ��$����� �'���� �������&� ��&����
!��$��'������&������������������������=��

�
�
9"-��(2� ���$� �'�� 
�� ������ ����������� ���� ������������� ���

��������>��������������&�'��������������&��������$��
&������� �'��� ��&���� ��� ���� ����'��=� ��.2� !�$�&���
�'�&������ &����� �'���'� ���� ��� �������� ������ �'��
'�������8-6*"��49/��9��

�

�������� 
����� 7�����&&�� �'���� ���� �� ���� ������ '�������� �'���
��$�������!��'�������������=��"��������$���'�&�������������������
'���2���
�

• �������
#1��#2� �&&�����&�� ���� ��� !��&� ���������� ���
��$�� ��� '��'�������������'����!�$�&�����!�����������������
'��'����� ��5�
�

• #��)-#())����
�<2� ��� �&&� ����&��  ���� ��� ��� � �'���
�'��� ���� ��� ��$��'���� !��� �'�$��&���5� ��� $������ '� �
�$�&&5��
�

• ����=�
#1���� � �&&� ����&��  ���� ��� '���� �'�� ���&���� ���
����������� ��� �� $������!�&�  ��� ��� �'���� &������ !�$�&�����
��$$��������������'���5�����
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• 1����1��!����$������'����������� �&&��������������������
�'�����'�������'���'���������������=��"'��'��&�'������������
�'�� $���� ��&������'���� �'��� !��$� ���� �������5� �'��
'��&�'�������������'��$�����'����������!����'�$��&���5�����
�'�� '��&�'���� ���� ���� �'��$���� ����������� �'��� !��&� ����
�'�� $���� �������������� �'��� ���� $���� ��� �'���� !�$�&����
������$$�������=���

 
Instructor Discussion Points: 
�

�$�� �����3����� �$�3�"� ������� �$���� 3��+������ ������� ���
���������������
�

• "'���� ����� ��&���2� 8�&������'����� 9�&!K��!!��������� ����
%���>���'����������&����&������&&�����&�=��
�

• ��������� �'��� ���������&��  �� �������� �'���� �'�� ��$��
��������&� ����� ��&���� ��� ��� ������� �&��� ���� �'��� ����
��������������������������&�����&���������������&����=�*&����
�������������������&����������������!����������&��������&���=�
�

�!��������
�������������3����������!�$���>�2�

�
"'�� ������!���� ����� ��&���� !��$� �'��� �.������� �&����  ��'�
��C))3�����������������&��2���&������'�����&���������'�$�������
��$$���������!� �'������ ����������'���$������!�&� ��$$������
���������������&��������'��&�'��&�!����&�=��
�
8�$�$������� �'���� ����� ��&����  '��� �������� ��� �������
����������&���������������&��$���� ��� �'������� ��� ��� ��������
����&��  ��'� ����&��$����&� ������&�����=� � "'�� ���������� �!�
��������� ���$��������'�&���'�����������'������'�������$����'���
����$�����$������������'�$=��"'�����������&����'�&������'�����'��
���&������������������!��'��������3�����������&�>���9��������&���
��9��=��"'���!!������������!��������������������&����!�������������
��� �����$����� ��� �������� �����������  ��'� �'�� ������� ���
�����$���� �!� �'�� �����$��� ������ $���� �$�������� ��� �'�$� ����
��'������!��$��'���������������&���=��
�
����
���
��������2����!�!�����������������2�,�������� ��������

���!� �$��� "���3�����4� � #� ��,� ��� ��5�� ��������� �
��	� �����	
���

�����������������������	���
������
�����

�
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VALUES CLARIFICATION EXERCISE 

 

1��
� ������
� �����
��
� 
��	��2� �1��
���&���	����������
2� � ���� ��

������ ��� �� 
��
����


������ 
��
�����
����
���� 
������ 
��	������ 
��	����3� 
������ 
��	����
� 
��&���"� �(
�����

����
��
����45�������������
����
��
�
��
����
��������
������
��
�
���67����������

	"�

�

___________________________________________________________________________

Self-reliance 
 
Family 
 
Independence 
 
Appearance 
 
Hobbies 
 
Self-worth/Respect 
 
Work 
 
Achievement 
 
Acknowledgement 
 
Health 
 
Personal Goals 
 
Space 
 
Creativity 
 
Protection 
 
Learning 
 
Influence 
 
Dignity 
 
Acceptance 
 
Optimism 

  
               Contentment 

 
 

Food 
 
Quality 
 
Productivity 
 
Involvement 
 
Love 
 
Self-direction 
 
Security 
 
Knowledge 
 
Laughter 
 
Money 
 
Inclusion 
 
Preferences 
 
Participation 
 
Senses 
 
Skills 
 
Intelligence  
Attitude 
 
Experimenting 
 
Comfort 
   
Faith/Church 

 
 Friends 

 

Fame 
 
Food 
 
Sex 
 
Freedom 
 
Recreation 
 
Animals/Pets 
 
Home 
 
Peace 
 
Right to grieve 
 
Children 
 
Retirement 
 
Contribution 
 
Helping People 
 
Try things out 
 
Improvement 
 
Agreement 
 

        Support 
 

        Agility/movement 
 

        Responsibility 
 

        Explore new directions 
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E.   EIGHT ESSENTIAL HALLMARKS OF PERSON CENTERED PLANNING     20 minutes 

 

OBJECTIVES:���*=� "��������!������������������'�����'����������&�'�&&$����� '��'�&����

�������!!������������������!�&������������������&��������������=��

�

MATERIALS NEEDED 

• �� ��������9&�����K�+
(�K�+

�

• �08����=�
�K

2��-��'��-�������&�/�&&$������!��������%���������&������ 

 

?��������������%��������

*������'�����&��������

*� ������������ ��� ���� O������� ��������� �&������O� ���� ��

O������� ��������� �������'O� ��� �&������� ������ ��� ���

����� &�����=��

�

�	����
2� ���$�&� ������� ��������� �&������� ����'� ���

�������&� �������� �&������� ����&����� ��� ���'� 0������

������������'�������!������!������&���������'��I���5����'����

���������&���$��������������=�*&�'���'����������� ��'����

 ��'������������&��������&������!���!��$���!��$�&��&�������

��������� �'���� ���������� ���� �!���� ��$�� �����$���� ����

��������� !��� �����������  '���� �� $���� ���������� �&�������

���������������������������!�������!�������'������������=��

�

���� �������� �����$� �'��&�� ��� ������� ��������� !���

���������  �� ������ ���� ��C))� '��� ������!���� ���'��

��������&� '�&&$����� ��� �� ������� ��������� �������'� ���

�&������� �'��� �'��&�� ��� ���&�>��� !��� �&&=� � -��'� '�&&$����

'��'&��'��� ������������!����!��$����� ���'�&���������&�����

�'�� ������� ���  '��'� ������� ��������� �&������� �������&���

����������������&��������������3���&����!���������=���
�

-��'��-�������&�/�&&$�����

�!��������%��������

�&��������

�
#��(��������������������08�����
�K

2�-��'��-�������&�

/�&&$����� �!� �������%�������� �&������=�?��� �� ��������

9&����� 
(K

� ��� ����� � �'��/�&&$����� �!� �������%��������

�&������=� ���C))�'�����!��������'��'�&&$����� ��������&�

��� �'�� �������� �!� �'�� ������� ��������� �&������� �������=�

-��'� '�&&$���� '��� �� ���� �!� ���!��$����� ����������� �'���

'�&�� �����$���� �!� ���� ���� ���&�� $������ ��� �� �������

��������� ��=���
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'�#�(##� ���'� �!� �'�� '�&&$���� ������������ ������� '� �

�'���� ����������� ��$��������� �'��� �'�� '�&&$����� ����

�!!��������������������&&�������������������&�3��&����=���

�

4���2� �'���  '��� �'���� ����������� ���� �������� �� �������

����������������'�����&���������� &���&��������������������

��� ���'� ��������� ���� ��������� $��� �����!�� O�����$�

��������O�����������&��������������������!������������������

��������=�

�

�$�� �� $�� ���������� $���!��2�� ��� �� ������� �������"�

�������$����������� ������

*4 "'�����������������&���$�����������'�$����'�������

���&����� ��� &�!����&�� �&�������� ���� '���� �'��

������������ ��� �.������ ���!��������� �.�������

������&�����$������!��$������������=�

:4 "'�� ������3�� ���������� ��������� ���� ��������� ����

������ ����� '��� ��� '��� ����������� ���!���������

�������'����������������������$�=�

;4 *����������� ���������� ���� ��������� !������ ���&&�� ���

��'����� �������&� ��&������'����� ��$$������

���&��������������������������=�

?4 "'�� ������� ������  '��� ������&��� ������&� ����

��$$��������������=�

/4 "'���������'���$������!�&��'������� ��'�����������

���������'������'����.���������=�

@4 �&������� ��� ��&&����������� ����������� ���� ����&����

�������������$$��$��������'��������=�

A4 "'�� ������3�� �������������� ���� �.���������� ����

$�.�$�>���� ���� !&�.���&���� ��� ��'������  ��'���

�.�����������&����������!������������������=�

B4 "'�� ������� ��� �����!����  ��'� '��� ��� '��� ������������

����������������������=�

���
���� ����� ����������� ���������� ���'� �!� �'��
'�&&$���� ���!��$����� ����������=� �������� 
����� ����
�'��&�� ��� ��������� ��� ����� ���� ���� !���� ��� ����� �������&�
�.�$�&�������&&�������������!��'��'�&&$����=���

�

�

�
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• )��������!�����'�$�������&�����������������������������

��������J��

�

• /� � ����&���� ��� �'�� ������� ����������&������� ���$�

��� ��������� ������� ��������� �&�������

�������&��;��&����E��������������'�����J�

�

• ���� �'�� ������3�� �&��� �!� ��������� ���� ���������

���������&�>��������!���&&��!����'���������J��
�

• )���'������������������������������!�����������!����'��

�������'�&���'�$� ������ ����������'����������$���

������ ��� �'���� ������� �������'��� ���������� ����

������&�����J�

�

• C'��� ������� �!� ��&������'��� ���&����� ��� ����� �!� �'��

�&��J�

�

• C'�������'����������!�������&���������������������J��

�

• ��� �'�� ������� $������ ��!��$��� �'������ ����������

�$����������$���������!��'�����&��J�

�

• C'��� �$����� �!� ��$�� ��� ������ �������������� ���

��$$������������������������!���������J�
�

• *��� ������������� ���������� �&&������� ��� ��������� ����

���������������!�������$������!�&�����'���������J��
�

��������
����� � ��� ��� �$�������� ��� �$�'���>�� �'�� !���� �'���

��C))� '��� ����� $������ �� ����� �� ������� ���������

�������$����!�������$�����!������������'����'�����&�$�����

 ���� ����&����� ��� '�&�� ������� �'��� �'��� ��&����� �'�!�� ���

�������!�&� ��� �&&� &���&�� ��'��� �'�� ������>�����=� � "'��� �&&�

�&������!���'�������������&���������'���������&�$=���

�
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Eight Essential Hallmarks of Person Centered Planning 
  

 

*4 �$�� ������� ��"� ������� �!�������� ��� $�!� ��� $��� ���� ����3"�"� ��� ������,���

������� 8���"�$�+���$��������3���,�����5�����������������8��5�����������������"�

!�2�������!�"�"��������4�

����������2�

� "'�� ������� ���� ���������� ������������ ��� �&������� ����

������������ '������������������$���=�

� *� �������� ������ �!� ����&��� �������� ��� �'�� �������� ������� ���

�&��������������������$�����=�
�
�

:4 �$��������C����3�����8��3���������"����+�������������"�3����$������$������������8�

�����������8������ �$�8��������������"�"���!�4�

����������2�

� "'�� ������3�� ����$��� ����������� ���!��������� �������'��� ����

����������� ���� �.�&����&�� ����� &������ ���� �����I����&�� �'����
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� 9����������������������������������&�>����������������&����&�&��

�������.�������$���&�=�

� 9�������� ���� ��������� ����&�� ��� ���&�� ���� �����$��� �'��� ����

$������!�&�����'��������=�
�
�

;4 ����+�����8��3������8���"����+�������������2����������$��+��������������������$���8�

��!!3���,�����3����8�"� ���,���"��������4�

����������2�

� "'�� ������� '��� !�������� ���� ����������� �������������� ��� !��$�

��'���������&���$$��������&������'���=�

� "'�� ������� '��� �� ��������� ��� �� �������� �!� ������&� ��$$������

�&����=� 9�����������������������&�������������$���$�>��=�

� "'���������'����'�����������������������������������$�$�����!�

�'����$$�����=�

� "'�� ������� ���� ������� ��$$�����K������ '������� ���� ���� �!�

�������=�
�

�

?4 �$���������3���8��$�����������8����3������"���!!3���,��3������4�

����������2�

� C��'� �'�� ������3�� ��������� �'�� �������� �!� !�$�&�� $�$������

����'�����������K ��������������������=�

� "'�� ������� $����� ���� �!� ������&� ��$$������ ���� ��������

���������� '�������������&�=�
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/4 �$�� ������� $��� !����� �3�� �$�����8� ���$� "��������� ����"� ��� $��� ��� $���

�5���������4�

����������2�

� "'�� ������� '��� �������������� ��� �.��������� �&����������� ��!����

$�������'�����=�

� "'�� ������� $����� &�!�K��!������ �'������ ��&����� ��� '�$���  ����

������&������'���=�

� �������������� !��� ��������K$������ ���� ����� �!� �'�� ������3��

����������������=�
�

�� ������� ���������������+�8����3���� 8���"���+��+�������� ��� ���!!��!��������$��

������4�

����������2�

� �&���������������������������������&&�������������&�=��

� 6�!����&�������������������������=�

� *������� �!� ����&��  '�� ��� �� ��&���� ���� ���� ��$$������ ���

���������'�����������$��������&���=�

�

�� �$�� ������C�� ������3������� ��"� �5���������� ���� !�5�!�>�"8� ��"� ���5������,� ���

��$����"����$����5����� ��� 3�����,���"��3�"�� ������������4�

����������2�

� ���������!�����������������������������������&������������&�����������

��������������'���������=�

� C'��� !������� ������������ ��I����� ��������� ��� ��� ��������>��� ���

&�$�������'����������������������$�����'�����������=�

� "'���������'���������������������&����������&��&�������$������������=�
�

�

!� �$��������������������"����$�$������$�������+�����8��3������8���"����+����4�
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F.    PERSONAL OUTCOME MEASURES                                                         10 minutes 
 

OBJECTIVES:��� *=� "�� ������!�� �������&� �����$�� $�������� �'��� '�&�� ������� �'��

�!!������������!��������������������&���������������

�= "�������������'� ��'��/�&&$����������������&������$��0��������

��&���������C))3��0�����������,������9����$����=�
�

MATERIALS NEEDED 

• �� ��������9&�����K�+
F�K�+		�

• �08����
:2��������&������$��0���������

�
�

��C))�0�����������

,�&���9����$�����

�

�����������������&����������������$�������'��I��&�����!�&�!��

�!��'��������� '������'��!������!��'����&��������������=�*�

������L��I��&�����!�&�!������$���$����!�&!�&&����������&�����

��� �'�� ������&� �������&� ���!�������� ���� &�!����&�� �'�$���
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�

�������%���������&��������.���������������������&�����&����
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$������!�&� �������������� ��� �'���� '�$��� ����

����'���'������ !��&� &���� ����������� ����>���� ���� ����

��&���� ��'����'������$$�������=��

�
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D%�� $���� ������� ���$� "�+����!������ "������������ ��+��

���$�����+��47��

�

1�61��61���'��!���������������������'����C))�,������

9����$���2�������� ���$� "�+����!������ "������������ $�+��

�$���� $�������
�� ��9�,� !����� �3�� ���������$���� ���$� �����"�8�

��!��,���"���$��������$������+��8�
�� �5������������������$����$���"� ����$8�
�� ��+������$��$�!������$�����$����8���"�
�� )3��,�����������������$������!!3������4�
�

'�#�(##� ��$$��� �&�$����� ��� ������C))3��$�������
����������������$��������������&��������&���������'�����'��
'�&&$������!������������������&������=����
�
�
�
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�

�������&������$��
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*����C))�������������������!��$��'�������$��!����������

!�������&�� ��'�����&��$����&�������&����������������!������

$��������!�I��&���� �&&�����'�������$���!����'����������'���

������'����������'���������������&���=���

�

��C))� '��� �$������� �'�� %�����&� ��� B��&���� ����

6������'��3�� �%B6�� �������&� �����$��0�������� ���0���

��� �'�� ������� ��������� I��&���� �!� &�!�� $������$���� �'���

 �&&� ��� ����� ��� �� �������&� I��&���� $������� ��� ��C))�

�����!��$�� ��������=� � � � � ���"K
G�� �������&� �����$��

$����������'������'�������$����!��������I��&����!��$��'��

������������ �!� �'�� ���������&� ���������� ��������=���� ���

�������������'����'����0�� �&&�'�&����C))�����

• -������ ��$���� ������� ��������� �����$� D�$�������

�'��� ��������� ���� ���������  �&&� ������� $���'� ���'�

������3�� ���I��� ������!���� ���������� ���� �������

���&��������������������!�����&!K���������5��

• 9����� ����&�� ��� �'�� $���� ����������� ���������

������&�����������$$���������'����'��������&���5��

• ���������!����������������������'�&�������&�����������

���������!������������&���

• 0������� I��&���� ������ ��� ���������&�>���

�����$��=����

"'��%�����&�����B��&��������6������'����%B6������&�����

�� &�����!�	
��������&������$������������ ���$������� �!� �'��

������� ��� ���������� ��� �� ��� �'��� ��'������ �'�������$���

�'�������$�����$������������'�$=����0��������I��&�����!�&�!��

$������� �'��� ��� �&&� ������ �'�� ������3�� ����$�=� � "'����

�����$�� $�������� !����� ��� �� ������3�� ���I������� ����

���&������'���!!�����!��'���������������&�����'����'��'��&����

�!��'��������=��

�

�

"'�� ���� �!� �'�� %B6� ��0�� �&&� ��� ������������� ����� �'��

�����$� ����� ��$�=� � "����� ��� ��� �$�������� ��� ��������� �'��

�����$���$���� �$�������� �������&������������������������
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���� �&��� ��� �� ������� ���������$�����=� � *��������&&��� ���

�����$���� �!� �'�� �&��� ��� �!!������� �'�� 	
� �����$�� ������

������!�������%B6��'��&���������������=�

�
�
#��(��� ������������� ��� ����� ��� �08� ��=
:�� ��	�
��
�
&#��
��� '���#	���� �!� �'���� ������������ 0����&� ��� ����� �
�'���������$��$�������������'���������&����������'�����'��
'�&&$��������� !��������$�&��'$����������=� � � � � � � � � � � ���"K
+	�K		�=�
�
����
���
��������2����!�!�����������������2�,�������� �

����������!��$���"���3�����4��#� ��,����#� !������������2��

��"��������"�"#�$	%��&�'���	��������(�$	%��&�'�������)�	����

�

�

�
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Personal Outcome Measures 
�

�

�������&������$��0�������� !����� ��� �'�� �'����������&�� '���� ����$���� ��� �'���� &����=��

"'�� �������&� �����$�� 0�������� ����&����� ��� %B6� ���� ������>��� ����� :� ������ ������

'��'&��'������&� 2�
�

0��9�&!�


= ����&������������������������������ �����

	= ����&��'��������$������&������'����

:= ����&��������!�=�

�= ����&��'�����'�������������&��'��&�'=�

(= ����&���.����������'��=�

1= ����&��������������!���&�=�


= ����&������!����!��$��������������&���=�

F= ����&���.��������������������������������=�

G= ����&��������� '�������'�����������&���!��$�����=�

�

0��C��&��


�= ����&���'����� '�������� ��'� '�$��'���&���=�



= ����&���'����� '�����'��� ���=�


	= ����&�������'�����������$����=�


:= ����&��&�������������������������$����=�


�= ����&����������� ��'���'���$�$������!��'����$$�����=�


(= ����&�����!��$���!!�����������&���&��=�


1= ����&���'�������������=��

�

0��)���$��



= ����&���'������������&����&�=�


F= ����&�����&�>���������&����&�=�


G= ����&������������������'��&�!���!��'����$$�����=�

	�= ����&��'����!������=�

	
= ����&���������������=�

�
���$��'��%�����&����B��&��������6������'����%B6���	��(�

�

R� )���&��$��2��"'�������������������&�$����4�"�!������������������������&������'��%B6�������������!���

����� �����'���������$�������=��"'����������������&��$��������������!���'���$�������������!���

������������������������������������&��������������=� �
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SEGMENT TWO: TASKS & TOOLS  

�
G.   DVD: IT’S NEVER TOO EARLY,  IT’S NEVER TOO LATE.                      20 minutes 

�

�

OBJECTIVES:���*=� "����$���������!���&���������!��'�������������������&��������������=�

� �=� "����$���������'� ������$���������!����������$�&�$�������'����'�

�'�������������������&��������������=�
�

MATERIALS NEEDED 

• ),)2�����������	��

���	
������������	��

�������

�������&�-.���������� ��'�

�'���������%��������

�&����������������

'����
�
���!��'������������������ '��'�����������������

����������������������&�����������������!�������������'�$�

��� �'���� �'���� �.���������=� � "������� $��� �&��� ���� �'����

��&�������� ��� �'���� ���� ��!!�������� �'��� $��� '����

�.������������� �����'�������������������&���������������

�����'�����������&�>���9��������&�����9����������=���

�

�
)��
� ������������� �'���  ��  �&&� ��� ����������� �'��

����&&�&����� �����'����� ������������&���������'����������=��
�

It’s Never too Early,  It’s 
Never too Late 

�
���'(��� ������������� ��� �'��),)� �����&��� ���������	�
�

� ��	
��� ���������	� �

� ������ '��'� ��� ��� ������� � �!� �'��
������ !��$� �����!��������&����������&�����������&�����
������'�0����=�
�
"������� 4���2� *�� ������&��� ����� � �'��� ),)� ��!����
������������'�����������=�
�
��&&� ���� �'�� ��� ���� �!� �'�� ),)�� �� ����!� �����������
�'��&�� ����� �&���� ������ ��� ������������ �'���'��� ����
������������� �!� �'�� �����=� �#&� �������������  '��� �'���
�'���'���������'��$���������!������!���&�����������&&���������
���'�0������������ �'���������=�C���� �'���� �'����� ��� �'��
������ �'��� ������ ���� �'��� �����&��� �'��$������!�&����� �!�
�����������������&������J�
�
�#&��!��'������������������������� '��'��������������������
���'� �'�� ������� ��������� �&������� �������� ���� �'�� �9��
�&��������������=� � �!� ���� ���� �'�������������� ��� �'���� �'����
�.���������=��
�
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� �

  

�
9�$����$$�����$������&���2�
�
� "'�� ������� ��������� �&������� �������� ��� ����������
 ��'�$����������!��$��'����������'����'���9����������
���$�������=�
�

� "'�� ������� ��������� �&������� �������� ���  ��'� �'��
�����������#�����������'��������=�
�

� "'���� '�� ��$�� ��� �'������������������$�����������
��$$������ ��� �'�� ������� ���� �'�� ��$�&���� �!� �'��
$������=�
�

� �!���� ��� ��� �9�� $�������� ����&��  ���� ��� ����� �'����
������������$�����������'������.���������$���=�
�

� 7��&�������!���� ���������!�����'���9��$���������������
��������'�������������������&�����������������'�����&��
����3�� ��!����� ���  ������� ����&� �!���� �'�� �&��� ���
����&����=�
�

� ���������&�� ���$� ��� ��$$��������$����� '��'��� ���
�����'�� ���������� ��� ���������� ������� ������� �'����
�����������������&�������$������=���������&�����'����'��
!������������'�$=�
�

��������
����� � �!�������� ��� �'�� �&����'���������������� �����
������� ��������� �&������� ��������� �'�� �������� �'��&�� ���
��������� ��� '��'&��'�� ��$�� �!� �'�� ������ ��� ��� ��&&� !��$�
�'���� � �� �������&� �.���������� ��� �&&�������� ����
��$�&�������;���!!�������=���
�

����
���
��������2����!�!�����������������2�,�������� �

������� ���!� �$��� "���3�����4� � #� ��,� ��� ��5�� ��������� ����

��������
�������������������)�	����������
�����

�

�
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H.  THE TOOLS AND TASKS OF PERSONAL FUTURES PLANNING      60 minutes 

OBJECTIVES:��� *=� "������������������������������&�����������������������������=�

� �=� "�� ��$��������� �'�� ��.� ���� ������� �!� �'�� �������&� ��������

�&��������������=�

� %=� "�� ����&��� ��� &����� �!� ���� ��$�������� ��� �'��� ��.� ������

�������=�
� )=�� "�� &���� �'�� ������� �!� �������&� �������� �&������� ��� ������

�&&�������������'��),)2����������	��

���	
������������	��

�����!�
�

MATERIALS NEEDED: 

• �� ��������9&�����K�+		�K�+	:�

• �80���=�
�2���"'��"��&������"������!��������&����������&�������

• �80���=�
(2��"'��)������������!�&��

• �80���=�
12��"'��8�&������'���0�������-.���������������&�����������

• �80���=
FK:�2���H�'�3��0����D�"'�����!�&��

• �08�+:
2���8��3���&���!���&����������9�����

• �������&2���&����'�����-���&���� '���������!���8�&������'����.��������

������!������'��9�.�"��&��

����"������!��������&�

���������&��������

*�� ������ ��!����� �'���� ���� �� ��$���� �!� $��'���&������ �'��� ����

�������� �&�������  ��'� ����&��  �� �������� ��� �� ������K����������

���������&�>���  ��=� � "'�� �������&��� �!� �'�$� �&&� ���� ������&&�� �'��

��$���������������'�����������������$��������$��'�����'���������&���

�'�� ������� �!� &�!�� �'���  �&&� $���� �'���� ������ ���� ���������� ����

������!���'���������������������$�����'���'�����=�

�
"'�� �������&� �������� �&������� �������� ����&����� ��� ���'�
0����� ��� ��$������� �!� ��.� ���� �����=� -��'� ����� ��������� ��
���������� !��� ������>���� ���������� ��!��$������ ������ �'��
���������&��'�������������������'����&��������������=��
�
"'����.����������2�

= 7����������Q�� �����&���
	= ��������%�����������������&���
:= �������������������������%�$$������6�!��
�= %����������,������!����'���������
(= 9��������������&�������"�$�� ��� �����*������ ����"���
"'�����

1= ������>������&� %'����� E� %������������ 9����$�
9��������
�

-��'������'��������&�������!�������'�&����������'����!��$������
�������������$�����'������=��
�
�
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�
#��(����������������������������08���=�
�2������


����(�
���)��
����	�
��
�*#�#	����
���������!��'��������������0����&����
�&&���������'����������=���
�
�������&� �������� �&������� ����� ����'��� $������� ��� '�&��
�������� �� $���� ��$�&���� �������� �!�  '��� �'�� �������  �����
����������!���'��;'���!�����=�"'��� ���'��'&��'��������'��),)�
�'���  ��� #���� �'� �=� "'�� �������� ����� !��� ���'������
��!��$�����������$�&�����'����N$���3�����!������!��������������
N�����������������3=��
�
�
)��
� ������������� �'���  ��  �&&� ����� � ���'� �����
��������&�=�
�

"*9Q�
2����

7����������Q�� �����&���

"���� 
� ��� +������� �
� ,�
-� ���� ��	�
�=� � "'�� ��#������� ��� ���

������!��  '��� ����&�� ���� ��� �'�� ������3�� &�!�� ���� �'����

��$$��$��������'��������=��"'������'������&�������!������2�"'��

8�&������'���0��=�

�

• *� ��&������'���$��� '�&��� ���� ��� ��������� �'�� ��������

��&������'���� ��� �'�� ������3�� &�!�� ���� '� � �$��������

�������������� �'��������� ��� ���������������&�� ��� �'����

&����=� "'�� ��#������� ��� ��� ���� ��� ��$�&���� �� &���� ���

������&���!��������&������������=�
�

• �!���� �'��� �����$�������� ������� ��� ������� �'�� !�����

���������=�=���'���������!��� '�$��'���&����������������

����� ��'� ���� !���� '�� �'��� ���� ��� ����&��� ��� �'����

$������=��
�

• 4�.������$�������!�����'��������!������!�$�&���!��������

��I����������� ���� ���!!� �'��� �'�� ������� ��&�� &���� ���

����������������'�����&�������$������=�
�

• ��� ��$�� ���������� ���������� �'�� ������3�� '��������&�

�������$�������������$�������'�5�'� �������!��$������

����������������������������!��'��������L��&�!������!����

���� �������� !��$� �� ������L�� �&�����&� '������=��

%����I����&��������������������������'����'��������&��

 '��'����'������������������ ��'� �'���������� ���������

�����'��� ��$���� ��$�&���� �������� �!� '�� �'��� �������

���&&�� ��=� ��� !���� $���� ������� ��������� �&�������

!���&�������� ��� ���� ����� � �� ������3�� �&�����&� ��������
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��!���������������'���&�������������������'��������!�����

��!&������ ������������ ���� �����������&�� ������

�����������=�
�

"'������&������'���������!����N$�����3���������� ����'���'�&���

������!�� '���'���������!��&���'���'�����&������&������'�������

���  �&&� ��� ��'����  '�� $��� '���� &������� ���� ���&&� �����!������

��&�������'����&����=�
��
��� ��� ����� �$�������� ��� ���&���� ��� $���� ��&������'���� ���

������&��� ���&������ ����&�� !��$� �'�� ������ ���� ����&�� ��� �'��

O�������� ����O� �!� �'�� !�����������L�� &�!�=�*&��� ������!������&��

 '�� '���� �������� ��&��� ��� ����&�3�� &�!��� �!��� ��������� ��'��&�

!��������������'�������$$�����������������������=���
�

8�&������'���� ��'�����&���'����'���������$��� ���������������

 ��'� ����'��!�����������&������'��'&��'����'���=�M���$���!����

�� � �������������� ��� �������'��� ���� ������� �'����

��&������'���=���
�

�!���� �'�� $���� ������������ ��!��$������ ������ �� ������� ���

���������� ��� �'�� !�&�&���� �!� �'�� ����&��  '�� '���� ������ �'��

$���� ��$��  ��'� '�$� ��� '��=� "'���!����� ��� ��� �$�������� ���

������!�� �'���� ����&�� ����� ��'� �'�� !����� ������3�� �������&��

������������&����'�$�����'���&��������������=�"'��� �&&�����&��

���� ��� ���� ��$���� ��$�&���� ������������ �!� �'�� �������� �'����

��������������������'�&&����������������������=���

�

"'����'�����&�������'����&������'���$���������!�������#�������

��� ��� ������!��  '�� ��� ����&���� ��� �'�� ������3�� &�!�� ���� �'����

��$$��$���� ��� �'�� ������=� 9�$�� ����&�� &������ ��� �'��

��&������'��� $��� ���� $���� &���&�� �'����  '��  �&&� !��$� �'���

������3��%���&���!�9������=�"'��%���&���!�9�������������$�&&���
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Relationship Map Places & Daily 

Routines Map 

 

 

     Preferences Map 

 
What                 What Doesn’t    

Works?            Work?                    
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Family 

 

Paid  Staff 

Background 

Map 

 Health Map 
 (Specialty) 
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_ 
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_ 

_ 

 

   Themes Map 

_ 

_ 

_ 

_ 
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Risk Model Map 

 

Risk 

Identification 

Tool:  

Safeguards Map 
(Specialty) 

_ 

_ 
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_ 

 

  Action Plan 
STEPS TO TAKE: 
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SEGMENT THREE: RISKS AND STRATEGIES 

I. UNDERSTANDING RISK AND DEVELOPING APPROPRIATE SAFEGUARDS          30 minutes 

 

OBJECTIVES:��� *=� "�� ����������� �'�� �$��������� �!� ����� ��&����� ��� �������&�

��� �'=�

��� �=� "����$���������������������'����&&� ��!����&&�������������&�������

�'�� �&������� ���� �$�&�$��������� ���  ���� �����'��� ���

����&��������������������'�&���������'��&�'�������!���=��
�

MATERIALS NEEDED 

• ��"�9&����2�+�	(�K�+:
�

�

(�"������"�� ����2����������������
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J.  TRAINING SUMMARY AND CONCLUSION                                               15 minutes 
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