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MESIMI RRETH INCIDENTEVE

ANGAZHIMI | OPWDD PER TE
MBROJTUR NGA DEMTIMET

Misioni i OPWDD éshté gé té ndihmojé njerézit me aftési té kufizuara zhvilluese
té béjné jeté mé té pasura. OPWDD, né koordinim me Qendrén e Drejtésisé
pér Mbrojtjen e Njerézve me Nevoja té Vecanta, ka themeluar kérkesat dhe
procedurat e mbikéqyrjes pér té mbrojtur nga démtimet njerézit gé marrin
shérbime.

Pér té mbéshtetur kété mision, OPWDD dhe
agjencité e saj ofruese i pérmbahen Titullit 14 té
Kodeve, Rregullave dhe Normave té Nju Jorkut
Pjesa 624 (14 NYCRR Pjesa 624), njé rregullore
e béré pér t'i mbrojtur njerézit gé marrin
shérbimet e OPWDD. Kjo rregullore dallon
hapat gé duhen marré kur njé person gé merr
shérbime has njé incident, si¢ tregohet né fagen
2, Llojet e Incidenteve. Kjo rregullore kérkon
(& té gjithé ofruesit e shérbimeve té béjné té
méposhtmet:

o T&sigurohen qé stafi té raportojé ngjarjet e pakéndshme, té quajtura
"incidente té raportueshme™ dhe "ndodhi té dukshme" gé ndikojné
mirégenien e njerézve gé marrin shérbimet;

e T&sigurojné kujdes té menjéhershém dhe té mbrojné shéndetin, siguriné
dhe dinjitetin e njerézve me aftési té kufizuara zhvilluese, ose té prekur
nga njé incident;

o T& hetojné pse ndodhin incidentet, pérfshiré abuzimet dhe Iéndimet, dhe
té marrin hapa pér té parandaluar gé té mos ndodhin incidente té
ngjashme pérséri;

o T&krijojné njé Komitet té Shqyrtimit té Incidenteve pér té marré né
shgyrtim incidentet specifike dhe té ekzaminojné tendencat; dhe

e Té& zhvillojné procedurat dhe té ofrojné trajnim dhe mbikéqyrje stafit,
sipas nevojés, pér té parandaluar incidente té ngjashme né té ardhmen.

Kjo broshuré jep njé pérmbledhje té asaj ¢ka pret OPWDD né lidhje me
incidentet dhe shpjegon rolet e personave té kualifikuar dhe paléve té tjera té
pérfshira né mbrojtje né dobi té njerézve gé u shérbejmé. Ju lutem shikoni 14
NYCRR Pjesa 624 pér kérkesat e plota té késaj rregulloreje.
http://www.opwdd.ny.gov/regulations_guidance/opwdd_regulations
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FAQE 2

MESIMI RRETH INCIDENTEVE

e KUSH ESHTE NE
GJENDJE TE

NJOFTOHET DHE TE
PYESE PER
INFORMACIONE
INCIDENTESH?

Ligji i Xhonatanit
kérkon gé personat e
kualifikuar té njoftohen
pér ngjarje té caktuara
(@ pérfshijné personat
& marrin shérbimet.
Pjesa 624, e cila
pérfshin njoftimet e
Ligjit té Xhonatanit,
kérkon gé personat e
kualifikuar té njoftohen
pér té gjitha incidentet.

Personat e kualifikuar
pérfshijné njé person
qé merr shérbimet,
kujdestari i tij ose i saj i
ligjshém, ose njé prind
i pérfshiré, grua ose
fémijé i rritur i cili ka
autoritetin pér té dhéné
miratimin pér kujdesin
dhe trajtimin.

Pjesa 624 kérkon
gjithashtu gé njé person
i cili nuk p&rmbush
pérkufizimin e njé
personi té kualifikuar
por i cili shérben si
avokat pér njé person
qé merr shérbimet
duhet té njoftohet pér
incidentet.

Personat e kualifikuar,
avokatét dhe
korrespondentét mund
té kérkojné
informacione
incidentesh.

Ka direktiva té tjera té
OPWDD mbi
njoftimet gé pérfshijné
pjesétarét e klasés
Willowbrook.

SI'I| TRAJTOIJNE AGJENCITE INCIDENTET?

Incidentet duhet té raportohen, hetohen, shqyrtohen nga njé Komitet i Shqyrtimit té
Incidenteve, dhe té veprohet né lidhje me to pér té mbrojtur mirégenien e njerézve gé
marrin shérbimet.
Cdo ofrues shérbimi duhet té keté njé proces pér raportimin e incidenteve té méposhtme
te OPWDD:

e Incidentet e Raportueshme t& Abuzimit dhe Neglizhimit

e Incidentet e Médha té Raportueshme

e Ndodhité e Dukshme Serioze

Ofruesit e shérbimeve duhet té kené gjithashtu sisteme pér té menaxhuar Ndodhité e
Dukshme té Vogla dhe situatat e tjera gé mund té jené té démshme té cilat nuk arrijné né
nivelin e njé incidenti té raportueshém ose ndodhie té dukshme.

Pér mé tepér, disa incidente duhet t'i raportohen Qendrés té Drejtésisé té Shtetit té Nju
Jorkut pér Mbrojtjen e Njerézve me Nevoja té Vecanta (Qendra e Drejtésisé). Qendra e
Drejtésisé éshté krijuar pér mbrojtjen e njerézve gé marrin shérbime nga institucionet dhe
programet gé jané té certifikuara nga disa agjenci Shtetérore, pérfshiré OPWDD.
Incidentet e raportueshme gé ndodhin né programet dhe shérbimet e certifikuara ose té
drejtuara nga OPWDD i raportohen Qendrés té Drejtésisé si edhe OPWDD.

LLOJET E INCIDENTEVE...

Incidentet e raportueshme té abuzimit dhe neglizhencés pérfshijné abuzimin
fizik, seksual dhe psikologjik, si edhe sjellje té tjera té ndaluara si pér shembull
pérdorimi i papérshtatshém me géllim i rezervimit dhe shpérfilljes.

Incidentet e médha té raportueshme pérfshijné gabime mjekésore gé mund té
¢ojné né efekte negative, pérdorimin e izolimit dhe keqtrajtimeve té tjera, dhe disa
ngjarje té personave té humbur dhe mbytjes.

Ndodhité serioze té dukshme pérfshijné démtimet qé kérkojné shtrim né spital,
grabitje ose shfrytézim financiar, (qé pérfshijné fonde mbi $100 dhe pérfitime, karta
debiti ose krediti), dhe vdekje té njerézve gé marrin shérbimet.

Ndodhité e vogla té dukshme pérfshijné démtimet gé kérkojné trajtim mé shumé se
vetém ndihma e shpejté dhe burime financiare (gé pérfshin $15 deri $100).

Shiko 14 NYCRR Pjesa 624 pér listén e ploté té llojeve té incidenteve dhe
pérkufizimet e tyre.

Kur ndani OPWDD 147, OPWDD 148 dhe regjistrimet/dokumentet e tjera né
lidhje me pretendimet pér abuzim, ofruesve té shérbimeve u kérkohet me ligj té
"redaktojné™ ose modifikojné gé té fshijné emrat dhe informacionet identifikuese gé
lidhen me individét e tjeré gé marrin shérbimet dhe punonjésit.
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FAQE 3

S1 BEHET NJE HETIM?

Cdo incident i raportueshém duhet té hetohet me kujdes.

Hetuesi do té marré informacione nga njé séré burimesh té ndryshme dhe do té
pérgatité njé raport qé pérfshin njé pérmbledhje té déshmive, konkluzioneve dhe
rekomandimeve. N& rast té njé raporti abuzimi ose pakujdesie, raporti do té
pérfshijé gjithashtu zbulimin "i provuar ose "i paprovuar".

Raporti hetues i paragitet Komitetit t& Shqyrtimit té Incidentit té agjencisé pér
shqyrtim. Komitetit i kérkohet gé t& shqyrtojé dhe monitorojé procedurat hetuese
(pérveg rastit kur ¢éshtja hetohet nga Qendra e Drejtésisé té Zyrés Qendrore té
OPWDD) dhe né disa raste, té rekomandojé hetim té métejshém.

S| DHE KUR ESHTE NE DISPOZICION KY INFORMACION?

Personat e kualifikuar, avokatét dhe korrespondentét do té marrin njoftim me
telefon sa mé shpejté té jeté e mundur pas njé raportimi pér incident. Ato do té
jepen gjithashtu me njé oferté pér t'u takuar me drejtorin e agjencisé (ose té
caktuarin e tij ose té saj) pér té diskutuar incidentin.

Personat e kualifikuar dhe avokatét gé marrin njoftimin pér njé incident do té marrin
automatikisht njé raport mbi veprimet e béra (OPWDD Formulari 148) brenda 10
ditésh pas pérfundimit té raportit.

Personat e kualifikuar dhe avokatét gé marron njoftimin pér njé incident mund té
paragitin njé kérkesé me shkrim pér njé kopje té raportit té incidentit dhe duhet té
marrin njé kopje té redaktuar té raportit té kérkuar brenda 10 ditésh pasi té jeté béré
kérkesa.

Personat e kualifikuar (té quajtur "kérkues té pranueshém™ né Pjesén 624) mund té
kérkojné gjithashtu informacione té tjera mbi incidentet e raportueshme, si pér
shembull raportet hetuese. Kéto raporte té cilat duhet té redaktohen, u jepen
kérkuesve brenda 21 ditésh pas mbylljes té njé incidenti ose brenda 21 ditésh pas
kérkesés nése hetimi éshté pérfunduar tashmé.

Kérkesat me shkrim pér regjistrimet ose dokumentet nga njé hetim duhet t'i
drejtohen agjencisé gé raportoi incidentin.

Kérkesat mund té béhen pér informacione mbi incidentet gé kané ndodhur né té
kaluarén. Pjesa 624 pérfshin kérkesat né lidhje me afatet kohore gé zbatohen pér
kéto kérkesa.

Me ligj, té gjitha regjistrimet dhe dokumentet e kérkuara gé lidhen me incidentet
duhet té redaktohen (ndryshohen) né ményré gé emrat dhe informacionet
identifikuese rreth njerézve té pérfshiré né incidente té mos jené né dispozicion pér
ata gé kérkojné informacione incidentesh.

ME KE MUND 9

TE FLASE NJE
AVOKAT
(PERFSHIRE NJE
“PERSON
TE KUALIFIKUAR”
OSE
KORRESPONDENT)
PER TA GUAR DERI
NE FUND?

Njé avokat duhet té ndihet i
liré té béjé pyetje kur ai ose
ajo merr njoftimin e njé
incidenti dhe mund té
kérkojé té flasé me njé
supervizor pér mé shumé
informacion. Avokati mund
té pranojé gjithashtu ofertén
pér t'u takuar me drejtorin
ose té caktuarin e agjencisé.

Nése nuk éshté i kénaqur,
avokati mund té béjé pyetje
direkte ose t'i tregojé
shqetésimet drejtorit té
agjencisé apo
administratoréve té tjeré té
nivelit té larté.

Pér raportet e abuzimit ose
neglizhencés né njé program
té certifikuar, Shérbimet
Ligjore té Higjienés
Mendore (MHLS) mund té
jené gjithashtu njé burim.

Njésia e Kontrollit té
Incidenteve t¢ OPWDD
mund té ndihmojé pér té

zgjidhur céshtjet e
pazgjidhura.

Ka njé proces apeli
administrativ pér avokatét
té ciléve u jané refuzuar
regjistrimet e incidenteve té
kérkuara nga njé agjenci gé
ofron shérbime.

Kontaktoni OPWDD
Incident Records Appeals
Officer, 44 Holland
Avenue, Albany, NY 12229
pér mé shumé informacion.
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Nése jeni pjesétar i publikut gqé déshiron té raportojé njé
abuzim té njé individi i cili merr shérbime né sistemin
OPWDD, ka disa ményra pér ta béré kété:

o Nése jeni né dijeni té emrit té agjencisé qé i ofron shérbime
individit, atéheré mund té kontaktoni agjenciné ofruese direkt pér
té raportuar abuzimin.

o Nése informacionet mbi ofruesin e shérbimit té njé individi nuk
dihen, mund ta raportoni abuzimin tek OPWDD. Mund té merrni
informacionet e kontaktit pér Zyrtarin e Pajtueshmérisé me
Incidentet né fagen e internetit t¢ OPWDD né fagen e uebit té
Njésisé té Kontrollit té Incidenteve. Njésia e Kontrollit té

Pér gartésime mbi informacionet Incidenteve ka gjithashtu njé numér kontakti jashté oréve té punés
gé ndodhen né kété broshurég, ju .
lutem kontaktoni: né 1-888-479-6763.
Komitetin e Gatshém e Qendra e Drejtésisé té SHNJJ pér Mbrojtjen e Njerézve me Nevoja
té OPWDD té Vecanta operon njé linjé telefonike 24 oréshe pér raportimin e
mbi Shqyrtimin e Incidenteve. Abuzimit, Neglizhencés dhe incidenteve té Médha pér komplekset

dhe programet e certifikuara ose té operuara nga OPWDD né

opwdd.scir@opwdd.ny.gov 1-855-373-2122.

S| TE PERKRAHEN DHE MBROHEN INDIVIDET NGA DEMTIMI

Personi i kualifikuar ose avokati dhe ofruesi i shérbimit duhet t& punojné sé bashku pér t'u siguruar gé

personit t'i shérbehet miré dhe té jeté i sigurt. Partneriteti mund té fillojé né njé mbledhje stafi,

ku shqyrtohet plani i individualizuar i personit pér shérbimet dhe mbéshtetjet; né até kohé, stafi,

pérfshiré personin e kualifikuar ose avokatin, mund té diskutojé masat mbrojtése ose ndérhyrjet gé Mbrojtja nga
mund t& kérkohen. Ké&to masa mbrojtése shpesh duhet té individualizohen dhe té jené specifike démtimet...
pér personin.

cfaré hapash jané marré pér ta mbrojtur personin nga ekspozimi né té njéjtat rrethana ose né
rrethana té ngjashme. Ndérkohé gé nuk éshté gjithnjé e mundur té parashikohen hapat gé J
kérkohen, pasi mudn té jené specifike pér incidentin, disa fusha t& mundshme diskutimi pérfshijné: ;

Veganérisht kur ndodhin démtime té pashpjeguara, personi i kualifikuar ose avokati mund té pyesé F i »

. . . . Mbledhjet e stafit
o ndryshimet né sjelljen ose géndrimin e personit; siqurojné njé diskutim
e ritmi i dités dhe javés té personit; té pagmuar pér

personin e kualifikuar

ose avokatin dhe
o ¢do kujdes fizik, shéndetésor, probleme higjiene gé kané nevojé pér vémendje; anétarét e tjeré qé té

e pérdorimi, ndoshta i nevojshém, ose ndryshimi né pajisje adaptive;

e eksplorimi i ndérhyrjeve ose ndihmave & mund té jené té dobishme ose té nevojshme; ndihmojné né
mbrojtjen nga
démtimet, vecanérisht

e niveli i mbikéqyrjes; ato gé jané té
pashpjeguara dhe té
pérséritura.

o vlerésimi pérfshiré kontrollin shéndetésor ose klinik;

e trajnimi i stafit dhe pérpjekje pér ri-trajnim; dhe/ose

o  kushtet né ambientin e jetesés ose shérbimit.




