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BIWO POU MOUN Kl GEN ANDIKAP NAN DEVLOPMAN
(OFFICE FOR PEOPLE WITH DEVELOPMENTAL DISABILITIES)

AVI SOU FRE RANBOUSMAN

FOm ki la a se pou kdmanse oubyen chanje montan pou chaje chak mwa pou fré pou
swen ou yo. Yo pral voye chak mwa yon bodwo nan montan sa a ba Biwo Finans lan Ki
dwe peye apati kont pésonel ou. Li pa nesesé pou w fé anyen - Responsab Finans lan
ap peye bodwo yo pou ou le li resevwa yo.

Montan yo chaje a baze sou revni mansyél ou oswa sou balans ki nan kont ou. Yo te
bay yon alokasyon pou bezwen pésonél ou, epi alokasyon an aladispozisyon w.

Yo te byen egzaminen fré pou swen w yo anvan yo te mete yo anvige. Yo sipoze san
patipri pou ou antan moun Ié y ap peye eta a pou swen ou yo. Si w santi gen yon ere ki
te fét, si w santi fre a pa rezonab; si w santi ou gen bezwen ki pa satisfe, oswa ou pa
santi ou ta dwe peye yon pati oswa tout bodwo a, tanpri pran yon randevou ak
Responsab Resous la (Resource Agent) pou diskite sou dosye w lan. Ou ka pran
randevou ak Ajan Resous la pa lantremiz Kowodonaté Sévis ou an oswa [0t estaf
DDSOO.

Tanpri fé yon tchék nan premye tikare a ak nan yonn de ti kare ki annapre yo apre ou
fin [i:

o Mwen te li avi sa a, oswa yo te li avi a pou mwen.

o Mwen satisfé ak fré yo, jan yo fikse nan Fom Avi sou Tarif ki la a.

o Mwen vle diskite sou bodwo a ak Responsab Resous la.
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Not pou estaf la:  Apre w fin eksplike fré a, epi w asire de apwobasyon moun lan oswa ou fé
aranjman pou yon reyinyon ak Responsab Resous la, avi sa a pral ajoute
nan dosye moun lan.

Avi sou Konfidansyalite: Enfomasyon klinik ak dosye peman konsénan moun OPWDD ap sévi yo, yo konfidansyeél epi yo pa ka itilize ni
divilge yo, sof si gen otorizasyon pou sa dapre dispozisyon ki nan Lwa Eta New York sou ljyén Mantal, seksyon 33.13 ak 33.16 ak Lwa
federal HIPAA sou Enfomasyon Prive (45 CFR 164).
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