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Il motto dell’OPWDD è “Le persone prima di tutto”. Animati
da tale proposito, ci impegniamo ad assicurare tutta una
serie di servizi e attività di sostegno per individui affetti da
disabilità dello sviluppo. Nel presente opuscolo viene fornita
una breve panoramica dei numerosi programmi da noi
offerti sia individualmente sia in collaborazione con altre
agenzie statali o enti di volontariato. Ogni programma è
concepito per fornire alle persone e alle loro famiglie
assistenza personalizzata e di qualità

Servizio di alta qualità rivolto alla persona ....................................................3

Opzioni dei servizi residenziali ......................................................................4

Servizi diurni/per l’impiego ............................................................................5

Sostegno alla famiglia e alla persona............................................................6

Uffici di assistenza per persone affette da disabilità 

dello sviluppo dell’OPWDD ...........................................................................9

Mappa degli uffici di assistenza per persone affette da disabilità 

dello sviluppo (DDSO) dell’OPWDD............................................................10

Courtney Burke, Commissario

Indice

Dati reali sull’OPWDD

2



Servizio di alta qualità rivolto alla persona
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L’OPWDD (Office for People With Developmental Disabilities, Ufficio per persone
affette da disabilità dello sviluppo) fornisce servizi di alta qualità rivolti alla persona,
attività di supporto e rappresentanza a circa 120.000 persone affette da disabilità
dello sviluppo e alle rispettive famiglie. L’OPWDD collabora con una rete di quasi
800 fornitori di servizi no profit per aiutare i soggetti con disabilità dello sviluppo a
condurre vite più piene consentendo loro di stringere rapporti umani significativi,
godere di buone condizioni di salute, raggiungere un buon livello di produttività e
crescita personale e di usufruire di abitazioni nelle comunità di appartenenza.
Inoltre, l’OPWDD è garanzia di leadership ed eccellenza nell’ambito della ricerca e
dell’elaborazione di politiche pubbliche nel settore dei servizi rivolti alle disabilità
dello sviluppo. Tenendo fede al proprio motto “Le persone prima di tutto”, l’OPWDD
effettua importanti investimenti volti ad accrescere la collaborazione con altre
agenzie statali e locali. L’OPWDD si prefigge di armonizzare e di uniformare il
proprio sistema di erogazione dei servizi con un’ampia rete di agenzie statali le cui
attività trovano riscontro nella vita delle persone affette da disabilità dello sviluppo.
In questo modo è possibile garantire un accesso migliore ai servizi e alle attività di
supporto generali e specializzate di cui queste persone necessitano per vivere la
propria vita.
Il nostro obiettivo è aiutare i soggetti con disabilità dello sviluppo a raggiungere il
massimo livello di realizzazione personale e di indipendenza grazie a programmi di
servizi personalizzati. Nel presente documento sono elencate alcune delle attività
di supporto più richieste disponibili con il sistema OPWDD.



Programmi autorizzati dall’OPWDD volti a fornire abitazioni e servizi e, ove
indicato, attività di supporto notturne alle persone che vivono in case famiglia.
Questi programmi di comunità residenziali sono gestiti dall’OPWDD o da
agenzie di servizi no profit i cui programmi sono certificati dall’OPWDD.

• IRA (Individualized Residential Alternatives, Alternative residenziali
personalizzate)

Abitazioni certificate per un numero di residenti compreso tra 1 e 14 che
forniscono una stanza, vitto e opzioni di servizi personalizzati.

• CR (Community Residences, Comunità residenziali)

Strutture che forniscono abitazioni semi-indipendenti. Esistono due tipi di CR:

    1) Sorvegliate:   forniscono un’abitazione e assistenza 24 ore su 24; e

    2) Di sostegno: per tre persone al massimo, forniscono personale di
assistenza variabile in base alle esigenze dei residenti.

• ICF (Intermediate Care Facilities, Strutture di assistenza di 
livello intermedio)

Opzioni di trattamento residenziali, all’interno della comunità, per i soggetti con
specifiche necessità mediche e/o comportamentali. Le ICF forniscono
assistenza in loco 24 ore su 24, oltre a formazione, servizi di assistenza diretta
e clinici di tipo intensivo, attività sorvegliate e una serie di terapie. Le ICF sono
ideate per persone affette da forme di disabilità che pongono gravi limiti alla loro
capacità di vivere in maniera indipendente.

• Assistenza familiare

Programma residenziale autorizzato che consente di vivere esperienze di vita
familiare in un ambiente domestico strutturato e stabile. I soggetti che
forniscono assistenza familiare sono proprietari di abitazioni che ricevono uno
stipendio mensile per occuparsi di soggetti con disabilità dello sviluppo nella
propria abitazione.

• Opzioni immobiliari non certificate

Servizi che aiutano le persone affette da disabilità dello sviluppo a trovare,
ottenere in locazione, acquistare o accedere a soluzioni residenziali alternative
alle tradizionali situazioni di vita in istituto. Ad esempio, condivisione
dell’abitazione semplice o in abbinamento, abitazioni indipendenti, sovvenzioni
HUD per la locazione e programmi di acquisto di proprietà per persone a
basso reddito.

Opzioni dei servizi residenziali
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• Programmi diurni
È disponibile una serie di programmi diurni per persone affette da disabilità dello
sviluppo. Ciascuno di essi è stato sviluppato per fornire ai partecipanti il supporto
personale, sociale e professionale necessario per vivere nella propria comunità.
La programmazione varia in base alle esigenze e agli interessi individuali.

• Servizi per l’impiego
Attività di impiego competitivo e di volontariato nella comunità per promuovere i
valori sociali dell’inclusione e della produttività. Le attività di supporto all’individuo
possono prevedere formazione professionale, attività di job coaching, formazione
relativa ai viaggi, supporto tecnologico, attività di counseling, collocamento e
qualsiasi altra forma di sostegno necessaria per venire incontro alle specifiche
peculiarità della persona sul posto di lavoro.

Servizi diurni/per l’impiego



• Servizi di sostegno per le famiglie
Un sistema di servizi completi presente su tutto il territorio per le famiglie che le
aiuta a prendersi cura a casa dei loro congiunti affetti da disabilità dello sviluppo.
Un esempio molto apprezzato è quello dell’assistenza di conforto, che fornisce
conforto alle famiglie che si occupano dei propri cari a casa. Il servizio di conforto
è temporaneo e limitato nel tempo — e mette a disposizione delle famiglie il 
tempo necessario per andare in vacanza e per svolgere commissioni o altre
attività pianificate.

• Servizi di sostegno individuale
Queste attività di sostegno aiutano le persone che vivono da sole nella propria
abitazione.

• Coordinatori dei servizi
Operatori professionisti che aiutano le persone affette da disabilità dello sviluppo a
elaborare, pianificare, applicare e monitorare il proprio piano di servizi e di supporto.

• Servizi per anziani
Un’ampia rete di attività di sostegno per cittadini anziani affetti da disabilità dello
sviluppo che permette loro di ricevere servizi generali destinati agli anziani oltre a
servizi specifici per le disabilità dello sviluppo.
L’OPWDD e i partner delle
agenzie volontarie offrono servizi
diurni agli anziani, attività di
supporto domiciliare e sostegno
residenziale specializzato. I
coordinatori dei servizi OPWDD
forniscono riferimenti per i servizi
di rete dedicati agli anziani.

• Servizi clinici
Servizi di abilitazione a lungo
termine quali servizi ambulatoriali,
fisioterapia, logopedia, assistenza,
counseling riabilitativo, servizi di
assistenza sociale e psichiatrica.

• Trasporti
Fornisce a persone singole trasporti
da e verso la propria abitazione e
servizi programmati.
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“Le persone prima di tutto” è il semplice principio che guida l’OPWDD. In altre
parole, significa offrire alle persone affette da disabilità dello sviluppo il massimo
livello possibile di scelta individuale e di controllo sulla propria vita, oltre alla
possibilità di conseguire quattro traguardi basilari:

• Vivere in un’abitazione scelta autonomamente all’interno della comunità di
appartenenza;

• Lavorare e/o svolgere attività che permettano loro di contribuire alla propria
comunità

• Intrattenere rapporti umani significativi con le persone che stanno loro a cuore; e

• Essere in salute.

Le persone prima di tutto

Per ulteriori informazioni su questi programmi contattare il proprio ufficio
regionale OPWDD, chiamare il numero gratuito dell’OPWDD (866) 946-9733
voce o (866) 933-4889 TTY, oppure visitare il sito Web dell’OPWDD
www.opwdd.ny.gov. Sul retro di questo opuscolo viene riportato un elenco degli
uffici regionali dell’OPWDD.

Questo opuscolo viene pubblicato dall’Ufficio comunicazioni dell’OPWDD con
sede in 44 Holland Ave., Albany, N.Y. 12229.

Le persone prima di tutto
Vita in casa Produttività Rapporti con gli altri

Salute
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Per ulteriori informazioni sui servizi dell’OPWDD
contattare l’Ufficio regionale più vicino:

OPWDD: Le persone prima di tutto

Regione 1
585-461-8500
(Contee: Chemung, Livingston, Monroe, 
Ontario, Schuyler, Seneca, Steuben, Wayne,
Wyoming, Yates)

716-517-2000
(Contee: Allegany, Cattaraugus, Chautauqua,
Erie, Genesee, Niagara, Orleans)

Regione 2
607-770-0211
(Contee: Broome, Chenango, Delaware, 
Otsego, Tioga, Tompkins)

315-473-5050
(Contee: Cayuga, Cortland, Herkimer, Lewis,
Madison, Oneida, Onondaga, Otsego)

518-359-3397
(Contee: Clinton, Essex, Franklin, Hamilton,
Jefferson, St. Lawrence)

Regione 3
518-370-7429
(Contee: Albany, Fulton, Montgomery, 
Rensselaer, Saratoga, Schenectady, Schoharie,
Warren, Washington)

845-947-6100
(Contee: Orange, Rockland, Sullivan,
Westchester)

845-473-5050
(Contee: Columbia, Dutchess, Greene, 
Putnam, Ulster)

Regione 4
718-217-4242
(Contea: Queens)

718-642-6000, 718-642-6053/6054
(Contea: Kings)

212-229-3000
(Contea: New York)

718-430-0700
(Contea: Bronx)

718-983-5200
(Contea: Richmond)

Regione 5
631-434-6100
(Contee: Nassau, Suffolk)

9



NiagaraNiagara
OrleansOrleans

GeneseeGenesee

WyomingWyoming

ErieErie

ChautauquaChautauqua CattaraugusCattaraugus
SteubenSteuben

AlleganyAllegany

LivingstonLivingston

MonroeMonroe WayneWayne

OntarioOntario

YatesYates

SenecaSeneca

SchuylerSchuyler

ChemungChemung
TiogaTioga

TompkinsTompkins

CayugaCayuga

CortlandCortland

OnondagaOnondaga

OswegoOswego

JeffersonJefferson

LewisLewis

OneidaOneida

MadisonMadison

ChenangoChenango

BroomeBroome
DelawareDelaware

OtsegoOtsego

HerkimerHerkimer

St. LawrenceSt. Lawrence

HamiltonHamilton

FultonFulton

MontgomeryMontgomery

SchoharieSchoharie

SullivanSullivan

OrangeOrange

FranklinFranklin

ClintonClinton

EssexEssex

WarrenWarren

SaratogaSaratoga

WashingtonWashington

RensselaerRensselaer
AlbanyAlbany

SchenectadySchenectady

ColumbiaColumbiaGreeneGreene

UlsterUlster
DutchessDutchess

PutnamPutnam

WestchesterWestchesterRocklandRockland

SuffolkSuffolk

Niagara
Orleans

Genesee

Wyoming

Erie

Chautauqua Cattaraugus
Steuben

Allegany

Livingston

Monroe Wayne

Ontario

Yates

Seneca

Schuyler

Chemung
Tioga

Tompkins

Cayuga

Cortland

Onondaga

Oswego

Jefferson

Lewis

Oneida

Madison

Chenango

Broome
Delaware

Otsego

Herkimer

St. Lawrence

Hamilton

Fulton

Montgomery

Schoharie

Sullivan

Orange

Franklin

Clinton

Essex

Warren

Saratoga

Washington

Rensselaer
Albany

Schenectady

ColumbiaGreene

Ulster
Dutchess

Putnam

WestchesterRockland

Suffolk

1

2

3

54 BronxBronx

KingsKings

QueensQueens

RichmondRichmond

New YorkNew York

Bronx

Kings

Queens

Richmond

New York

NassauNassauNassau

1

2

3

4

5

10

Dati reali relativi alle disabilità dello sviluppo

DDRO (Developmental Disabilities Regional
Offices, Uffici regionali per persone affette da
disabilità dello sviluppo)
Agenzia di volontariato
Coordinamento e supervisione

- New York occidentale e Finger Lakes

- New York centrale, Broome e Sunmount

- Capital District, Taconic e Hudson Valley

- Metro, Brooklyn, Staten Island e Bernard Fineson

- Long Island



www.opwdd.ny.gov

(866) 946-9733
TTY: (866) 933-4889

Per ulteriori informazioni consultare il sito web dell’OPWDD:

Pubblicato dall’Ufficio comunicazioni dell’OPWDD dello Stato di New York
44 Holland Ave., Albany, NY 12229


