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OPWDD의 모토는 “사람이 우선”입니다. 저희는 이를 염두
에 두고 발달 장애를 갖고 있는 분들을 위해 다양한 지원 및
서비스를 제공하는 것을 주요 임무로 삼고 있습니다. 본 책
자에는 OPWDD가 개별적으로 그리고 다른 주 기관 및 자원
기관과 공동으로 제공하고 있는 다양한 프로그램에 대한 개
괄적인 정보가 담겨 있습니다. 각 프로그램은 장애인과 가족
께 양질의 개별화된 케어를 제공하기 위해 마련되었습니다.
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OPWDD(Office For People With Developmental Disabilities)는 약 12만 명의
발달 장애인들과 그 가족을 위해 높은 수준의 개인 맞춤 서비스, 지원, 옹호를
제공합니다. OPWDD는 약 800개 비영리 기관으로 구성된 네트워크와 협력
하여 발달 장애인들이 의미 있는 관계 형성, 건강 유지, 개인적 성장과 생산성
향상, 지역사회에서 가정 구성 등을 포함하여 더 풍요로운 삶을 영위하도록
돕고 있습니다.

OPWDD는 발달 장애 서비스 분야의 연구와 발달 장애 서비스 분야의 공공 정
책 수립에 있어서 주도적인 노력을 하고 있습니다. “사람이 우선”이라는 모토
를 지키기 위해 OPWDD는 다른 주 및 지역 기관과의 제휴에도 집중적으로 투
자하고 있습니다. OPWDD는 발달 장애인의 생활을 담당하는 광범위한 주 기
관 네트워크와 서비스 제공 시스템을 완벽하게 통합하는데 초점을 맞추고 있
습니다. 이를 통해 발달 장애인들의 생활에 필요한 지원 및 서비스를 더욱 일
반화하고 특화하여 제공하게 될 것입니다.

우리 목표는 발달 장애인이 개별 서비스 프로그램을 통해 개인적 목표와 최고
수준의 독립성을 달성하도록 돕는 것입니다. 이 책자는 OPWDD 시스템에서
가장 일반적으로 요청되는 지원 내용을 안내하고 있습니다.

양질의 개인 맞춤 서비스
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High quality, person-centered service

The Office for People With Developmental Disabilities (OPWDD) provides high-
quality, person-centered services, supports and advocacy to approximately
120,000 individuals with developmental disabilities and their families. OPWDD
works with a network of nearly 800 not-for-profit providers to help people with
developmental disabilities lead richer lives that include meaningful
relationships, good health, personal growth and productivity and homes in
their communities.

OPWDD also provides leadership and excellence in the field of research and
in developing public policy in the field of developmental disabilities services. In
keeping with its commitment to “Putting People First,” OPWDD invests heavily
in enhancing its partnership with other state and local agencies. OPWDD is
focused on seamlessly meshing its system of service provision with a broad
network of state agencies whose work interconnects with the lives of people
with developmental disabilities. This will provide better access to the
generalized and specialized supports and services they need to live their lives.

Our goal is to help people with developmental disabilities achieve their
personal best and attain the highest level of independence through
individualized service programs. This booklet lists some of the most commonly
requested supports available through the OPWDD system.

OPWDD: Putting People First
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주거 시설 및 서비스를 제공하고 필요 시에는 공동 주택에 거주하는 개인에게
야간 지원을 제공하는 OPWDD가 허가한 프로그램입니다. 이러한 지역사회
거주 프로그램은 OPWDD 또는 OPWDD가 프로그램을 인증한 비영리 서비스
제공기관에서 운영합니다.

• 개별 거주 옵션(Individualized Residential Alternatives: IRA)

1~14명에게 거주 공간, 식사, 개별화된 서비스 옵션을 제공하는 인증 주거
시설입니다.

• 지역사회 주거시설(Community Residences: CR)

부분적 독립 생활을 제공하는 지역사회 주거시설에는 두 가지 종류가 있습니다.

    1) 관리형: 주거 시설 및 24시간 직원 관리 서비스 제공

    2) 지원형: 거주자는 3명으로 제한되며 거주자의 필요에 따라 다양한 직원
지원 서비스를 제공

• 중간 케어 시설(Intermediate Care Facilities: ICF)

특정 의학적 및/또는 행동적 요구사항을 가진 개인을 위한 지역사회의 거주
치료 대안. ICF는 24시간 현장 지원 및 교육, 집중적인 임상 및 직접 치료 서
비스, 감독 활동, 다양한 치료법 등을 제공합니다. ICF는 자립적 생활 능력을
심각하게 저해하는 장애를 가진 사람을 위해 마련되었습니다.

• 가정 내 케어(Family Care)

발달 장애인이 체계적이고 안정적인 가정 환경에서 가정 생활을 경험할 수 있
도록 하는 거주지 면허 프로그램. 가정 내 케어 서비스 제공자는 발달 장애인
을 가정에서 돌보는 것에 대한 월보수를 받는 주택 소유주입니다.

• 비인증 주거 옵션

발달 장애인이 전통적인 공동 주거 환경을 대신한 주거형 환경을 찾거나, 임대
하거나, 구매 또는 이용하는 것을 도와주는 서비스. 공동 주택 또는 매칭 공동
주택, 독립형 주거시설, HUD 임대료 지원금, 저소득층 주택 소유 프로그램 등
이 여기에 포함됩니다.

거주 서비스 옵션
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Day/Employment Services

• Day Programs

A range of day programs are available to individuals with developmental
disabilities. Each is focused on giving participants the personal, social and
vocational supports needed to live in their community. Programming varies
depending upon each individual’s needs and interests.

• Employment Services

Competitive employment and volunteer activities in the community to help
underscore the social values of inclusion and productivity. Supports to the
individual may include vocational training, job coaching, travel training,
technological aids, counseling, job placement and any other supports
needed to meet the individual’s unique circumstances at work.

OPWDD: Putting People First

5

OPWDD: 사람이 우선

5

• 데이 프로그램

발달 장애인은 일련의 데이 프로그램을 이용할 수 있습니다. 각 프로그램은
지역사회에서 생활하는데 필요한 개인적, 사회적 및 직업적 지원을 제공하는
것에 초점을 맞추고 있습니다. 각 개인의 요구사항과 관심사에 따라 다양한
프로그램이 제공됩니다.

• 고용 서비스

포용과 생산성이라는 사회 가치를 강조하기 위한 지역사회에서의 경쟁적인
고용 및 자원봉사 활동. 개인 지원 서비스로서 직업 훈련, 직업 코칭, 여행 훈
련, 기술 지원, 상담, 직업 배치 및 개인의 고유한 상황에 맞는 기타 필요한 지
원이 여기에 포함됩니다.

데이/고용 서비스
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• 가족 지원 서비스

가족들이 발달 장애를 가진 가족 구성원에게 가정 내 케어를 제공하도록 도와
주는 주 차원의 가족 중심적 종합 서비스 시스템. 가장 보편적인 가족 지원은
임시 간호 서비스로서 가정에서 장애인을 돌보는 가족에게 제공됩니다. 임시
간호 서비스는 한시적으로 제공되며, 가족들이 집안일, 휴가 및 기타 계획한
활동을 할 수 있도록 돕습니다.

• 개별 지원 서비스

자신의 집에서 생활하는 장애인을 지원하기 위한 서비스입니다.

• 서비스 코디네이터

발달 장애인이 자신에게 필요한 서비스 및 지원을 계획하고 구현하고 관리하
는 것을 도와주는 전문가입니다.

• 노인 서비스

일반적인 노인 서비스와 발달 장애 서비스를 받을 수 있도록 발달 장애를 가
진 노인을 돕기 위한 지원 확장 네트워크. OPWDD와 파트너 자원 기관에서는
노인 요양, 간병인 지원, 특화된 거주 지원 등을 제공합니다. OPWDD 서비스
코디네이터는 노인 네트워크 서비스를 소개합니다.

• 임상 서비스

외래, 물리치료, 언어치료, 간호,
재활 상담, 사회복지 서비스, 심
리 서비스와 같은 장기적인 훈련
서비스를 제공합니다.

• 교통

거주지와 프로그램 서비스 사이의
교통편을 개인에게 제공합니다.

가족 및 개인 지원Family and Individual Supports

• Family Support Services

A family directed, statewide system of comprehensive services which help
families provide in-home care to family members with a developmental
disability. One popular family support is respite care, which provides relief for
families who care for loved ones at home. Respite is time-limited and
temporary — allowing families time for errands, vacations and other planned
activities.

• Individual Support Services

These supports help individuals who live in their own homes.

• Service Coordinators

Professionals who help individuals with developmental disabilities develop,
plan, implement and monitor their own plan of services and support.

• Senior Services

An extensive network of supports for senior citizens with developmental
disabilities that allows them to receive generic aging services as well as
developmental disabilities services. OPWDD and its voluntary agency
partners provide senior day care, caregiver
supports and specialized
residential supports. OPWDD
service coordinators provide
referrals to aging network
services.

• Clinic Services

Provide long-term habilitation
services, such as outpatient,
physical therapy, speech therapy,
nursing, rehabilitation counseling,
social work and psychiatric
services.

• Transportation

Provides individuals with
transportation to and from their
residence and program services.

Facts About OPWDD
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“사람이 우선”은 OPWDD의 기본 원칙입니다. 발달 장애인에게 최대한 개인
적 선택권, 자신의 생활에 대한 통제권은 물론 다음과 같은 4가지의 기본적인
성과를 달성할 기회를 주기 위한 것입니다.

• 지역사회에서 자신이 선택한 주거시설에서 생활

• 지역사회에 기여할 수 있는 업무 및/또는 활동에 참여

• 개인에게 중요한 의미 있는 관계 형성

• 건강 유지.

사람이 우선

이 프로그램에 대한 자세한 정보는 지역 OPWDD 사무소에 문의하거나 수신자
부담 OPWDD 정보 안내 전화 (866) 946-9733 또는 TTY 
(866) 933-4889번으로 문의하거나 OPWDD 홈페이지
(www.opwdd.ny.gov)를 참조하십시오. OPWDD 담당실 목록은 본 안내 책자
뒷면에 기재되어 있습니다.

본 안내 책자는 OPWDD 커뮤니케이션국(Communications Office)(주소: 44
Holland Ave., Albany, N.Y. 12229)에서 발행하였습니다.

사람이 우선

가정 생활 생산성 인간 관계
건강
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OPWDD 서비스에 대한 자세한 내용은 
가까운 지역 사무소로 문의하십시오.

OPWDD: 사람이 우선

지역 1

585-461-8500
(카운티: Chemung, Livingston, Monroe, 
Ontario, Seneca, Schuyler, Steuben,
Wayne, Wyoming, Yates)

716-517-2000
(카운티: Allegany, Cattaraugus,
Chautauqua, Erie, Genesee, 
Niagara, Orleans)

지역 2

607-770-0211
(카운티: Broome, Chenango, Delaware, 
Otsego, Tioga, Tompkins)

315-473-5050
(카운티: Cayuga, Cortland, Herkimer,
Lewis, Madison, Oneida, Onondaga,
Otsego)

518-359-3397
(카운티: Clinton, Essex, Franklin,
Hamilton, Jefferson, St. Lawrence)

지역 3

518-370-7429
(카운티: Albany, Fulton, Montgomery, 
Rensselaer, Saratoga, Schenectady,
Schoharie,Warren,Washington)

845-947-6100
(카운티: Orange, Rockland, Sullivan,
Westchester)

845-473-5050
(카운티: Columbia, Dutchess, Greene, 
Putnam, Ulster)

지역 4

718-217-4242
(카운티: Queens)

718-642-6000, 
718-642-6053/6054
(카운티: Kings)

212-229-3000
(카운티: New York)

718-430-0700
(카운티: Bronx)

718-983-5200
(카운티: Richmond)

지역 5

631-434-6100
(카운티: Nassau, Suffolk)
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발달 장애에 관한 정보

발달 장애 지역 사무소(DDRO)

자원 기관
조율 및 관리

- Western New York & Finger Lakes

- Central New York, Broome & Sunmount

- Capital District, Taconic & Hudson Valley

- Metro, Brooklyn, Staten Island & Bernard Fineson

- Long Island



www.opwdd.ny.gov

(866) 946-9733
TTY: (866) 933-4889

자세한 내용은 OPWDD 웹사이트를 확인하십시오.

NYS OPWDD 커뮤니케이션국(Communications Office) 발행
44 Holland Ave., Albany, NY 12229


