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OPWDD 遵循「以人为本」的信条。因此，我们致力于为存在

发展性障碍人士提供多项支持和服务。本手册概括介绍了我们

提供的多项服务计划，包括独立提供的项目以及与其他州立机

构和志愿提供商合作提供的项目。每项服务计划旨在为个人及

其家人提供高品质、个性化的护理。
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发展性障碍人士服务处 (OPWDD) 为约 120,000 名发展性障碍人士及其家人提
供高品质、以人为本的服务，以及各种支持和建议。OPWDD 与近 800 名志愿提
供者携手帮助发展性障碍人士获得更丰富多彩的生活，包括有益人际关系、良好
健康、个人发展和效率以及在所在社区安排住所。

此外，OPWDD 还在研究领域和制定发展性障碍服务公共政策方面发挥领导作用，并
展现出卓越能力。为信守「以人为本」的承诺，OPWDD 不断加大投入以加强与
其他州立机构和当地机构的合作伙伴关系。OPWDD 力求将其服务提供系统与州
立机构（其工作与发展性障碍人士的生活息息相关）的巨大网络无缝融合。这有
助于更好地为发展性障碍人士生活提供他们所需的一般和特殊的支持和服务。

我们的目标是通过个性化的服务项目，帮助发展性障碍人士充分发挥个人潜力并
最大程度实现独立。此手册列举了部分最常见的通过 OPWDD 系统请求的支持。

高品质、以人为本的服务

OPWDD：以人为本
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High quality, person-centered service

The Office for People With Developmental Disabilities (OPWDD) provides high-
quality, person-centered services, supports and advocacy to approximately
120,000 individuals with developmental disabilities and their families. OPWDD
works with a network of nearly 800 not-for-profit providers to help people with
developmental disabilities lead richer lives that include meaningful
relationships, good health, personal growth and productivity and homes in
their communities.

OPWDD also provides leadership and excellence in the field of research and
in developing public policy in the field of developmental disabilities services. In
keeping with its commitment to “Putting People First,” OPWDD invests heavily
in enhancing its partnership with other state and local agencies. OPWDD is
focused on seamlessly meshing its system of service provision with a broad
network of state agencies whose work interconnects with the lives of people
with developmental disabilities. This will provide better access to the
generalized and specialized supports and services they need to live their lives.

Our goal is to help people with developmental disabilities achieve their
personal best and attain the highest level of independence through
individualized service programs. This booklet lists some of the most commonly
requested supports available through the OPWDD system.

OPWDD: Putting People First
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该项目经 OPWDD 许可，旨在向生活在集体住所的个人提供住房和服务，并在必
要时提供通宵支持。这些社区居住项目由 OPWDD 或志愿提供者机构运作。志愿
提供者机构的项目由 OPWDD 授权。

• 个性化住宅选择 (IRA)

容纳 1 到 14 名居住者的认证住所可提供房间、膳食和个性化选择服务。

• 社区住所 (CR)

此类设施可提供半独立的生活支持。社区住所分为两种：

   1) 监护型住所：提供居住和 24 小时人员支持；和

   2) 支持型住所：仅限三名居住者，根据居住者需求提供不同的人员支持。

• 中间护理之家 (ICF)

即社区的住院治疗方案，主要针对有特殊医疗和/或行为需求的个人。ICF 提供
24 小时现场援助和培训、完善的门诊和直接护理服务、监护活动以及各种治疗方
法。ICF 专用于因残疾而严重影响独立生活能力的个人。

• 家庭护理

即经许可的居住项目，可在有组织且稳定的环境中为个人提供家庭生活体验。家庭护
理提供者是在其家中为发育性残疾人士提供护理的业主，每月领取一定津贴。

• 未经认证的住房方案

此服务可帮助发展性障碍人士寻找、租赁、购买或使用居住设施。这些居住设施
可替代传统集体生活环境。例如，住所共享、独立生活、住房和城市发展部
(HUD) 租赁津贴以及低收入家庭拥有自住房项目等。

居住服务选择方案

OPWDD 相关资料
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Day/Employment Services

• Day Programs

A range of day programs are available to individuals with developmental
disabilities. Each is focused on giving participants the personal, social and
vocational supports needed to live in their community. Programming varies
depending upon each individual’s needs and interests.

• Employment Services

Competitive employment and volunteer activities in the community to help
underscore the social values of inclusion and productivity. Supports to the
individual may include vocational training, job coaching, travel training,
technological aids, counseling, job placement and any other supports
needed to meet the individual’s unique circumstances at work.

OPWDD: Putting People First
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• 主题日计划

发展性障碍人士可参与各种主题日计划。每项计划旨在为参与者提供在社区生活
所需的个人、社会和职业支持。计划的制定依据个人的需求和兴趣。

• 就业服务

社区的竞争性就业和志愿者活动有助于彰显包容和效率的社会价值。为个人提供
的支持可能包括职业培训、就业指导、出门走动训练、技术援助、咨询、介绍工
作以及满足个人特殊情况所需的其他支持。

主题日/就业服务
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• 家庭支持服务

即以家庭为导向、覆盖全州的全面服务系统，可帮助家庭为发展性障碍家人提供
家中护理。最常见的家庭支持是暂托护理，此服务有助于减轻在家中护理患者的
家庭的负担。暂托服务是临时性服务，有助于家人安排出门办理日常生活事务、
度假和进行其他计划活动。

• 个人支持服务

这些支持可帮助居住在自己家中的个人。

• 服务协调员

即帮助发展性障碍人士制定、安排、实施和监督他们的服务和支持计划的专业人
士。

• 老年人服务

为发展性障碍老年人士提供全面的支持，帮助他们获得普通老年服务和发展性障
碍服务。OPWDD 及其志愿机构合作伙伴提供老年人日托、看护者支持和特殊住
房支持。OPWDD 服务协调员负责推荐老年网络服务。

• 门诊服务

提供长期的康复服务，例如门诊、物理治疗、
语言治疗、看护、康复咨询、
社会工作和精神服务。

• 交通服务

为个人提供住所及项目服务处往
返交通服务。

家庭和个人支持Family and Individual Supports

• Family Support Services

A family directed, statewide system of comprehensive services which help
families provide in-home care to family members with a developmental
disability. One popular family support is respite care, which provides relief for
families who care for loved ones at home. Respite is time-limited and
temporary — allowing families time for errands, vacations and other planned
activities.

• Individual Support Services

These supports help individuals who live in their own homes.

• Service Coordinators

Professionals who help individuals with developmental disabilities develop,
plan, implement and monitor their own plan of services and support.

• Senior Services

An extensive network of supports for senior citizens with developmental
disabilities that allows them to receive generic aging services as well as
developmental disabilities services. OPWDD and its voluntary agency
partners provide senior day care, caregiver
supports and specialized
residential supports. OPWDD
service coordinators provide
referrals to aging network
services.

• Clinic Services

Provide long-term habilitation
services, such as outpatient,
physical therapy, speech therapy,
nursing, rehabilitation counseling,
social work and psychiatric
services.

• Transportation

Provides individuals with
transportation to and from their
residence and program services.

Facts About OPWDD
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「以人为本」是 OPWDD 简单明确的指导原则。简言之，以人为本意指帮助发展
性障碍人士尽可能选择和把握自己的生活并实现四大基本目标：

• 在社区中自主选择居所；

• 从事和/或参与对社会有所贡献的活动；

• 建立有益于自己的人际关系；以及

• 保持健康。

以人为本

欲了解关于此类计划的更多信息，请联系您当地的 OPWDD 办公室，拨打 OPWDD
免费信息热线 (866) 946-9733（语音）或 (866) 933-4889（听障专线）或访问
OPWDD 网站：www.opwdd.ny.gov。OPWDD 办公室列表参见本手册后面。

本手册由 OPWDD 通讯处 (Communications Office) 发布，地址为：
44 Holland Ave., Albany, N.Y. 12229。

以人为本

家庭生活 效率
人际关系

健康
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如需了解更多 OPWDD 服务，
请联系离您最近的地区办公室：

OPWDD：以人为本

地区 1

585-461-8500
（郡县：希芒、利文斯通、门罗、
安大略、斯凯勒、塞内卡、斯托本、怀俄明、
韦恩、耶茨）

716-517-2000
（郡县：阿勒格尼、卡特罗格斯、肖托夸、
伊利、杰纳西、尼亚加拉、奥尔良）

地区 2

607-770-0211
（郡县：布鲁姆、希南戈、特拉华、 
奥齐戈、泰奥加、汤普金斯）

315-473-5050
（郡县：卡尤加、科特兰、赫基默、刘易斯、
麦迪逊、奥奈达、奥内达加、奥斯维戈）

518-359-3397
（郡县：县：克林顿、埃塞克斯、富兰克林、
汉密尔顿、杰斐逊、圣劳伦斯）

地区 3

518-370-7429
（郡县：奥尔巴尼、富尔顿、蒙哥马利、
伦斯勒、萨拉托加、斯克内克塔迪、斯科哈
里、沃伦、华盛顿）

845-947-6100
（郡县：奥兰治、罗克兰、沙利文、
威彻斯特）

845-473-5050
（郡县：哥伦比亚、达切斯、格雷纳、
普特南、阿尔斯特）

地区 4

718-217-4242
（郡县：皇后郡）

718-642-6000, 718-642-6053/6054
（郡县：国王郡）

212-229-3000
（郡县：纽约郡）

718-430-0700
（郡县：布朗克斯郡）

718-983-5200
（郡县：瑞奇蒙郡）

地区 5

631-434-6100
（郡县：拿骚、萨福克）
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发育性残疾相关介绍

发展性障碍人士地区事务办公室 (DDRO)

志愿机构
协作和监督

- 纽约西部和五指湖区

- 纽约中部、布鲁姆和 Sunmount

- 首府区、塔克尼克和哈德逊山谷

- 都会区、布鲁克林、斯塔顿岛和 Bernard Fineson

- 长岛



www.opwdd.ny.gov

(866) 946-9733
TTY: (866) 933-4889

欲了解更多信息，请访问 OPWDD 网站：

纽约州 OPWDD 通讯处 (Communications Office) 出版物 

44 Holland Ave., Albany, NY 12229


