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Relazione di osservazione del coordinamento del servizio 
(per gli alunni della Willowbrook che abitano in residenze certificate OPWDD) 

Istruzioni a pagina 2 
Tipo di residenza (barrare un'opzione)    Residenza comunitaria supervisionata  Alternativa residenziale individuale 

supervisionata   Casa-famiglia   Residenza comunitaria di supporto   Alternativa residenziale individuale di supporto    ICF 

Nome del Coordinatore del servizio:                                                                              Data: 

Agenzia/Residenza operativa DDSO o casa-famiglia:  

Indirizzo della residenza (comprensivo di Città, Stato e CAP):  

Nome della persona/e visitata/e: 

Domanda 1:    Sulla base del mio colloquio con la persona e delle mie osservazioni, ho 

identificato i seguenti problemi relativi all'assistenza, alla salute o all'igiene 

 Barrare in caso non siano stati identificati problemi. 

Linee guida: 

• C'è qualcosa nell'aspetto o nel comportamento della persona che possa far 

pensare a problemi di salute o di igiene? (es. la persona è stranamente assente o 

agitata) 

• C'è qualcosa nell'abbigliamento della persona che desti preoccupazione? (es. 

vestiti logori o sporchi) 

 

Commenti 

 

Domanda 2:    Sulla base del mio colloquio con la persona e delle mie osservazioni, sono 

state identificate le seguenti condizioni di pericolo 

 Barrare in caso non siano stati identificati problemi. 

Linee guida: 

• Mentre fai visita alla persona e osservi l'abitazione, verifica l'eventuale presenza di 

evidenti pericoli. Per pericoli si intende, in via non limitativa: Fili scoperti, uscite 

bloccate, bordi taglienti, finestre o porte rotte, oggetti o dispositivi di sicurezza 

rotti. 

• Verificare se la camera da letto della persona può essere chiusa dall'esterno 

cosicché quest'ultima non possa uscire. 
 

Commenti 

 

Domanda 3 Sulla base del mio colloquio con la persona e delle mie osservazioni, ho 

identificato i seguenti problemi relativi alla pulizia e alla manutenzione dell'abitazione 

 Barrare in caso non siano stati identificati problemi. 

Linee guida: 

• Osservare l'aspetto dell'abitazione. L'abitazione dovrebbe essere pulita, nei limiti 

del ragionevole, e in buone condizioni nonché priva di odori sgradevoli. 

• Chiedere alla persona se frigorifero, forno, lavastoviglie, lavatrice, asciugatrice, 

doccia, rubinetti e sanitari funzionano correttamente. Se la persona non è in grado 

di rispondere, chiedere al personale o al fornitore dell'assistenza familiare. 
 

Commenti 

 

Misure adottate: La presente sezione è riservata al coordinatore del servizio e deve essere compilata dopo la stesura della relazione 

di osservazione. Le domande A e B nel prosieguo si riferiscono a tutte le persone che vivono nella residenza, comprese quelle che 

sono state visitate. 

 

A.    Durante la visita, hai osservato o sei venuto a conoscenza di condizioni che pongono uno o più persone in una condizione di 

imminente pericolo? 

 Sì      No      Se sì, devi adottare ogni misura necessaria a proteggere le persone (es. chiamare i numeri di emergenza) 

e rimanere in loco fino a che la situazione di pericolo cessi. Inoltre, devi informare immediatamente il direttore dell'agenzia 

residenziale, il suo sostituto e il tuo supervisore. 

Italian 
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B. Hai osservato o sei venuto a conoscenza di eventi o situazioni che possano essere considerate un abuso in conformità alla 

definizione contenuta nella Parte 624? 

 Sì      No       Se sì, devi informare immediatamente il dirigente/responsabile della residenza o il fornitore 

dell'assistenza familiare e il tuo supervisore. Inoltre, il coordinatore del servizio deve assicurarsi che l'apposito modulo di 

denuncia di abuso venga compilato dall'agenzia competente. Si prega di fare riferimento alla Parte 624.5 (d) (2) per una 

descrizione più completa delle misure da adottare. Se vi è la possibilità che la situazione generi un pericolo imminente per 

le persone, agire come descritto alla domanda A di cui sopra. 

 

C. Hai discusso delle conclusioni delle tue osservazioni con il dirigente/personale della residenza o con il fornitore 

dell'assistenza familiare dopo la tua visita?       Sì        No     Se No, devi provvedere a farlo per via telefonica quanto 

prima. In caso siano stati riscontrati problemi, sei tenuto a metterti in contatto con i responsabili entro 48 ore. 

 
Io, o il mio legale, abbiamo avuto l'opportunità di fornire informazioni riguardo alle osservazioni e ai commenti raccolti 
durante la stesura di questo rapporto. Firma della persona o dell'avvocato (se presente) 

Data: 
 

• Per ogni alunno di Willowbrook, è necessario che siano effettuate almeno quattro visite l'anno presso il loro domicilio. 

Durante le visite presso le abitazioni, i coordinatori del servizio devono prestare la massima attenzione all'ambiente nel quale vivono le 

persone. I problemi ambientali possono avere serie ripercussioni sulla salute e sulla sicurezza. La persona può informare il coordinatore del 

servizio in merito a eventuali problemi dell'abitazione, tuttavia il coordinatore del servizio può notare problemi che non sono stati segnalati. 

 

**ISTRUZIONI: 
1. È necessario che il coordinatore del servizio compili almeno due SCOR l'anno per ogni alunno della Willowbrook che vive in 

una residenza comunitaria supervisionata, alternativa residenziale individuale supervisionata, residenza comunitaria di 
supporto, alternativa residenziale individuale di supporto, casa-famiglia o ICF. Anche qualora non vengano riscontrati 
problemi gravi, lo SCOR deve essere compilato almeno due volte l'anno ma non in trimestri consecutivi. I coordinatori del 
servizio devono stabilire la cadenza con la quale compilare lo SCOR obbligatorio per ogni persona. (Fare riferimento al 
Manuale del Venditore MSC per ulteriori informazioni). 

2. Lo SCOR non deve essere compilato per persone che vivono nella propria casa di famiglia o che vivono in un'abitazione che 
non sia certificata OPWDD. 

3. Deve essere compilato uno SCOR per ogni sito certificato ogniqualvolta venga identificato un problema grave durante la 
visita presso un'abitazione. 

4. Quando si visitano più persone che vivono nella stessa residenza certificata o casa-famiglia è sufficiente compilare un solo 
rapporto il quale deve però riportare le segnalazioni di ciascuna persona. 

5. I problemi segnalati dalle persone e/o dal coordinatore del servizio devono essere annotati nella sezione Commenti. Nella 
succitata sezione devono essere riportate anche le misure prese dal personale della residenza o dal fornitore 
dell'assistenza familiare in risposta ai problemi riscontrati. 

6. Qualora non siano riscontrati problemi - una copia dello SCOR deve essere archiviata separatamente nella residenza dove 
vive la persona, a meno che quest'ultima viva in una casa-famiglia. Per le persone che vivono in una casa-famiglia, il 
coordinatore del servizio deve inviare una copia dello SCOR al responsabile del collegamento della casa-famiglia. Il 
responsabile del collegamento deve archiviare il rapporto nel fascicolo delle certificazioni della casa-famiglia. Per le persone 
che vivono in una residenza comunitaria supervisionata o in un'alternativa residenziale individuale supervisionata, qualora 
non siano riscontrati problemi, non è necessario compilare uno SCOR. 

7. Qualora siano riscontrati e segnalati problemi- una copia dello SCOR deve essere archiviata separatamente dal 
coordinatore del servizio e una copia deve essere archiviata nella residenza della persona, salvo il caso in cui questi viva in 
una casa-famiglia. Il coordinatore del servizio è tenuto a inviare una copia dello SCOR al proprio responsabile. Il 
responsabile del coordinatore del servizio è tenuto a sua volta a inviare una copia al direttore dell'agenzia che fornisce i 
volontari che operano all'interno della residenza oppure al direttore del DDSO per le residenze gestite dallo Stato. Per le 
persone che vivono in una casa-famiglia, il responsabile del coordinatore del servizio deve inoltre inviare una copia al 
responsabile del collegamento della casa famiglia stessa e una all'Agenzia/Coordinatore della casa-famiglia DDSO. 

 
A prescindere che siano stati riscontrati o meno dei problemi, la Relazione di osservazione del coordinamento del servizio 

(Service Coordination Observation Report, SCOR) deve essere compilata dal Coordinatore del servizio, su richiesta della 
persona e/o dell'avvocato. La documentazione di queste osservazioni crea un dossier scritto che facilita la comunicazione tra la 

persona, il coordinatore del servizio e il Fornitore dell'assistenza familiare/il personale della residenza. 
 
I problemi riscontrati devono essere risolti dal fornitore del servizio residenziale. 
 

 


