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Overview and Instructions 
 
�����	
����������������������������������������	
������������������	������������
���������������������������  !��"�������"""#��"$$#�%#&��'(���$�������������������$����
$�������	
�������������&#����������������������&��������$�������$��������$�%#�������
�����������������������$�����)����"��*����$�����������	
������������������))�������%����
��$�������������%�����������"�	�$����$�
�����������$�������������&�����������"������
������&���$���$�����"����$�������������$�����������������������������#�
�
	
������������$���$(������$�����%��������&�"������)��������������+�����������$�
������������������)�������������$��������"�������������  ��%����#�����������)����������������
�������	
��,��$���	������)���)���������)��������#��-������)��������������������������  �
"��������"""#��"$$#�%#&��'�)����$$���������������&��������������#��-�������������&�
��.���������������������������)��$�)���������$����������"�������/����������%�������������
����$������!������������#���

 
Preparing for and Delivering the MSC CORE Training Session: 
 
�����%������������)��$������%���������������  ���.����������)�������&���������������
���$�)���$�����������  �"������(������������)���%������"�����)����"��&���)���������������
��������������&����������������%����	
�������������&�&�����������%#����������&&����$������
%�����������"��*/������$��0���������$�����/��$�$�.�������������������&���������
��������������)��������������������#��1��������$������������&��%������"�����	
������
������������	��������$������������.���������)���������������������$���������������/���$��&�
����&�����#��������������	
���������
�������
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�������������
��	��������������	�	�
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MSC CORE Training Suggestions: 
 

• ������������������$����	���
����)����������"���������������$��
�

• ������������������$�������	��
���	�	
�	������$�����������������
���	������	�
��#�
�

• ������������������$��������������	�����������������&��$���&����&(������(��������'�
�

• �����������&�����������$������������������%������������)�������������������$�&�����
�������������
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• -�����.������)���������������������$�����������$���������)��$#��
• 	�*�������%�������
������
��
�����������
������
�
�����#&#(���������(� , �
���%��(����'���

�
• ��������������$�$�������������&����������������������$�)��������������$����������������

 
Monitoring Your Language: 
 
1��(�������������(�������������������������$����������������������)������������$����/
�))��$��&����&��&��$����&��������&#��3��������)����"��&���&&��������������$4�
�

• ���
���������������������)����0������$�������)����&������%������)�����������(�
��$���*��������)��������)����$#���������*�%�������������%��(��)����%��������
�0������$�"�������%�����#�

�

• �������������
������	���	������-�$��������%������������$�����$�)������������#��
�%�
5����$�"����������6����5�������"�����������������%(6�������������5�������������$6����
5���������������$��$���#6��7������)�������������)����$�$�������������)�$�����������(���*��
5������&��������$(6�������������5���$��)�������&(6����5�������&�����%��������$(6�
������������5��������+���$#�
�

•  ���	�
!��	�
�
���������
�	�
�
�������������$����$�������������$���������������������
������$�������������������������$������������!���������������$����������(���������������
����������������������%��������$�����$��������������$�$�)����#��-��%���$���������������
��$�����������(����������������$�)����"���������������$�(�������������������$������������
������������"�������%��������$�#��

 
 
Curriculum Format: 
 

• ������������	���������������������������������  �"���������$�������������������$�
����&��������"�����������������������&#������������������	��������������������/���$��&�
�����������$���������)������0�������������"����������$������&���������$�%���$�
�$$����������)���������������%��)������������������$����������������&#��"��	����������
��	���	��

�	����	���	�	�������������#��	�
�������
�������	�������
������������
���
���	�
�����8����&�������������������������"���������������������$�)���������������
��*���0��������������$����&������������&#����������������������	�����������$����*����
)���)��������)������#�
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• ������������&�����������������&���:�$��������������������#�����������������&����"������
��������&������������$��4��
�
�# 
��������������"��
�# ��+��������
�# 3�%�;������&��������
2# -������%�
9# �����
<# 	�����������$��������&�	����$�

�
� 
�������
����4�
��)�-$�����%(��������������
���������	�����#	���	��#��1��������$�
��*��������������&��������������������)/�$������������������)���������������#�

 
Welcoming Participants: 
 

• �����$����%������)���$�&�������%��������)�%�����$�������������*&����$���$�
�0�����������������������)�$�������������$�����������(�������������$�������(���$�
�������&#����������������%��������������������$������������������������������������������
����)���$���$�������$�����#�

�
• ��������������$�����)�%������"����������������������$�����$����"���������������������
���"�����������	
�����������)��������)��������#�
�7������������)������������������)���������$�������(�����$���$�����*����$�����������'�

 
 

Certificate Information:  
�

CORE Certificate Information for Participants: 
�

• ��)�����������������������������%���������%�)�������)�����������&�������������������)������
�)������$����#��

�
• ����������������������������������������$�	
������������������
�&�/���
����(�������
"����������$��%����  ����&�������������)������#����)������������������&�/����������
�����$����������%�"���������$����$�����������  ��������$����������������
�����)�����#���

�

• ��)���������������������������������)�������"�������������$�����������������������$$�����
���%������$�����������&�/��������#���)�����������������$�����������������������$$����(�
����������������������&��$$�������������$�$������$���)������  ����������������
�����)�����#�
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• ��)������������������������������������������%���������$�������%��)����������)���������������
�"��������������&���%#���)����%�����������������)�����(���������������������������������
���  �������� �������������$��������&���������$$�������$��������������
�����$�$�����"#�

�
 

CORE Certificate Information for Instructors: 
�

• ������������������������������.����$������&���������  ���&�/����������'��������)%�����
��������������������%�$�)�������$���������)�����������(���$��������)%�����������������/
��/$�������  ������������"������$#�
�

• �����������������������������������
�
�	����&�/���������������  �"����������"��*�
�)�����������!��$������%#����������������������&�������&�/�����������������)����"��&�
�$$����4�
�

$%&�'"())�
*	�����)�����������	���*�	
�
���

++�,���	����������
���	����$%�-.../�
01-23�+45#--/6�

�
• �����������(������������������!���&���%(�������*������������)�������&�/����������)�����
�����$��)���0�%����#�
�
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Group Activity: 
 
�����������&�����&�
��������(�%��������$�����"��������������������������$�����������������$�
�����������������&������������%����������$����������/����*��#��1�����%����������$���������$�$�
����"(�����������%�����"���������%#�

 
 

Ice Breaker Exercise:  
 

• 8����������������������������������$�"����������)�����������$��&���%��
 

• >�������$������������$��������������������%�����)����"��&��%��������$�&��)��������
���������*��������'4��

 
�# ?����
�# -&���%�
�# �������$����������������&���	�$����$�
�����������$�������

 
 

�)�������������(�%������������$$����������������*���4�
��

• 
�������&�����������&�������������$����%��������������&�����9�"��$����������

•  ��������%������)�����&�����)�������������)�%����)����������

• 
������������&�����$���"��*�����������%������)��
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Section One: Overview of OPWDD 
 
�������������)��������������������&��������������"��)�����?1
��))����A���������������
 ������������� ����������������  '���$������������������"��������,�������%�-&����������
������&���$���$�����"����$�������������$�����������#�����
  
 

Objectives:   
 
-��������$��)���������������������������"��������4� 
 

• -����$������$��&��)����  !��	�������
�

• -����$������$��&��)�������������)����  �
�

• -����$������$��&��)����������������)����  �
��

• -����$������$��&��)�����������)���������%��&��������������$������%��)������������$�
��������#��

 
 

Key Learning Points:  
 

• ����	��������)����  �
• ����,�������)����  �
• ����������$�
����������)����  �
• ,�������%�-&������4��������������"�������  �

 
 

Activity:   ���  �B�����������$�-��"��� 
 
 

Time:   �C�������� 
 
 

Materials:  ���/���$��&����*�� 
 
 

Suggested Training Method(s):  ;������(�$���������(���$������"��)����/���$��&  
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�����$������������������%�&���&����������������������)�������)��������������$�$����
���������
�)��������/���$��&4�����  ���$�������������%��&��������))������$�"������(�������������"����
$�������������$�����������������������������#�

 
Inform Participants:  
�

• ���  �����$��)�������?�"�1��*�
������))����A��������������� �������������
 �����������#��E�����F��%��C�C(����  �"���*��"������	  ���))�����)�	������
����$��������$� ������������� �����������'#�������"���������������������
���&����:��&����&��&��"�����"���������)�����-&���%!���������$���)������5������&�
�������A����#6���

�
• �������  �,��������$�	�������
����������"����$�������$����������������������
����&��&����"���)��������"����$�������������$�����������#���
�

• ����	�������
�����������$�,��������)����������������%��)�����*��&�����������
��$���$����)�������$�����&��:��&�������!�������&����������������������"��*������#�� 

 
Review: 

 

The Mission of OPWDD: 
�
���������������"����$�������������$�����������������������������#��
 

The Vision of OPWDD: 
 
�������"����$�������������$��������������+�%�������&)�����������������"����)����$�(�)����%�
��$����������������������(��0���������������������������$�&��"�����$�������������������)�
���������������$�)���%���������������������������������#��
 

OPWDDs Role and Structure: 
 
�)����������������������������/���$��&���������#�7���)�%�$����������  !���������$�����������
��&���&����&�������������������)��������&���%�������  ���$������������� �������������
 �������������&�������))����#��>����������)�������%��)�������������������$�$#��
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Voluntary Agencies: 
 
Explain to Participants: 
 

• ������+����%��)����������������$�������������?�"�1��*�
��������������$�$��%����/
���)������������&������(������*��"�������������%��&������#��

�

• �����&������������������������������0������%�@CC���������%��&������������$��&�
���������������������������"����$�������������$�����������#���
�

• ,�������%�����/���)��'��&�������������$����$�������������"�������������������+����%�
�)�������)��$��&�)������������)����)�$�������$�����������������$��������+�������
���  ���&�����������$���������#�������)��$��&�����$���������$���$���������$�)���
������������������%����  #����
�

• ����������%���������)� ����� )��$��&� ���	�$����$(�"����� ����� �������������)� )�$����(�
�����(���$� ��� ����� ���������� ������ �����%�����%#� �,�������%��&�����������������%�
"��������)�$�������$���������&���������"�����&��$�����������)�������)��$�#�� 

 
 

MILESTONES IN OPWDD HISTORY: 
 
�)�����������������������7
���������
��'"())�,
�������������������������������������/
���$��&#���������:������)����"��&4�
�

• ����������������)����������������������������"������%�������������&�$�)�������
����������������$����������������%/����$���$��#��
�

• ���������%����(�������������)�������������$����������������%�����$���������%�
��������$#��
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Activity #1 Review: 
 
7���)�%������"�-������%�G�4�BH-�)�����������/���$��&�����&�����#��1�����������������������%�
��������"���$��������:�������������������$����������������#��
 
�# ���������������������)����  I��

• �����������?���4������$�������������I��
�
�# ��������������������)����  I��

• 8����%�����$�����������������������������������)����  �"���������������%���
�����I��
�

�# 8�"�����%����������  !��	���������$�,�����������)�I�8�"�����%�������%�����I��
�

�&&����$��0��������)������������&�������������)����  4�
�
• -����$��&�������(��%��&�&��(����#��
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Section Two: Overview of Developmental Disabilities and 
History of Supports and Services 
 

 
Overview:   �������������)��������������������&��������������"��)�$�������������

$��������������$�������)�������%��)������������$���������#��
  

Objectives:   
 
-��������$��)���������������������������"��������4� 
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• -����������$���$������$��&��)�������%!�������$���)�����(����������(������������$�
��������������&���������������%#���

 
 

Key Learning Points:  
 

• 
%���������&���)���������������������$����������������%�����$���$��#��
 
 

Activity:   ����"��)�8�����%�B��:�
 
 

Time:   -����0������%��C�������� 
 
 

Materials:  ���������������/���$��&����������(������"����*�,�$��J 
 
 

Suggested Training Method(s):  ;������(�$������������$������"��)����/���$��& 
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Overview of Developmental Disabilities: 
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History of Services: 
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��+�������#���

�
o ������������$��%��������+������������*��"�(�"���������  (��������������	�


������������
�����)�%�����%�����������"����*������������������%����
	
���������$L��)�%���$�(�%��������$�����*�"����%�������������������������
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o ��������D=@��)�����;�"���)��D==�"�����&��$��������"��������&�������������))����
�)�	����������$��������$� ������������� ��������������	  (���"�
���  '�

 
(Optional) Video Discussion:  
 
Possible Questions: 
 

• What do you think?  

• What did you observe?  

• How do you feel about seeing what you saw?  

• How does the institutional setting compare to how services are provided 
today? 
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The Paradigm Shift:  
 
�0�����������������&���$���$�����"����$�������������$�����������������0��������$���
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��)�#���0�����4���������������$�$�����)�����))�������$��)�����"���$(������������������
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• �������$���$�����"����$�������������$����������������$������)����������������$������
�����������(��������������������������$�&�����)�4�����"�%��������"����
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����������$�)����%����������$�����$�������*��������������)���������#�����"����������$�
��������%���.����$��2/�������������������$����))���$�)����%��������������*��
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������������%(��������������$����������))��������$�����������������%�������$�������
"�����&���������$�����"�����$�))������"�%��)����"��&�������������������)���$���$�����
"����$�������������$�����������#���
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 Emphasize:  
 
 In recent years, the field has undergone major shifts: 

 

• A�������%����/�������$����������"���������%�����������$����������������������
�������"�������������������(����$��������������������������/�������$����������"�����
���������������$���$����:�$#�

�
• A������������%�������&��������������&������������������������&�����������������
����$�������������&�#�
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• A���������$��&����)����$�%����������������&��$�%��������&���$�$�%�����������
)������������������$��&���$���$����:�$�$�%��������������������������������%#�
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• A�����������������K�������������$���"�����$���������"������$���%����)���������������
���)/$���������������$���"�����$���������������$���%�����������#��

 
 

Briefly Review the History Quiz on Developmental Disabilities in the pre-reading. 
 
Answers to History Quiz on the History of Developmental Disabilities: (True/False) 
 
�# ����-�%����)����$����(�?�"�1��*!��)�����������������)�������5)��������$�$6����
�����$�$(�"�������������$����-����%������������%��@9C!�#����"���$�����$��������"�%�
��������$����&�����)����������������&���$��$�������#��
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�����$����$���$�����"����$������������"���������&��*����#�	��%�"����N�����������$N�
��$��������$������������������������������)���������&����������)�������%#���������
������������������������$���%�������������&��������������������������$�������%��*����(�
���������$������������&(���$�������������������������$����)/������*����#�
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���/���)������������$�����$�������$��&��������������:��#��
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1��*���$������������9(CCC������&������������%�����$�������������&�#�

�
*����������CC9(������������9(CCC���$���$�����"����$�������������$����������������$����
��������������%����������$���������=(CCC�"�������$���������������������D<=#������
���������%������������)��$�$����������%(�)��������������������$���$������"�%�������&��
���������������������������������$���$�����������������)������������������������%#���

�
�
�

*�	��
�
������&��
���58�"�
������
���	���>������
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Section 3: Philosophies and Concepts 
 
 

Overview:    
 
�������������)��������������������&��������������"��)�������$���$����:�$�
��������
�����������(��������!����$����(���)����$�������(���������������$��������&(���������%��
���������(�
��)�-$�����%K
��)� ������������(���$������%�����A�����
  
�

Objectives: 
 
-��������$��)���������������������������"��������4��
�
-����$������$��&��)�������$���$����:�$�
���������������������$����������������������$�
����������������������?�"�1��*�
�����)����������"����$�������������$�����������#��

  
 

Key Learning Points:  
 

• -����$������$��&��)��������������)���)����$��������
• -����$������$��&��)�������������)��������������%���$����*�����&������
• -����$������$��&��)����������������������$�������������������������.�����%��)���)�#�

• -����$������$��&��)���������������$��������&#�
• -����$������$��&��)�����)���������)���������������$��������&#�

• -����$������$��&��)�����������������)����������&��&���������)���������%#��
 
 

Activity:   ������������(�
%�������#���������������$�-��������
 
 

Time:  -����0������%����������
 
 

Training Method:  ;������(�$���������(������"��)����/���$��&�
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Philosophies and Concepts: 
 
Explain to participants that the following philosophies and concepts are integral to their work 
as Service Coordinators and provide a framework for them to follow in their role of helping 
people live richer lives. 
 

Discuss: The Individualized Service Environment 
 

• ������$���$����:�$�
���������������������
�'�������  !��5�������A����6�������&%�
)�����������&��������"����$�������������$�����������#��

�
• �����
������������)������)����������������&���$�$������%��������������#�������.������
����������������$������������������������$�����������(����������&������$�����$������
�������&����������������������������������������!��&����(����$�(���$�$������#���

�
• -���
���������%����$�������$������&����������/�������$��������&��������#����"����
���)������&���������
�������&���������$�%���$�����
�����������$������!����������
������&�������������$���������$�����������������������
�#��

 
 
Review: 

 

The 3 I’s and a P: 
 
 
Inclusion:� � 	�*��&���������������������������������������������"����)����"��
����������������� � ���������)�������������%#�
 
Individualization: 	�*��&�������������������������!����)��������.��4�����"�������$���������

�0����%����*�# 
 
Independence: 	�*��&� �������� ����� "�� ���� ���������&� ���)/��������(� ���� )�������&�

$����$���%. 

 
Productivity:� 	�*��&��������������������!������������������&)�����$�"����"���������

����#�
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Informed Choice: 
 
-���������������������  �������������������&����)���$���$�����"����$�������������
$�����������������*������������$����������������)������������#���������������$������������
�������#�-����)����$����������������������$������$�����0�����������$���$������$��&#�����
��������4�
�

• E�$������$��&�������������������������������������)���#�
• 8����&���$��������������%�����0�������������������)�����������)������*��&���
$��������

• E�$������$��&����������.��������)��������&�������������
• 	�*��&���$��������"�������)�����)��������������������������)����������#��

 

������/��*��&��������+����)�����$���$�����"�������������������(�����)�������������#��-�$�����
��������"���������*��&������������$����+�����)���������(�����+����"����������������"�����
���������������#�

�

�0�����4�

 

�����)�����������������������������%������������$�������������������$����������������&�
�������������*����)����$��������#��

 

 

In Class Activity: 
 

E�����%���������)�����)����"��&���������/������������������������)�������������)�����)���)����$�
������(���$������������&����)���������&���$���$�����"�����������$������������������������*��&#�
E���+�$&����������"����%��)������0��������%������(�$����$��&������������������#��E�����
)������������������$����������������������(����+����������������������%#�

 

Ask: 

 

�# ������%��)�%����$����)%�"�%�������%�����������$�������������$���$�����"����
$�������������$��������������*���������I���

 

This is a very important topic, so spend some time discussing it. Possible answers: 

 

• 
���$��&���������&������*��"�������$���$����
• 
���$��&������"����������"���*��"���������������������������(����))'�

• ;������&���"���������������������������������������(�����������(���$�����������%���*��
���$��!����*����#�#(���$%����&��&�(�����$�(�)�������0���������'�
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• -�������&����������������������)���"��0��������������)���������������(��������$���������
�0����������������

• ����"��&���$�$��������&�����������!��������������$�������������$�

 

�# ���������)����$����$���$�����&����"����"��������������������*��&��������"��
�������I����

�
Possible answers: 

 

• �������)������������������������������(�����������������������%����&�������������������
��$���$�������$���&�"����������������*�����$������#�

• ��������$����)/���������$����)�$����#�
• ��������$�������%������*��������)�����������#�

• ��������������"��0������������$�������%������*����"��������#�
• ��������$����������������*����#�

 

 

�# ��������������������&���������������&���$���$����������*���������"���������I���

 
Possible answers: 
 

• �����&�������������"��*�
• �����&�����*�����&���
• ��������&������)�����)���*��&���5�����*�6�
• ;�������%�����������)����))���$��&�������
• ���������%������������))��������0���������������*����&��$��������

• ���������&�����*���������)���������

 

 

Responsibility and Risk Management: 
 

Explain and review steps to minimize risk: 

 

�������������%���������������������$���$���������������&����������������������)�������
�����������#��8�"����(����������������������������������$��������������%(����������
��*��%���K����"�����������������*�#������������*������$��))����������$���$���!�����������$�
��)��%���
�
����)����"��&�������������$�$����������)����"�"������������&���������)�����������$�
������������������������%#�
�
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• ���&��:��&������������������������$��0������������������������������������
�*����(���&��$�)������))���������$������$�����������������"������������������
���������������������)����������������������������$������$���������)����
�����������$��&�����)�������������������#��A����0�����(��)������������"���$���*��
�������������������������%���$���*���������������&�����%������(�"�������$���*�
������������)���K����*��"���������������$����������&������$�"������%��������
�)���K�������������)������)��������&��������#�

�
�# &��������	����
���
�������	�����������
�

• E���&������0�������)�������������������&�����������(�"��"���$��������0�����
����������������������%���������������)�������%#�������%���&����%�)��$��&���
�������������������������%�����������))��#����(�"����%������������������������$�
����������������������������$����"�%���)�������������������������������#��
�����
"������������������$�&��$����%������$���������������������*������$�����������
��������������$�������$���$��������$��%����������������������*����$���#��

��
�# $�:�����	�
�����
�

• 	�*���������������0�������"�������������"���������������$���$�"����(���"�
������%����))�"��������������������������$���������������������������)����"#�����
����������$���������"���"����%���������������������������������)�����)����
������������%������������0���������)����))�������������&��$����%�"���$��"�#�

�
2# =
�	�����	�������	��������
�����	��������������	�������������������

�
•  ��������%����$�����������"����������$���$�����������������������$��&���#��
 �����������������������������������"������*�����$������������(�������*��)�
�������#�

 
 

Person-Centered Planning:  
  
 

Review materials in participant manual and highlight the following information:  
 

��������������$��������&�������*��"��������������A��������������&����;�)���%����������&'�
�����)������"�%��)��������&�)����������"����$�������������$�����������(������������"�������%�
�������$�����������#���
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Basic features of the Person-Centered Planning Process:  

 

• ���������$�������%���������"�����������������&�)��(�����������$�����������������
�����$���$�������������#�����������$����)������"�������$���$������������������
&�)�����$�����������������������������������)�#��	��%���$���$�����"����
$�������������$�����������������������$���������0�����������������)���
$���������&��������*����(�����������(���*�����$�$����*��#�������.�����%(�����
$�������%���������&�������$���$���!��$������������)��������0������������"�����
��$����$��)�������)�����#��

�
• ����$��������)������������$��������������$���������������������$���$������%�
����#�������������:�����������
����	���	�	
�
�����������������������%��������$�
������)��������$���$����$������#���A������(�����)��������������$��������$�������
�)������$���$��������������&����&���)�����#�

�
• -�
��������������������&������)��������"��������������������$���$������$�
*��"����������������#�����������������*�������������������������&�����%����
������������������������$���������������������������������������������"��������
��$���$���������%�"�������$����$�(����"���������������������������*��������������
�����������������#�������&�������������������������)������*��������������$�
$����������*��&������.������#��

�
• -������%�����(������������"����������)������)����������������������������%����

�	���
����������
���	����:�����������������)���������(��������������(�
��������%��������������$��������#��������$���$����������������������)�����
�������&��������#��8�������������$����$�$�������$�����$�������/��*��&#�����
���$�(�$������(���$����������)����������������������9&"��	������������#�

�
• 
��������)�������������������)�����)�����	���	��	��������
�����������?�
���%�"�����������%�����)������������������������������������))�������$��������
��$���$�����������������*���"��$�)���������$��������������$����)�����������#�

�
• ���������������������������$������������)���"�����������#�������������/&���&�
��������������&��������#�

 
     �
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Basic Steps to a Person-Centered Planning Process:  
 
Highlight the basic steps in a person centered planning process: 

 
&����-8��@���������������
��
�
��	��	����������������
����	��������;���
��8��
�
 �����������������)�������������������������$���������:��&�����������!��$��������$�������)���
��������)�#�

  
&����.8��A�������������	����
�����
����	�������������
����:���
���8��
�
�$����)%����)����$������������������0����������������!�����.������������(�����������(���$����$�#
� �
 
&����58��)�������	����������������������������	���������8��
�
����������������$���$���!��$��������������������)�����������!��)��������$������$����������
)��������
�#�
�
&����+8��*	���	�
���������
�����
����	�������
�����������8��
�
A������:�������������������$�$���������:������������#�
�
&����18�� :����
��������
��8��
�
7���$���$������&������������������������������$���������������������%��%�����&�&�������
��������%���$������������������%�����#�
�
&����B8��)��������������
������������������8��
�
�����������������������&����&���:������������&�(�������������������&���$�������&�:��&(�
��$�����������������/������&#�
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Characteristics of Person-Centered Meetings:  
�
����������������&�������������������/�������$���������"�����$�))�����������"�%��)����
���$�������������$����������%����������������������&�#��	�������$�����������������������
������&���%������%����������$�$������%��%����)������������))�"���)�����������������
�����������(����&�������"��$������)�������������&����(���$���*��&�������0�������)�����������
$�����������$�&����#�
�

• -������������&�(�����)��������$�������%�������$���$������$�������������*�������$�
����������#�����%������$�)���������0������&�������������%������������)��������������
���&��"���$�$������#�
�

• 
������������$�;��&������-����������������$��"�����������$����)%�"���"����$��"����
��$�"���#��	��������)������&������&��������������&�����%������%���������$�����������
���&�������$���%�������$���$������$���%�������������������$��������������!��"�%#��
���%�"��*�����$$�������%�����������$����)��$���$�)�����������"�$�������������
���$�$����������������������������)��������������������)��$�"���#�

�
• -�)���������������������%�����)������������$��&������&����������)�������������*��������
���������&��������%��������*(�����������������!��������������������������$���$�
��������$(���$����������)��������������������������������)�����$������������$���������#��
����������������$���������%��������)����������(���������������������������%������������
������������$������������������#�
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Suggested In-Class Activity: 
 
 
Purpose: To explore the difference between a person-centered approach and a system-
centered approach.  
 
�# )
���8������������������*������������&����������������)�2����9�����&����'�

�
�# )
���8����������������������$�������)����"��&���������4��

�
5-����������������%��)��������%�$����������(������������������������$�������&������������$�
���$���%��������&�"��$�"��"������$����0�����$����%�������#���������������������������&�
��$���������������#�8����%����!�����*���$�����$��)������&�"����������������#�8��"�������������
��������������"��������������$��������*�����#6��
�
�# ���
��8�8�����������������������&���������/���%�-���(�������*�����5-����6��)���
"�����$����!��"�����������/���%������'#�8��������������)�������������������������
&�������������%�������&�-���K-�����)�������)������������$����*������������&#�

�
2#  :��	
�8������������"��$�))���������������4��

�
8��)��)�����������&������"�������������"����-���K-�����)�������%����/�������$������������(�
�������*���������"�%���"���$������.����$��������)�������%����/�������$���������#�
�
�������������)��)�����������&������"�������������"����-���K-�����)������������/�������$�
�����������(�����)�%����������%�)��������-���K-����#��8���������������$���������������$����
)�����������%�������$(�����$��)���%����&�����#��
�
9# ����
��������������&�������������������%����/�������$����������/�������$#�

�
<# � :��	
�8����������������������%(���%�������%����%��������#�8������������&�"����
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�
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�
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�0������#�-������������"��������������/�������$���$��%����/�������$�������#��
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�
8�"�$�$��������)����������)����$����&�����������&I��
�
�C# ����	�8�����������)���������%�������-���������"'#��

�
��������"���)�����%�����������������������)����������������(�-����"��������$�"����������������
����"�������%�������������������4������$��������)��������%������������������"���������$���$�
������$����������*��$��)����))4���&(����"�%������#��-)������%���(�-����"��������������*��)�
�����������������������������������))������$������������"��������-����������������(�"�����
"����������$�������)���#��
��������&������������-���!�������$�"�����(������$�������������
�&���$����������������������"�������4���������������%�������)(�"����$���/������))#�-��������
����������&���������"��)��������)����%�����"���������������$�����)�����*��&�&�����������)/
�����(���$�5���6(������������&�*������-�������*��������$������$����*����������������"���
���%�)��(�����%����#��
�
 :��	
�8��A������%����������*��-���(��%����/�������$�������������������������"���&�
���������)��������$���$���!�����$�#����������������$��&�����������������%����/�������$�
�������������(���������������$�������.����������������$$��������������$����$����)�������#��
�
*�	
���������P�-��%������*�"���������&����(���&���&���������������������������%��������
��������(��������4��
�
9������������#��������������8��
�

• -������������)�����&���)���&�����$�)�����������"�������������%����5�������6����#�
�
• ���)��������������������������$%��������������%�)����������$������)�������#��

�
9������������#��������������8��
�

• -������������)�����&���������$��������������������$����-������&����������)�����&�
���������%�����"�����$��)���!��&������������%����������������#�
��

• ���)�����������������)�����&�����������%�����������������%��������0��������$����������/
�������$�������������$�������'������������������-������*��&���$��������#��

�
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Summarize: 
 
• ������/�������$��������&������)������"�%��)��������&�)����������"����
$�������������$�����������(������������"�������%��������$���������������

�
• ������/�������$��������&��������������$���������������������$���������������������
����%���(�"�������$������$�������(���������.�����$�"�����������(���$�$�����������
5��������%��������)�#6������������������������������������������$���.�������������$�������
��������)��������$����������#�

��

• ������/�������$��������&����$����������$����)���������)������$����������)��������
���
�

• ������/�������$��������&��������$����������������)������������������$����$���$����:�$�
�����������$���������(��������������$���������%���������������$�������������(�
���)����������$������&������$�����$��&���������%����������������������#�

�
• -�������/�������$�-�����������������������������������)�������#�#(�����)���������������
���������$����������������$������������������$��������������!�����������(����$����$�
���)�������'�����$����������.��������������������������&�����������)�����)������
�������&��������#���

�
 

Explain: 
 
������������$����������������)�0�$�)����(������������������������������������$���)�������%�����
��������������������%���$�������%��������$���$����%���������$��0���������#���������������
�������$���������&)�����$���+�%�������)���%����%���&���:��&���������%��������������$�
�������������������������$�������������������$����)�������/���
����������������
�����������
��	��������������
�����������	���������������������
��������������
����
����
�
���������)����������$��������������$������)�����$������������������������$��%���������������
$��������$������&��������������������$��������&��������#������������������$������������$�
��������������������������
��������9&"���$�"��*�������������������#�
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Hallmarks of a Person-Centered Approach 
 

• ������$���$���!������������(������������$������������������$�����������������$�����(�
���������(����)�������(������&���(���$�����������#�

�
• �������������$�����������������������������������������$�$������)���%����������&(�
��$��������������������%�����0�����������������$���*����)����$�$��������#�

�
• ������$���$��������������&)�������������$���*���$�������������$���������������
���)�������#�
�

• ���������������(�"����������������(�����������$���������%���������#�
�

• -���������(���������(���$����������)�������*��������������������������������������(�
��������%����������(�$�&���%���$���������

�
• ������$���$���!������������������$��0����������������0���:�$(���$�)��0������%����
�������$�"�������0�����&���&������%���$�)��$��&�������������

�
• �������&�����������������(���������&(���$���������������&���&�������������������
��$���$���#�

�

• ������$���$������������)��$�"�������������������������(������������$���������#�
 

 
Strengths and Capacities: 
 

Explain: 
�
���������%����������������*��������������$��������������$���$���������&������$�������������)�
�������$���$���4���

�

• &��������C>	�	
�
�����������&���������������$�(������*�������$��������������������������
���������#��-�5�������%�������6������������&��)����������&���(�������������(��*�������$�
�����������)�������$���$���#�� ���&�������������$����$������������)��������������(�
��������%�����$��&(�������������������������$�������&)���"��*�

�
• "��������������������������������(���+����(���$�������������������$���$�������)�������
�������L�"����������������*������$�(�"�����������������*������&�(�"����"��������������
��*����������$�����#��-�������)����)�������������$��������������)����$�������(�
����������(������(�)��$(���������������(��������&(���$%���������(�)��������(��������&(�
�����������������$������(�������(�������(���$����))���������#������%������������
���)�������(�������������"��������������"�������$�������������%���#�
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• �����������������������$���$�����������(�������������������������������)������&������$�
������������������#�������������)������&������$�����������(�����&�"��������������)�
���)����$�������(�������(���$���������������������������$��&�����*��)���$���%���������(�
�������������$�)�����������������&#�

 

• 7���$��&���������������&������$�����������������$������������������������)/�������
��$���$����$������)�����������#�-��)��������)���(��������������$�����%��������:��&�
"�����������������$����&�����"���$�"������������������%���������������������$�����
����)�����#�

�
Emphasize: 
�

• �����������(��������&�"���$����)��������������������������"��������������#��
�

• �������������"����������$�)�������)�����������(���$����"����������$������������$�)������
��$�������)�0�$����������$���)�����������������$���������������������%����������������
�����������%�����������#��

�
• �����������%������������%����)����������������$��&�����(���������(���$�"��*�������
�����$������$��������������%�����)��������&�������&������$������������"�������%����
����)��(����������������)���"������������������&����$�"�����������)�������(������&���(�
��$�������������)�����������#���

�
• �������(�
�����������$�������������$����������%���%����5)�06���������(�����������$�
��%����������:�������������!������������%������������������)������������"������%�
��������&��������*�����������������������������������������������������������)�����
��)������������"����#�

 

• ��������������$��������&������������%��������������&(�������������������������#��������
�����%���������������)���������������$����������$����������*���������"������������
����*���$�������������$&������$��&#����

 



�����������	
���������	����
�

��� � �����������	
���
�

In Class Discussion:  
 
Ask:  
 
“What do you do when the person/family you are supporting wants something you’re fairly 
certain is not possible?”  
 
For instance, a family insists that their son will walk when all the medical experts say it will 
never happen.  
 

Note:  
 
��������*��%�������������������"����)������������&�������������$�)����"��������)����%#���������
��%�����*�������������+��������������������)����%K��$���$���������)�$�����#��
 

Explain:  
�

• ?�����������"�5���/�)/����/"���$6���������!��$���������$����������(������������"�%�
"�������������������������)��������#��

�
• �������(�"���������������"����������$���$����K)����%#������������%����+������5����6�
�������������)�$�����#��

 
Stress:  
 

• 
�����������$���������������������������������������)��������)����%K��$���$���!��
�����������#��������.������%��������*��������������%���������&������*��"�����
��$���$�������)����%������$��������$������$�"������������������%�"���#��

 
Instructor Note:  
 
�������������������������������$������������������%��&��������������"��������*�����������������
����������(��#�#(��$����)%��&�������������%�������+��������������%��������������������(���$������
"��*��&���&�������������$�)���������#���
�
A����0�����(��)����������"�������������)����)�&����(�����%���*��"���������%�"������������������
����������%�&�������������&�����$��&��������������������(�������&���%�������%��������!�������
��������������"���������������������"����������0�������������������*�#���
�
��������%�������%�"�%����������������������$�����������$�������������&�������)����)�&������
���$��������+���(��#�#(�����������)���)��$/������������������������������%�$���������*����
�.�������������(����#��
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Emphasize:  
 

• ������"����%����������������������������������������*��&����K����"�����$�����
���������(������%������������������*�������������)������$����(�����������������������
������������������%#��

 
 

Values:  
 
Explain: 
 

�����������$���������������$���$���������������������)�����%�"���#��A�������������������������
������������&�������������������������(�����&��"��"���$�����"������������"������#������������
�����$�������#��;��!����%�����$����)%�������)���������&��"�������#�

 

Ask:  

 

�����$��%��������I������������)�����������������������%��I�

 

Suggestion: 

 

���������������������)���������#������������������������C����������������������$�$#�

 

-�*������������������������*���������������$������$����)%��������������������������������
�
�����������$����)��$�������������������������$���&���)�����)���������#��������������&��5�����
,�����#6��
�

Instructor Note:  

 

�����$����)��$�������������"����������������%������$��������	
�����	����������������
�����
�������������
����������
���������������������������������%���������$�$�����"��*(�)�����
��$K��������������%(��������(�����$���(�����������(����������������������$�������&�������#�
�
����$���������������$�������������������������%��)��������������������&�����������(�
�����$��&���$���$�����"����$�����������#����������������������������(������$��%������������#�
�
�
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Emphasize: 
�

• �����"��*��&�"�����������"����$������������������������������������������������%�
"�������������"�%���������������������&�����$���������"�������$�����������#��������
�������"����$�����������$���������$�$�����#���������������&�������������$���������
���������������������������������"������������������������������$���%�����0������
�"����������$���$���'�"�%�������������������������#�

 

• 7���"�����)���"�%�����������*��&4�+��������������������������$�������������
$��������%(�$����������������%����$�����������������$����$�����*���$��������)���
����#�����������������#�#���������������$����)�������'������$����������$���������0�����
�������������������"������*��&��������������������������#�����

 

 

VALUES CLASH: 
�

��������������������$�����������"�����������$���$����"��������$����������&���$�%������
������������������������%�����*����!������$��$��#��������������$������������������������"��*�
�����&������(������������)�"�������&���4�

 

•  ���������������������"����������$���$������$K���)����%�
• A��$��������&���������&�������$���&���������*����������
• -������������$���$������$����K����)����%����)��$�����������&�����"������������
������K���$��

• 8����������$���$�������*K)��$K+���������)/�$�����%�&������
• �����$����������$���$��������������"����������������������������

• A�������������&����������)������%K��)������%'�

•  ��"�������������*��������*�������������������������K)����%���$������$��"����������
���*��

• >����������K)����%���������������$+���(���)�������$�����������
• 7�����������������&�����������)������
• ;�
��?M��

• ���*��������$��&������(������$��������������������������)���
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Community: 
 
Ask: 
 
����������������%I�
�
 :��	
�8�
�

• ��������%��������$�)���$��������������"��$�))������"�%�(�����)�����)����������
��������(���$����������$�)����������)�����&���)������&��&#��-��
�����������$��������
%������$��������������������������������������&��&�������(�"�������(�����&�
�������
���������������%#�������"������������%�������������������)�%����"��*�"����
��$���$���������&��$����%��#��

�

• A��������������(��������&�������)�������������%����"��������%����������������$�
�������#�
�

• A�������(��)����������)�����������$�%(�"������������)��������������������������������#��
�

 
 
Ask:  
 
What are some of the ways each of you get a sense of “community belonging”?   
 
(List responses on Flipchart) 
 
Here are some examples you could use to get the conversation started: 
 

• -����$��&���������������

• -����$��&���������%��������
• �&�����%������$��&�������(��%��&�&��(������.��������������������)�"�������
• 7���&�������$����$�����������������

 
 
Transition:  
 
;��!�����*������������%����"������������%�������������������$���"�"������)������
����������)���������$���$�����"�������#�
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Community Inclusion: 
 
 
Ask: 
 
����������������%����������I�
 
 
Definition of Community Inclusion:��
 
��������%�����������������������$���$�����������������$���������)��������������������%�
��$���&��)���%������&�����������������%�+�������"������$�#����������%�����������������������
�)�����������������$�����������������������������������������$��������"�����������$���$����
�����#���
�
�

Key Points of Community Inclusion: 
��

• ����������������������������������������������������$���������������������������
������&)�����$��)�������������������$���$���#�

�
• ��������%����������������������������������������"�$��������%��)���)���0����������)���
�������"����$�������������$�����������#���������$������$���������"��������������������
��������&�����������������(�������(���$�����������&�����������%#��

�
• �����$���������������������������������&����������)����K������������%(����������
*��"�����������!�����������(����)����������$�����������������

�

• -�����������)������������������(���$���$�����"����$�������������$������������
�����$����������0���$�$���������%������������������0���$�$���������%����������
���������$����������������)���)�����������������������$����$����&������������������������
��������%���)�#��������������"��������"���������$�������������������������������)�������
��$������������$��%�������#�

�
• ��������%�����������������������$���$�����������������+���������������#��

�
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Community Integration versus Community Inclusion: 
 
Explain: 

 
�����������������$�))�����������"����������������$�����&������#���
�
 

Community Integration: 
�

• ����&�����������������������$���$����������$����������)���������$�����"������)�������
����$��������$�������������������������������������������������������%���������
��+�%#���
�

• 8�"����(�������������������(�����&�������������%�������������$���$�����������$�����
��������%(�����"���������%���������������%�$�$��������������&��%�����$���$�(�����
���%�&�������%�$�$�����)������%���������������������(����/$������$�������#�������"���
�������������#��

�

• 
������������������������%�����&���������$���������%������������������$����
�����
���
�����
�����A����0�����(����&��&�������)���$���$����������&������&�����
�������������&�)������$�%����&����"��������������$�������&�����������������������
���������������#�����"�������*��%����������%��$%�������������������"����$������������#��
?�������%������*�$���������������������)��������(�"����$����������������������(�
"����������*�������&�������&����"���&#��

�
�
Emphasize8�
�
-����$���$����:�$���������������������%�)����������������%����������#��	�������������������
�)�����������������������������%�&����$����������������������"��������%������������#����
�
�
Transition to Pre-Reading Activity: The Decision Tree  
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Pre-Reading Activity: The Decision Tree                              
 

Explain: 

 

• ���"���$���*����$���$�����"����$�������������$�����������������+�%�������"��$���)�
��������%���)�#��7������������%����������������"����*����������������������������������
���������������$���)��%#��

 

• �������������������%�$�))������)�����������������$����������*��"�"���������������*���$�
.�����%�����������������!�����������$�"�����������������$�.������������������&����
������!���������)�����*��&��������������������#���

�
1�������/���$��&������$�$�%���"������&��$���������"���������$��&��������������$���$�����
"����$�������������$�����������#�������������$�������
����������#����

  

Instructor Note: Briefly explain the Decision Tree and how it relates to the accompanying 

situations. 

 

1. Is this a matter of likely harm or danger? 

 
No                 Yes 

       �                                                                                         � 

Go to #2       Must Intervene 

       � 

 

2. Is this a matter of certain disappointment or embarrassment? 
 

No       Yes     

 �                    � 

Go to # 3              Teaching Opportunity 

  �                                                                           The person makes a decision                                 

                                                                                 with guidance  

 

3. Is this a matter of personal taste or opinion? 

No                Yes 

      �                                                                                         � 

Other considerations may be necessary   Respect the Choice 
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Review: 

 

-�*���������������������.���*�%������"�5
���%���$�7��!��
���%6�)�������������/���$��&4�

 

Sally and Bob’s Story   
 


���%���$�7��������+��������$���������������������&�����#��-�)�"�"��*���)��������������(�
����������������$������������������������$�����������$��������$���&���������"�������$�
)��������&�#��7��*���&����"��������������"�������������������������������)�����*������#��
���%�
�������������������)������$����*���$�7������������������������*���)��&��#�������������������
����$���������*��������"�����������$(�
���%���$�7�����&��$&��&�%��$������������%������
�����)�&����&#���

 

Ask:  
 
B��������G�(�5������������������)���*��%���������$��&��������������������������������I6�
�

In this case, it would be appropriate for the service coordinator to consider some form of 

intervention since both Sally and Bob have been physically injured and may in fact continue 

to hurt each other.   

 

Review:  

�
-�*���������������������.���*�%������"�5?�����!��
���%6�)�������������/���$��&4�

 

Nelson’s Story:    
 

?���������������&/����$��&���������� �����(�����"��*��#��?������������������������
����$�����������������������$������������%������%� ��������&����������$�%�&�)�4�����
������)�������*���&��&��������"������������#������������������$������������������$�����������
�����������������)������&�)�#��
������)����%�������������� �����!���������(�"����������������%�
"�����$������� ����������&���*����$�����&���)��%����(�"���$�������%��
�������%���&�)���)���������������������#��
��������*��"����"���$�%�?������"����������*����
&��$������������"��������� ��������$������������#��

 

Ask:  
 
B��������G����$�B��������G�4�
�

• ������������������)���*��%���������$��&��������������������������������I�
• ������������������)���������$������������������������������I�
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This is not a likely a situation of which would harm or danger Nelson. 

 

The service coordinator considers this choice of gifts a matter of almost certain 

disappointment and/or embarrassment and uses it as a teaching opportunity.   

 

Explain: 

 

• ����
�����������$�������������?�����������$������$����������������������)����������)�
�������&�)����$�"���������������������?��������$������$�(��������������*���$����������
"���������������?��������*��#�������$������������������������������������"�%�)����
���#����������������%4�����������������$�������������������������������?�������������
����������������������$��������������$����������������$K����������������#���
�

• 
�����)���������������������������������)�������)����$��������������#��?������
$������������$�&���%��)����*������������$�&��"����������)��+������*����%��������#���

 
Ask the participants to reflect on a personal disappointment and to identify any life lessons 
learned from the experience. 

 

Review: 

�
-�*���������������������.���*�%������"�5F��*���$�8������*�;����6�)�������������/���$��&4�

   

Jack and His Pink Lamps: 
  

F��*�"��������������������������"������������������)�)�%�%�������������&�������������#��������
�����&�������������������(������"�%��"����$������������&���%�������$�$����������������������(�
����"������$��������$����#����������)�����%���$����������������������������"�����������(�
���))����*�����)����������������&#������������������������)���������$����(�F��*�)���$�
�0����%���������4���"$������*�"���������$��"������))���#���������))�������(�"�������$�)���
F��*����%�����(�)��"��$���$���&&����$��������"�������������$������������%�"���������
������������)��������!����$����#��F��*�"���$��������$��������������(���"����(���%��&�5��
�����"����$����*������������%���)�#��?�"��������������%��"�������(������&���&���������
���*������#6���

 

�
Ask:  
 
B��������G�(�B��������G�(���$�B��������G�4�
�

• ������������������)���*��%���������$��&��������������������������������I�



�����������	
���������	����

2�� � �����������	
���
�

• ������������������)���������$������������������������������I�
• ������������������)��������������������������I�

�
F��*!����������)�������"���������%�����������)��������������������������#��E������F��*�"���
��%��&��������������������"�����������������$��������&(�����������*��%���������*�������"���$�
���������������������������$�������������#�������������������������)���������������
����$���������������%������������F��*������*��&������"��������#�
�

Suggested Discussion (if time permits): 

 

��%������������)��$���*�)����������"�������������$�������!��"���0�������������%��������$�
"������$���$�����"����$�������������$�����������#��-�*��)����%������������������������
"������������������������������������������������#�
�

Summarize: 

 

���� �������������"������������&�%���)������$��%�����+�$&������)���������#������������!��
$�)���������)�����������������&�������������!��$�)���������)�$��&��#�����������������*�
�������������������������$����������"�������+���������"�$���������%�����*��������
����������$��������#�

 

 

 

 

 

Transition to Section #4: Supports and Services 
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Section 4: Supports and Services 
 
Overview:       
 
�������������)��������������������&��������������"����  ������������$���������(������$��&�
	�$����$�
�����������$��������
  
 

Objectives:  
 
-��������$��)���������������������������"��������4��
�

• ��)��������������������������$��������������������"���������  (������$��&�����
8�7
��������

��
• ��)����������������������*&����$��)�������������$�������(���"�*��"������	�$����$�

�����������$���������	
�'�

 

Key Learning Points:  
 

• �����$���������������������$��������������������"���������  �

• �����$��������������8�7
��������
��������
• -����$������$��&��)��������*&����$��)�������������$�������#�
��

 
 

Time:   -����0������%��������� 
 

 
Training Method:   ;������(� ���������(������"��)����/���$��&(��0������� 
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Types and Locations of Supports and Services:  
 
Explain: 
 
����������)��������$�����&�������)���������������$�$����?1
�)����������"����$�������������
$�����������4��
 

• ���$�������
��������

•  �%�
��������
• A����%�
�������
��������
• ��$���$����
�������
���������

 
 

Residential Services: 
 
-��%������$�����������/���$��&(�����������$�))�������%�����)���������%/����$������)��$�
������&������$��&4�
�

• �������$����������A�������������A�'�

• ��$���$����:�$����$�������-��������������-�'�
• ��������%����$���������'�
• A����%������8������

�
����$$�����������������%/����$�������&(��������"����$�������������$��������������%������
��������������&������$�$������������������$����������#��������������&���������"�$���������
$������������������%����������$���$���&��&���$�)�����%�����������������#��?����%��������/
��������%�����$�������&�����������$��%����  #�?��/��������%�����$�������&�
�����$�������)����"��&4��
�����

•  ���������������������
• 
��������$�������E�����
E'�
• 	�������� ������������E�����	 E'�

• �&�����������������������������'�
• �������)���������������������������'�

�
���$������������������%��������������$�$��������������!���������$����������������%�
����&��������$�������8������������
������������������)�����8�7
�������#��
 
 
 
 
 



�����������	
���������	����
�

22� � �����������	
���
�

Refer:  
 
 �)�����������$��0������������)����������������$�����������������)���$��������������������
���/���$��&���������#��

 

Day Services and Supports: 
 
Explain: 
 
 �%������������$�������������������$�$������&����������$�))���������&������$������$�
��$���$����:�$��������#�����������������$�%������������$�%�������������(�"�����������8�7
�
"�������������#���
�
���������&������$���(����%��)�"������������$����������$�������4��
�

•  �%�����������
•  �%��������&�
• 
������ �%��������&�

• ��������������

• 
�������$������%������
�	�'�
 
Refer: 
 
 �������������)��������������)���$����%�������������������/���$��&�����������
  
 

Family Support Services (FSS): 
 

• A����%�
�������
���������A

'�������������������)�����%�$���&��$���������)�������������
)�����)����%��������"������$�������������$��������%��������������#���

�
• A����%�
�������
�������������$���������(�����������������&���$��������&(���)���������
��$���)��������$�������������$�������#�������%�����)�A����%�
�������
������������������
��%����%��%�  
�#��������������������������$�$��%������  
����$���������%�
�&������#�

 
 

Individual Support Services (ISS): 
 

• �

������)��0�������������)�)��$��&�$���&��$��������"��������������������$����$����%����
������������%��%�����"��&������������������������������������&����K�������$������
����

���������#�

�
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• �%������%(��

�������������%�)�������&����*���������$���������������(�"���������
�������������������)�����������$�)����%����������&�����������#�

 
 

Home and Community Based Waiver: 
 
Explain: 

 
• ��$�%(������������������'���������������$�$��%����  ���$���������%��&�����������
)��$�$������&������8������$���������%�7���$�
���������8�7
'�"�����#��

�

• ����8�7
�"�������������������������������?�"�1��*�
�����������
����������DD�#�����
�����)�$��������&�������������"������
�������������	�$����$�����%�)�����������%/
����$���������#���A������%(����������%���$�������������������%�)�����������������
��������#�

�
• �%�����)�8�7
�"��������������������$������$�������������������(�$�%�������������(�
�������(���$�����������������$�)��������#��
�����)����������������������������$�$����
������������%���$�����������������#�	������)�����������������$�$��������
���������������/���$��&����������#���

�
• 
�����������������������)��$�$������&��������)�$����(������(���$������%��������������
��4���

o �������$����������A�������������A�'��
o  �%�����������
o A����%�
�������
���������A

'��

   
 

Background of Service Coordination: 
 

Review:  
�

• 
�����������$�������������"�$��%����$�����������&�������%���������������������
�����&�(�����$�����(��������(���$���������������*�&���)�����������������������������
������!����$���$�������$�������������5������������$�������6������������$�����
��������������5���������&�����#6���
�

• 
�����������$��������������"�%��������������&����������)�����$������������)�
��������%�����$������������$���������������������&�%���������������������$������
��$���$�������������������������%#���

�
• ��������D@C�(�?�"�1��*�
����������$�$�������������$����������$�������)�$�����%�
)��$�$���������������	�$����$������	���&���������&������	�	'#��A���������
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��$���$���������&������$���$�������8�7
�������(�������������$��������"��������$�$�
���������)�����"���������*�&�#���
�

• ���	������CCC(�����	�$����$�
�����������$�����������&�����	
�'��������$����������
�	�	���$�8�7
�"������������������$�����������&���#��

 

• ���  ����������&�������%��)������$��&�������������$�������K���������&�����#�����
����������(�������������$�������K���������&����������$�$�����������$���)���$���$�����
������%�����$�)����������������������������%�������&�#�����%�"��*�$���������
�����������$��������������%����)�����$�������������&���$�������������������������$�
�����������L������$�������������$�������������������$���������L���������$�����
������!�����&����L���$������$�$���������������������$��������������������$���$�����
������������������������$������������������%#�
�

• ���  ��������������	
�����&������$�������)�$��������&���$������	���&������
���	'����&���#��������������	�)����"��*(�	�$����$�
�����������$����������������
����������������������%������������$���������������$��&���$����(�������(��$���������(�
��%���������(������%����(�������������(���������������(�)��������(�����$������(���$���&���
���������������������������$�����"��������������!�����$����$������$�������������
�0������$����������$���$����:�$�
��������������
�'#��

�
• �����<�9#�C#2��)��������2��)�?�"�1��*�
�����	������8%&�����;�"������������������
����&����������������"���������������$�������������������)�����8�7
��������
)��$�$���������)��$��%����  #������%���������������$�)������������������������
8�7
�"����������������������$��%��������)������������&��#���
�
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Review pre-reading Activity: 
 
 

ACTIVITY #4: COMMUNITY RESOURCE BUILDING:�
�
������������$���������0��������)���������%��������������������������$���$�����"����
$�������������$���������������$��������&�������������'������$��������.�����$��������%������)���
)��$��&�����������#��$����)%����������)��������������%��������$��$$�������$��$����)%�����
�%����)��������%������������%�����������%����������#��
�
�������������������$�������������������������"��������������������)��������)������������%�
����������#� �����������$��������%������)�����������������������������$�$������%��%���$���$�����
"����$��������������#&#(�
���������%��������$��&���%���������$�$��������A��$�%���&��'#��
 

����� ����	
������ ������ ��� ���	��� ��� ������ ��� �	��	� ��� ����� ��	���������� �	������ ����	�

�����	�� ��� ��

����� 	���	����� � ��� ����������
���� ������� �	���� �� �	���� �	� ����� ����

����	��������������	������������	�����	���	������
 
 
 
Community Resource: ______________________________________ 
Address: _________________________________________________ 
Activities/Services Provided: _________________________________ 
Phone #: _________________________________________________ 
Contact Name: ____________________________________________ 
 
 
Community Resource: ______________________________________ 
Address: _________________________________________________ 
Activities/Services Provided: _________________________________ 
Phone #: _________________________________________________ 
Contact Name: ____________________________________________ 
 
 
Community Resource: ______________________________________ 
Address: _________________________________________________ 
Activities/Services Provided: _________________________________ 
Phone #: _________________________________________________ 
Contact Name: ____________________________________________ 

 
 
 

Transition to Section 5: Service Coordinator Responsibilities to the System and to The 
Individual 
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Section Five: Service Coordinator Responsibilities to the 
System and the Person 

 
 

Overview:    
 
�������������)��������������������$�)����������������$����������$������&���$�������
����&�����(���$����&�������������������������$��������������������������$������!���
�������������������������%�������$��������������#  
 

Objectives:  
 
-��������$��)���������������������������"��������4��
  

• -����$������$��&��)�������������$��������������������������$�����"�(���&��������(�
��$�)��$��&���������
�

• -����$������$��&��)�������������������)�����������������$������������������������
��&��$���������������������(��������H���)��%(��$�����%���$������$�*�����&#��

 

Key Learning Points:  
 

• -��������)�������������$����������$���+��������������������
• -����������
• 
������������ �������������$����������������
• ;��*�&����$��)���������
��������

• 	��������&���$�A����"/���
• 
������� �������������

 
 

Activities:    �)����&�7���$�����(�-� �%��������;�)��
 
 

Time:   Approximately an hour 
 
 

Materials:  �������������������
 
 

 Training Method(s): �;������(� ���������(�>�����-������% 
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Important Aspects of Medicaid Service Coordination: 
 
Explain: 
 

• -��"������������$��������&(�������������$��������)��������������&��������"����
$�������������$������������������������)������������������������%������$��&����������
�"��$�����(�$���������$������#��

�
• ���  ������
����)��$���������0������������)�������������$�������������
��&��)������%����������"�����������������$���������$���$�$�������$#�������
�0��������������������������������))������������)�������������$�������������)��������
�������������)���������������"�������)�����&���%��$������������#�

 
 
Review: 
 

1. Service Coordination is a separate and distinct service from all other services.  
�

• -�������������$��������������������))��)��������)��$�����$������)����0�����(����
��$���$����:�$����$�������-����������'(���$�%������������������(������%��%����)�
���&��������������������#�

�
• �������$����������������)������)������������$������������������$����$������)�����
������������$������(����))������$��&�$������������������������������������������������
�����������!��������������$������#������������$�������$���������&���(��������������#&#(�
��%�����&����(�������(�������������������������(�A����%����������������������$�$������
�����������))'#���

�
• 
�����������������$�����������������5�����$��$6��������(���������������$�����������
��$����$����%��$�������)����������"����$�����������#��-&���%���������������.����������
������������������������������������$������!��������%���������������������!��$�����$�
������������������������������������#�

 
2. The service coordinator works in partnership with the person and is  

not “in charge” or “in control.” 
 

• >��$�������������$����������������������������"��*��&�������������"���������������
���%������#����%��������������&�������$��&�������"����"�������$������$��%�"���#�
������������)�������������$��%����������#���������������#��
�

• ����������������$�������"��*��)��������������"����$�������������$�����������#�����
������������$����������������������M�
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3. The service coordinator helps the individual achieve a balanced and integrated 
perspective of his or her life.  

 

• ������������������������������)���)���������������������:�$(���$��/�������:�$(����
������$�����&�����#��-������0�����(���������������$������������$��$����������������
��$���$���!�����������������$$���������������+����������)���������)���)����%(�
��������%(�������������$��������(�������������$������������������(����#'#��

 

 
4. The service coordinator is chosen by the person and advocate.  

 

• ���������������������������������������������%����������$���$��������������  ����
"���#��	�$����$�
�����������$����������.����������������������������������������������
����$�������)�����������������������$�������������&���#��
�

• ������������$��������������&��$���������)����$������������������$�������"�������
�����&���������#���

 
 

5. The service coordinator is always assessing and attempting to maximize the 
individual’s satisfaction.  

 
• �)�������$���$����������������)��$�"���������������$���������(�����)���������������������
������������&�������$(������))������������)������
����%����+�����$�:�$#���

�
• ����������������$�������$���������������)�������������%�"�%�������$��&�������&�
"������$K�����������&��������������$��%����*��&�����������"���*��"������������
����(��������L�$�����������������))(�)����$�(�)����%��������(�����������&�����(���$�
�������������$���#���

 
 

6. The service coordinator always promotes and monitors the individual’s health 
and safety.  

 

• 
�)�&���$����$������������������������������������)��������&���$������
�#��
����
�0����������4����������"������&���������$������"������������(�������������$����
)����"/�����$�����������������������������%�������(������������������"�������������$����
��������)�������������������#���

�
• �����������������������%��)�����������������$����������������������������������$���$����
������)������������������&��������'�)��������$���$���������&�����-�����������$��������
�
�#��

��
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7. The service coordinator always fosters inclusion (community membership) and 

self-determination. These are basic values of our service delivery system. 

 

• ��������%�������������������)������������������������������)�����
����$�����
�������������$����)���#��

�
• �����������������������$���$����������������&)��(���&�������������%���������������
��$�����������#����������%���������������$�������%�"�%���%������&��������4�
"��*(����������(������������&�������������&�������$���))�������(�����������������
�)���������������������������&���:�����(���������&����������&��������&��&�����#'��

 

 

8. The service coordinator is an advocate for the individual.   

�
• ����������������$�������������������������������!����������$�$�)��$������������!��
��&����"����������������������$����������#��

 

• ����������������$���������������������������$�������)����"������������������$������%�
�%�������$��������������)�&���$������������������*���������������"������$���)�#�����
������������$���������"�%��������������)/�$�����%���$����)/$������������#��

 

Summarize: 

 

These fundamental aspects of service coordination significantly impact the way in which 

services are delivered and how people benefit from these services 

 
 

Responsibilities of a Service Coordinator: 
 
�����$�����������������������������������%���$����������������������$���������(�����������
����$������!������������������������$�4��
�

• -����������

• 
������������$�������������$����������������
• ;��*�&�����$���)�������������������
• 	��������&���$�)����"/����
• 
�������$�������������
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Define:  
�

Assessment:  
�

• -���������*������$�����������������!��)����������������(������������$�(������������
&�������$����)�������#���

�

Service plan development and implementation: 
�

• -���������*������$�������������$���$����:�$�������������������$�������������������
�������'���$��������$������������������������

�

Linkage and referrals to services:  
�

• -���������*�������������������$���$������$����K�����$�����������$����)%���$��������
�����)����������������$���#��

�

Monitoring and follow-up:  
�

• -���������*��������������������$���$���!��������������������������$�$K$�����$�8�7
��
"��������������(������������$�����������(������$��&����������$���$����:�$��������������
��
�'#��

�

Service Documentation:  
�

• ����������������$����������������*������������)���������������������$���$���!����)�����
��$����������"�����������������$���������������������"������������$��)���+���������(�
����&��(����������$����&����(���$�������%������$��������/�������$���������#��

 
 

 

Service Coordinator Responsibilities; Laws, Regulations, and 
Funding Sources: 
 

Explain and Emphasize: 

 

���  ���.������������������$�����������)����"���������������������$���$�����������$�
)�$����������������$���&��������#����������������������������������$��������)����"��&����������#���
1��������$����������������)�����)����"��&�$���������)����%�����&���%(�������  !��
"������#���������������%����������������$�������5�������0(6����%���"������)�����������
��&�����%����%��������������������������$������4�
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• *���7��
	
��&���
��>����
�	�
���D������7	��	���	
������������'�
�

• *���E������9��
�
��	�
!���&���
����8�7
������������������'�
�

• '"())������	�
���8�"	���B.+8�������	����9�
�������&��
����������	����9�
������
	���������
��=	
�
�
���'���	�������>���
�
������'"())�

�
• "	���B558��"�����
������9��
�
��	������
�
���&���
���
��=	
�
�
���'���	����

	��C���>���
�
������'"())�
�

• "	���B518��@����	��F�	�
���>�������	������
�
���	�
�������
������������
	�������
"����	����&���
������=	
�
�
�������������>���
�
������'"())���

 

-$$�������������������������)���������������$���������������)���$��������
)����"��&4�
�

• *���(
����������"���	�����9�G���
���������"����*�������	������'�
�

• >�����
���"�	������"�������������  ��������$���������)��$�����$�������
���������'�

�
• *���=	�
���>	���7	��	���A����%����������������'�

 

 

The Home and Community-Based Services Waiver:  

         

�������������������8�7
�������������3�%������$���$����:�$�
�������'(�������������$��������
������.����$����$������)����"��&4�
�

• �����������������������)������������������)������$�������������)�����AK	�
����������#�

�
• 
��������������������������&�)�������$�������)���������������$��������"�����.������
���#��

�
• ?���)%�  
����)�8�7
�������������(���$���)�����������������$���$���$����������
���������&�"����)����"/����&���������#��

�
• ����������������������!��)������)��%����$�������$$�����$���������$���������
�#���)���
��������������������-(�����������������$�������������������������������)������
������!��)������)��%����$������������������������%#������)������)��%����$���)���$���$�����
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�����&�����������"�������������$���������"�$���$�$�������$(����������������������
������.����$#��

�
•  ������(�������������$���������������
�#��

��

The Willowbrook Permanent Injunction: 
 

• -�)���������������������$�������"������������������"����*������������������������
�����������$�������������������������C�"��*������#��-��������$������������/����$�)���
������������$��������"���"��*�����������)������������������������%#�
�

• ����������������$�������)����������"����*������������������������.����)��$��������
�����$���������)����������B	�'�"��������������������������%��(������������%����)���
��������%��&���%������$�������������$������$����������$�%������������������$���$���#�
8�"����(�����������������������������������Q�����������$������%����������
)����������%���$����$����������������$������������%�$��%�����������&���%������
�����$�������$����������$�%���������(��)���������������������������#�

�

• 
�����������$����������$�����������������������)��������)���������$������$����
-����$�0����)�������+����������������)��)������"����*��������������#�������
����&���K������������$����������$������������������$������������������������������
�������������$����������������&���%����$���$����������������������$������������������
��+�������#��

�

• -����$�0��������$�����$�)���������)����������&�����K������������$�������(�
)��������(���$������������������)�������������(����&���������$����������(������$�
*�����&(�����$�������(����*��&(��������(����������&K)����"/��(�$������&�(���$�
��������&#�

 

 

Community Placement Procedures: 
 
���������������$���������������������)�������&�������������������)����������  ��������$�
��������)��$�����$�������������������������������$�������������&#��������������������(�����������
�������������%��)�����������������$�������������������������������$����#��
�

• ����������$�������$����&�������&�(����$��&�����)��������(���$����&������
�(���������&�
����������)�����������&���������$����(���$����$���&���%���+���������%���������������
������������$������#�
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Regulation Part 624:   Reportable Incidents, Serious Reportable Incidents 
and Abuse in Facilities Operated or Certified by OPWDD: 
 

• ������&�����������������������N###��������&(��������&�����(������"��&(����������&�
��$K������������&��)���������������������������������������������.�����%��)������
�����$�$������������"����$�������������$��������������$�������������������������
�0�������������'�)��������(���$���������������������������������)����)�������������$�
��%�����������#N���
�����4�����
�������������������������
�����������������$��%�����
 ���������)�B�����%�-��������(��DD@#���
�����������$������������������%�"����������
��&��������'#�

  

Regulation Part 633:   Protection of Individuals Receiving Services in 
Facilities Operated and/or Certified by OPWDD: 
 

• �������&�������������)��������N����������.������������$�����$��$��)����������&�
��$K�����������&�����������������)���������"����$�������������$�����������#N���
�

• 
�����������$������������������%�"��������������)��������&�������#������������$���
����)������������������������$���������)��������������&���L�����)������������������(�
&���$����(����������$������)��������������������.����$�����������������$�����������
����������L�����)������������������������$���������)��������������&��������+��������������
����������$�������������$����������$�����)���$���&���L���������������)�$��������%��)�
8�,�������$���)��������L���$(��)�����������������0����%�������(���K��������))���$�����
����������%�������������$����8�,��"����������$������$���)�����������#���
�

• ������������������������$���)��%��)�����������(�����������������$������������$������
*��"�������&���������)����������������"����(���$����������$������&���)���$�������#��

 

  

Regulation Part 635:  General Quality Control and Administrative 
Requirements Applicable to Programs, Services or Facilities Funded or 
Certified by OPWDD: 
 

• �������&�������������)����&�������.�����%�����������$��$���������������.����������
"����"����������&���(������������)������%�)��$�$���������)��$��%����  ������
�����%#��

�
• ���������������������Q���
����$���������������������$���)��%(�����������������$�������
�����*��"�����������)��������&�������(�"����������$���&����������������$���)��%�
��.���������(������������$������������.���������(���$�����8������$���������%�
7���$�
�����������������.���������#�
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Responsibilities in Working with School Age Children:  
 

Explain: 

 


�����������$�����������������������������������������$���������������������$�4�
�

• 7��*��"��$&�������)�������&�����)����������)�����$����"����$�������������&���/���
�
• 7��*��"��$&�������)�������������������$�����������)������������������
�������
�$����������
�'�

�
• E�$������$�����������������������&����������P������&��������&����M�

�
• 	�$����$�
�����������$������������$���������$�$��������������&�#������������$�
����������������������$������������������$����������$���$�����"��������*��"��$&��
������������0����������&��$��&��������$���#��

�
• �����������$�����������$���$�&�����&���������������&������%�������������(����%�"����
����������&�����)���	
��)������������$��)��������������$�����������%�������������#��

 

 

Additional Responsibilities:  Direct participants to review the Additional Resources in their 

pre-reading packets 

 

• ����A����%�����������%�	�������
�

• �����	�
���"	���B4-��8�7
����������������%����$�������8������������
��������)���
��������"���� ������������� �����������'�
�

• E�$������$��&���������������������
 
 
 
Responsibilities of a Service Coordinator:  
 
Instruct: 

 
1. Developing, Implementing and Maintaining the ISP 
 

• -�����������������$����	
�����������������$���$����:�$�
��������������
�'#�������
��
����������������$�"������<C�$�%���)�����������!����������������	
�#�

�
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• -����
�����������$�������$�����&�����������������$��������������������&#�������
������������������$�(��������������$����)���������)�������$���$������������)������)�����
�������&#�������������&�������$����)%�����������!��$�����$������������$�������
�����������$���������������������"�������$����$����������������$�����$���������#�

 
2. Insuring the Individual is Healthy and Safe  
 

• 
�����������$�������������$����������������
���������)�&���$��������������������������
������$���$���!�����������$���)��%#������������$������$��)������)��%�������#���

�
• 
�����������$��������������������)�������$������)��-����$�A����%�����(������������
�������9��
�
��	��"�	�����"�����
���'����
�����

�

=���
��
�
��	��������
���
��'"())����
�
������
���������������
��
����
�	��������8��
�

• ��������������$�������������������)��%����$�������%����  ������)��$�����$�������
������&#���������)����"��&����������������������$��������
�����������$��������
�������������������	
�=/
��'�������������&�����
���"�������.����$�)���
�����"����*��������������(���������)�����"�%��������������$�������������������
���������������$���)��%����$�#��
�����������A������$�-����$�0����#'�
�

• ������������)�������$������)��-�(���������������������$���$����������)������������
������&��#��

�

• A���������������&�����������A����%�����(�$�����������������)�&���$����������)�����
�
������������������$�$����*�����������������)��)�����������$�����������������*���
"������������������"��)�����)���������������������*#�A������)��%����������������
�$$�����$����������)�&���$���������#��

�
• �����(�����������������"��������������������$������������������(���������$�����$�
�������������
��������������&�������)�����$�-�������$�	����������������/@CC/�2�/
�=�C#��

�
• �����%�"���������<�2����������������$����(�
���������������������$�������$�-�����
���A�����������������$���������)��$��%����  '���$���*������������������������������
�����������)������<����������������)���$���$������������&�
�����������A����������
�������$���$K��������)��$��%����  '(���$���������<�9/D�������������)��.����$�

�������'��-����$�0����'#��
�
�
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For individuals who live independently, with others or at home with 
family, the service coordinator must: 
 

•  �����������������)�&���$�����������)������
�������������������)�&���$��������������
������������������Q�����������$���)��%#����������������$����������%��)�)������)��%�
���$�#��
�

• �����(�����������������"��������������������$������������������(���������$�����$�
�������������
��������������&�������)�����$�-�������$�	����������������/@CC/�2�/
�=�C#��

�
• -$$�������������$������(���&����(���$�)����������0������������)��$����(������$��&�
�����������"����������$���$����������������)����������������)#���������%���.������������
��������������$����������������%����#�����?�"�1��*����%(���������$������������&������)�
�$���������������$���������������
��������)���-$����#�������$��?�"�1��*����%(�����������
�����%�$�����������)����������������������$������������$����$���������"������))����
�����������������%�)��������)��������������������%�"�����������$���$���������#��

�
• �����%�"���������<�2����������������$����(�
���������������������$�������$�-�����
���A�����������������$���������)��$��%����  '���$���*������������������������������
�����������)������<����������������)���$���$������������&�
�����������A����������
�������$���$K��������)��$��%����  '(���$������<�9�
�������<�9/D�������������)�
�.����$�
�������'��-����$�0����'#����
�

•  :��	
�8��<��	�	�����	�����������	������	���	���	��
�
��	�����

��������	�
���
�
���������
�����#�

�

�A���)���������)�����������&��$��&���������������������*���"������������������$���������
��$���$������������$��&���������������(�������������$�������������$���)����������,	�������
��������'"())�"���
�����#�"	���B.+#�
��������������)��������$���*��$$�����������
�������������)��������&��������������/�����)��$����&�������$���������#�����
�
�
 Advocating for the Individual 

�

• -�������������$��������$����������������)��)���$���$������%�"��*��&�"��������������
����������$������$���������!����&���������$��&�����������&�"�������������)������������
������&������������&�$����$#���

�
• -�������������$��������$���������%���������&��)������$���$������������������%�
$����&�)���/��/)�������������$�����)%��&�������������)�������$���$����"����������
����������$��������������$����"��������������������$�������$�����������������������
)���/��/)���#���
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�
• ��������$�����&�������������������(���������������$����������������"�����������
.�����%��)����������&�����������������������)����$���*�����������������������)���%�
��)��%���������������$����)��$#��

 
 
4. Record Keeping 
 

• ����������������$����������������������)�������������&�����������������$�)��������
���������������&�	
�#��

�
• ����
�����������$������������$������$��������&���&�"����������������)�������������
����$����������������������$�$��%���$������$�$��������������#��

�
• ����
�����������$������������$�������������������$������������������)%�����
������!�����&������%�)��������������&����#��
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Activity:  Defining Boundaries of the Job 

 
Explain: 
�
�������������)�������0�������������)������������$������������������������$�������)�����������
����$������!��+�������������������#�������������%�"��������&�����������)�����������%���$�
$���&�������#���������������������������*����������4��
 

• 	�����)�"������������������$�������$���������$���������������������%����*���)�
$��������&(������������&(���$�����������&������
�(��$�������&(���$������$�*�����&#�

�
• 
�����������$�������������$��������"����)��0��������������+���$�)�������#�

�
• ������"�������������"����������������$�������������$���$��)��������������"�����
���%������$�$��"���������#��?���4���������������$�$���������%����*�����������
����������!���������������*�������������������������$��"������������$�������#����

 
Ask: 
 
��������)�����)����"��&�"���$�%��������$�������������&��������������)�����&���������!��
������������$������I��
�

• A��$��&�����������)���$������)���������������%�����������$I�
• ��*��&�������$���$������"���&��)����"��*������I�

• �����$��&����������������%����������$���$����"�������%!���$�"�I�
•  �����&���������������$�)��������+��I�
• ������&�������$���$���!����������������������������$���&�������I�

• >����&���&����$����I�
• 7���&�������$���$���!��)����$I�
• ;��$��&������$���$��������%I�
• ��*��&������������������������$������$����&������������&��&����I�

 
A������������$���������������$�����������������������$���$�������5���$������#6��
 
 
Ask: 
 
�����������%�$��������%����������$�������%�������������������I�
 
Emphasize:  
 
����$�����������������%��������������������������$�������)�������+���(�"���������&����
)��0����������������//���������%(����%������$���$��)�������������#�
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Activity: A Day in the Life of a Service Coordinator 
 
 
Trainer Note:  
 
��������������������������)�������������%(���
�������K������������(������%��������(���$����
-����������������#���������������������������������������)���%���������������$�������������#��
 
Instruct: 
 
E���&�����5-� �%��������;�)���)���	�$����$�
�����������$������6��������%(�"������&���&����
�0��������������������$������!������������������#��-�*��������������������$�������������(�5-�
 �%��������;�)���)���	�$����$�
�����������$������6�������"����������������%������$����$'#�
>���������������������������)������������������$���������������������%#��
 
On the flip chart, list the following areas:  
 

• -����������

• 
������������$�������������$����������������

• ;��*�&����$���)�������������������
• 	��������&���$�)����"/���

• 
�������$�������������
 
�������������)�������������%��������$����)%�����������)����������"������������������#��A���
�0�����(����������������K������������������������������$��������������*��&��������$�����
����������#��-�*����������������������$����)%�"����������"���$�)������$���)�������������#�
����*��&��������$��������������������$�)������$���������������&�����#��-����������"���$�
��������)�����#���������������������$������������&���������%������$���������*������)��������
�������#��?����&���������������������"�����������$K�������$�)�������$�����������
$������������#��
�
-�������*�)����������������%���������$���)�����������������������)�����������������$������#���
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A Day in the life of a Medicaid Service Coordinator (Suburban/Rural) 
 

-��������������������$���&�����������%�������������(���&����������%����������������*#����!��&���&�
�����������%�"��*���$�����%�$�%����$���$�����������������������	�$����$�
�������
����$������#����)�����%�&������*���)�������$��&���������))�������������������&���&���&�������
"��������������������������#�
�
A���������(������))���#�������$��������*��%������&�������%�����������#����������%����%�$�%��
��*����$�%(���������%���������)����%�����������#��8�"����(������$��������*���������������)�����
��$����������������)�������"������������%��&�)���"��������������#����&����������)���))�����$�
���$�����%�$��*����%����)��$������������$������������������������%���������$#�������������
$�����!���))������$������������������������������������)�����%��������$��������������)�
��)���������)����)���������$���������$���������������������"������������$�������$�%#����
�������������)�������������%�	
��������)��������������#��
 

�������������))����)���R1S� �%�8���������������&����"���������������������"����$���$�������
�����#�	��%���������������&��������������������"�����$����$������#�
���������"��������
���&������$������&��$���������$+�����&�"���#��
�����$������������%�������������$�%�
���&������$���$���������������������%��������#������$������&�$��������)����������)����
$�))������$�%����&�������)��������)�����%�������$������������#��
����(�����$�"�����$#��7���
����
��������������������%���$����������������$��)����$�#���������"����*������)����&����#��7�)����
�������(�������*����"�������� �%�8����������������$������#�
 
?�0�(��!���))���������������������������#���������"������������%��)�������$���$��
��)���
�����"���$���&������#��E���������"��)������
�(������(�����������(���$����&��������������
����&������������$���������$�#��
������������&�$������)�������������F���(������������������
$����&�����$�%#��������������/���������$������%��������*�����$�$����*��������&������
��������#�������!��	�����������������������������&����������������%#�������������������
�����������)������������$�%���$�"�������&��������������������$���%���$�%����&���#��������
���������������&��������"�������$������"�������*�)�������������������"������&����)������#�����
�&������������
������&�����$����������������$�����	����������"�������������������$��
�����
�����)��������������"���$���&������#����������������������%������$��������*��"������������
���%������)�������$���$��
����������������������#����"���������*��������������&�����������
��������%���&��������"����������<C�$�%�"��$�"#�
�
7�)�����������(�"��$���$���������������-������%��������������*��������*��)�"�������$��������
$�������)��$���������$�%����&������$�����������������"������&���#����������������%�����(���
"��������������������������������$�����	���"���$���*����������$#�����&���������*����)�������
���$�))������$�%����&�������$���������$�����	����&�������*��������������������������
���������&����#����������&����������*�)�������������������"������&����)��������#���
��&������.���*��������$����$����*���������))�����������*��%��/�������$������&��#����"������%�
������)�������)���/��/)���������������������$��������������&#����������$$�����$�%����&����
��)���������$��
������&�������%���/$������#�
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?�0���������������)�����%����������������-7���-#����"���������*�����������������;��$��
��$��������"�����������#��;�����������������$(���)���$������$���&�����;��$�!����$����#��
-)��������"�����)�������������������$������������$���(�������%�������+�����$������$������$�
��������*����)�����&�)��������"���#��;��$����$���������%�������%�����������������&�������
��������*�$��&�%#������$�$��������$�����)�����&�����������$������$��%�)��$��&��"��������
����$���������&��#����������$���������&�����$��������$������������"���$����������"��*�
��$�����&����"�%���$������������������"���$����$����������%#��?�"(���"���������*������������
����������������������$���#���
�
-���������������������(�����(��������������%��������$(���������#��8��������%���������������
������$��$�$�!�����"���$����"�����������&������������$�#������������������������&�������������
�������������������!����������)������������������#��
��������������%���)�"�����*��)���������))���(�
���&���������*�����#��
 
�����*�����������$(����*��%(����������������*�������)�������#��7����)������$���������))(���&���
���&��������$���&����&������*#��?�"(�����������%�������&�����#���������-7���-������%���"����
����������������������#���������)�����%�������(��������"���������;��$����$�������#�����%�)����
���������"���!�������&���&������������������#�����%�$��!���������%�������������������#�����
)���(�;��$����������������%��0����$#��
���&������%����$���$���*�����������������#��������������
���������%���������$����������������������������(����*%��������$�������*��&����#��
���������
����$��)������������������������$����&������������������#������*����������)�����������)�����������
��$�����%����&����*��&��$#������%�&��$�%����$�&������$%�������$�����#�
�
����%����(�����*���%���)�����������"������%�������)�������)���/��/)����������������������$����#��
��!������������&�$�%���$����������$#��7�����!����&��$�����$#����)����������������*��&���$�))�������
���������!�������#������%�$�%����$����"��������&�����$����������������#��-����$������������
��)���������������$�%(���$�%����������)���)���	�$����$�
�����������$������#�
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A Day in the Life of a Medicaid Service Coordinator (City) 
 

-�������$��������������"�%�����(���&����������%����������������*#����!��&���&������������%�
"��*���$�����%�$�%����$���$�����������������������	�$����$�
�����������$������#���
A���������(������))���#�������$��������*��%�����������������&��#�������������%����%�$�%����*��
��$�%(���������%���������)����%�����������#��8�"����(������$��������*���������������)�����
��$����������������)�������"������������%��&�)���"��������������#����&����������)���))�����$�
���$�����%�$��*����%����)��$������������$������������������������%���������$#�������������
$�����!���))������$������������������������������������)�����%��������$��������������)�
��)���������)����)���������$���������$���������������������"������������$�������$�%#���
�
�������������))����)���R1S� �%�8���������������&���(�"��������������$�����������)�����*��
)���������))���#�����������������"�����"����$���$�������������)�����)���/��/)����������&#�	��%�
�����������(�����!�������������*�������&������������������������������������#��
���������"����
�������&������$������&��$���������$+�����&�"���#���
�����$������������%�������������$�%�
���&������$���$���������������������%��������#������$������&�$��������)����������)����
$�))������$�%����&�������)��������)�����%�������$������������#��
����(�����$�"�����$#��7���
����
��������������������%���$����������������$��)����$�#���������"����*������)����&����#��7�)����
�������(�������*����"�������� �%�8����������������$������#�
�
?�0�(��!���))���������������(�"�����������)�"�����*��)��������R1S� �%�8���������������&����
)����%���.����$�.�������%������������������#���������"������������%��)�������$���$��
��)���
�����"���$���&������#��E���������"��)������
�(������(�����������(���$����&��������������
����&������������$���������$�#��
������������&�$������)�������������F���(������������������
$����&�����$�%#��������������/������(���$������%��������*�����$�$����*��������&������
��������#�������!��	�����������������������������&����������������%#�������������������
�����������)������������$�%���$�"�������&��������������������$���%���$�%����&���#��������
���������������&��������"�������$������"�������*�)�������������������"������&����)������#�����
�&������������
������&�����$����������������$�����	����������"�������������������$��
�����
�����)��������������"���$���&������#����������������������%������$��������*��"������������
���%������)�������$���$��
����������������������#����"���������*���������&�������������������%�
��&��������"����������<C�$�%�"��$�"#�
�
7�)�����������(�"��$���$���������������-������%��������������*��������*��)�"�������$��������
$�������)��$���������$�%����&������$�����������������"������&���#����������������%�����(���
"��������������������������������$�����	���"���$���*����������$#�����&���������*����)�������
���$�))������$�%����&�������$���������$�����	����&�������*��������������������������
���������&����#����������&����������*�)�������������������"������&����)��������#���
��&������.���*��������$����$����*���������))�����������*��%��������$������&��#����"������%�
�������������������&�����������)�������)���/��/)���������������������$��������������&#��
�����������������������������%�������%�������&������#����������$$�����$�%����&������)�������
��$��
������&�������%���/$������(����"��������������$������������$�����%�������&�"����
	��%#���
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?�0���������������)�����%����������������-7���-#����"���������*�����������������;��$��
��$��������"�����������#��;�����������������$(���)���$������$���&�����;��$�!����$����#��
-)��������"�����)�������������������$������������$���(�������%�������+�����$������$������$�
��������*����)�����&�)��������"���#��;��$����$���������%�������%�����������������&�������
��������*�$��&�%#������$�$��������$�����)�����&�����������$������$��%�)��$��&��"��������
����$���������&��#����������$���������&�����$��������$������������"���$����������"��*�
��$�����&����"�%���$������������������"���$����$����������%#��?�"(���"���������*������������
����������������������$���#���
�
-���������������������(�����(��������������%��������$(���������#��8��������%���������������
������$��$�$�!�����"���$����"��������*��"��)���������*������������������������#���������������
���������&��������������������������������!���������#��
����������������������������))������$����
���%�&���&��"�����"�%�������)����;��$����$�������!������(����&���������*�����#��
�����*�����������$���*������"�����������$�����&�#��-)������$���������))(����������������������
������&����"�%���$����)�����&������%����*%#��7����������������&�������&��������$���&����&��
����*#����&����������%�"�������$�����������������"������%�����#���������-7���-������%���"�������
����������������������#���
�
�������)�����%�������(��������"���������;��$����$�������#�����%�)�������������"���!�������
&���&������������������#�����%�$��!���������%�������������������#�����)���(�;��$�����
�����������%��0����$#��
���&������%����$���$���*�����������������#�����������������������%�
��������$����������������������������(����*%��������$�������*��&����#��
�������������$��)�����
�������������������$����&������������������#������*����������)�����������)�������������$�
����%����&����*��&��$#��������%�&��$�%����$�&������$%�������$�����#�
����%����"�%���$������(�����*���%���)�����������"������%�����������������������)�������
)���/��/)����������������������$����#����!������������&�$�%���$����������$#��7�����!����&��$�����$#��
��)����������������*��&���$�))����������������!�������#������%�$�%����$����"��������&�����$�
���������������#��-������&���%���������������"�%�����(�����)���������������$�%(���$�%����������)��
�)���	�$����$�
�����������$������#�
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A Day in the Life of a Medicaid Service Coordinator (Alternate Version) 
 

-�� ��������������������������)���������������(�����)��$��������)������"��&�����$�%!������$���#�
��$�%���������9���$�%��)����������#��
�������������������%�����$������������"����
�����
��$�������
����!�������������������������"�������������������������(������
��������&������
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��������&��"���������������!��)�������"��*�(����������"��*����
��"�%���������������������$�����������������������������(������������������%�����������
���*����)���)��������������$������������"���������������&����#��
�
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���$����)����$��������#���������))�����$����������;���!���������������&��(���������������������%�
�����)���"����$� �����"�������$��������*�����$�"�(���$���))���"�������$������%��������$����
����)�0������ ������������������&�A��$!�������������������%�����������$��������$������������
A��$�����&��������������&�$�������������$���$�%#���������0�������&�����)������
���������������������%����������$���)�"�$�%���&�������.����������������������$����&������%�
��������#��
��)��(����������������&������)�������$����%#������)�����������&��"���)������%!��
)�����(�	�#�
����#����%���)���$����&�������������������������&���$�����������&�����"��*#��8��
����$�$��������������$������)��������$�����������%�"������������#����������������&��"���
)������%!��$�%����&������*��&�"���� �����"���&���&����$����������%!����)����������������
��$�%#��5�������&������!���&���������������������%���$�%��)�������(���������)���������(���$�)����&�
�����������&#����������%�������������"��!���������������������%������������"�����������(���$�
������
��"����+������������&�����������)�������!������6���������&��#��
�
E���&��������$��)��������������(� ����������$�
����!��������(�	��#�F�������$������&�:�$(�
����"���$���������)��������������&!��)�������)���������#��
����0������$������������������
�������������"����)������$���$����������$�%����&����������"�����������)�����0�������#��
����*)������������$���$�$�����������������&������������%������(� �����*��"���������������������
��������������������)�������%������������������$���������*�$���$����%�������*���#�� �����
����������$����������������������������$���)�������������������&���0�������&�"�%����������
������"���$��������#��
�
����� �����������$������%!�������(�	�#�
�����"���������%��������$(�������%�"�����%��&#����%�
�0������$����������������$�%����&���������������������������)����������������������"����$�
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����������������������������������������������*��#��-)������)�"��������(� ���������&�������
��$���&��$���$������$��&��)������������#�� �������*�$���%!��)�������)������$��� ,����
,�#��E�)���������%(����$�$����#��5����(�+��������������������6� ���������&��#��5�)�������$�
&�����,�(�"���$��������*�%��)�"�����&�����%���"����������������"����$���������$�"�����
�����"��������&��������I6��	�#�
������&���$���$�������&����%�$�$�!��.�������$������$�
��������(�����������$� �������$��&���$����&��������&�����)���������$�������������������
���������#�� ���������������$�����-�
����&��������&�����$�$�������$������������#��
-)��������&�����������&����������*����(���%!�������������$�"�������&�$#�����%������)�����������
)�������������&�"����	��#�F����(� ��������$�&��$�%�(��������$����"��*����&�����&���,�����
������0��)�"�$�%����$�"���$����	�#�F�������$���%������$������)�����$����"�%#��
�
���������&�������)�������))����"����������*��&��������$������������������
��������&��������
��$$�����������)������&������&���������%(� �����������&�������$��������$��)���������
��������$������$������)�������������������))���#�� �����*��"�����"��������������&������!��
���%�$�%(����������)������))����������"���$����$������$#������������(�������+����"���$�����C�
���������$��#��-�������������$�����$���(� �������������$�����$�%��������	����
�������-#��
A����"��&��"��)�������)�������������$������$����������������������&(� �������*�$�����
����&����)���������$����������������������������������))���#��
���$�$�!��"�����������*�����
�&���%�&��$�������)���������&�������"�������2������(��������"����$����&������������������
��$���*����)�"�������)��������#��������"�������%���������"������&��#������)������%���%��&�
���������������$�$�!����*�������(���������"���$�&�����-�
��������"���$�����)����;���!��
���������%��&����������&������������&����$�"���&����&���������)���������"���$�������#������
)����������"���)���� ����!���������������%��&�����)���$������
����$������������#������
�������������$�$����������&���%�����*��&� �����)�����+���"����$���#��5>��6� ���������&��(�
5��"������%�$���&��%�+��(�������������)�����&��������*��"�������������������&M6�
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Trainer Note:  ������������:��&�������������%(���%������*������)����"��&�������4 
 

• ���������&������������������)���������������$�������#�1��������������������

������
��$������&���:�$#�����������������������������������$��������*��������)�����������$�
*��������*��)�����������#���
�

• 
�����������$��������������������&�����%�������������"����������$���$��������%�
��������$�����������������������������$��������������$�$#��

�
• ��������������������������&����$�����������$�%(���*����������������&�(������������(�
���������������*���(���$������#�	�*��&��������������)���$�����������#�
�

• 
����$�%����������������&��&���$��������������&���������������"��������%�����%�
����������#������������4�

�
o ��������:��
o ��&���:��
o ?��"��*�"����������
o ��������"����%����������������
o >������������&� �

 

 Refer participant to materials in pre-reading material for further information:  

 

• ������������&�"�����������"���� ������������� ������������
• 
�����&����)����))���������������������"����A��������

 

 
 
 
 

Transition to Section Six: Service Documentation 
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Section 6: Service Documentation 
 

Purpose :  
 
������������!���������������������$������������"��)�����������������$�������������$��
��$�����)��������$��%�������������$�������#��
 
 

Objectives:  
 

�������������"���4��
 

• E�$������$���"�����������������������������$�������������$�
�
• E�$������$���"�������������	
��)�����

�
• E�$������$���"����"�������$����������������������$��������������

�
• E�$������$���"������������������
���

  
 

Key learning points:  
 

• ����������������)�����������������$�������������$�
• 	�����%���������$���������������������������&��
• ����������������)������
���

�
�

Time:   T����� 
 
 

Materials:   ������������	�������� 
 
 

Training Method:  �;������ 
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Please Note: 
 

7&>�D������7	��	�8��
�
����	
��,��$���	���������"�������)���������������$����������$��$����������������))��)�
���$��������������$��	�$����$�
�����������$���������	
�'���$������������"���������))����
)����������"���� ������������� ����������������  '#������������������$�����������)�����
	
��)����(���&������%����&��&��������$����	
����$������������������)��������#�������	
��
,��$���	�������������)���$�����������  ����������"""#��"$$#�%#&��'����

 
 

The Service Coordination Record: 
 

Review: 
 
;��!��$�������������$���$���!��������������$�������������$#�������������������$�������������$�
����)�����������������4��

 

• &��
���-�/����&������%K����������� �������������������$���������������)���
�������������(�$��������������)���$��&�����(�$��������������)�	�$����$����&������%(�
?�������)��&���(�
�����������$��������7�����-&�������(����#'�

�
• &��
���.�/���������������������������$��������������������������$���������$������(�
�������������$����������(���$�������)��������(���AK	�)�����������%(���������������
)������/8�7
����������������(����#'�

�
• &��
���5�/�������$���$����:�$�
��������������
�'�"����-�����������������$����������
������������������(���$���$����������)������������������&���)�����$���$���������-�(�

�����������$��������-������%�����(����#'�

�
• &��
���+�/�
�����������$��������?�����

 
 
?�"�"��"���������"�����	
��)������������	
��,��$���	�����4�
�

• ��$�������������������)�����)������$�"�����������)���$�������������$#��
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MSC 1-APPL:  Application for Participation in Medicaid Service 
Coordination – for people enrolled in MSC after March 1, 2000: 
 

• ������$���$���(��������������������:�$����&��������������������)��)�������$���$���(�
$�������������������������������	
���%���&���&�����	
���#��

 
 
MSC 2- CHNG:  Individual Request for Change of Medicaid Service 
Coordinator Vendor 
 

• -�����.������)���������&��������$�������������)����$��������  
�#������  
�������
������������������!����.������������&�����$���"�������C�$�%���)���������&�����	
���#�
-����������%����������������&�����	
�����$����%�����)%��&��������������������	
��
���$����������  
��$������%#��
�

• �����))�������$�����)���������&���)����$����������"�%���������)������)����������#��
 
 
MSC 3-WITH: Withdrawal from Medicaid Service Coordination 
 

• ������.�����)�����"���$��"�����������&������"��������������(�������!��)����%(����
�$������#��

 
 
MSC 4-VER: MSC – Individual Withdrawal Verification Form 
 
�����)����������$��%�����  
���������)%������������$���$�������.������&�������"���$��"��
)����	
�4��
�

• 	�$������$������������������"��"���������%����������)�������������������������
	
�����$���

�
• E�$������$�"�������������������������&�����������&�	
���
�
• -����������������$�����������&����������$��K�����$�����������

�
• E�$������$�������)����%������������8�7
�������(����%�"���������������&�������)�������

�������
�����������

'������$������*������������
���$��������)��������������

�
• E�$������$���������%�������/����������	
���)����$�$��������)�����(��%����������&�������
��

����))���������8�7
������������������������%'��������  
��	
������$�������
����/8�7
��������������������'�
�

�
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MSC 5- SCA-Medicaid Service Coordination Agreement 
 

• �����)����������%����������������&������$���������������������������$�"����	�$����$�

�����������$�������#��
�

• ������&���������������������"�$��������%��������������)�����)���/��/)�����
�������"�
������&#��

�
• ����������"������$����$��������$��������	
��
�����������$��������?�����)����
�	
��/�C����	
�/�C�'#��

 
 
MSC 6-TRN: MSC Service Coordinator’s Training Record 
 

• �����)��������)���������������&����������������������$������������������$�"������������
�������&�%���#��
�

 
MSC 7- SCOR: Service Coordination Observation Report 
 

• -���+����������������%��)�����������������$��������������������������������$���$�������
������%���$���)�#��
�

• ����
��������.����$�)������������"����*��������������#��
�

• -���)����������(��C�C(�����
������������.����$�)������/�����"����*��������������(�
������&����������������$������������$���������������)����������&���������������$��)�
������������������(������$�$������������"�����������))����������$K���)����%����
�$������#������������������$������������$����������%����������������K���������������
��$���*����������������������)��$����$��%���������������(���������������%#��

 
Review:  
 
<�
��������
�������������������
������
������������&>'�8��
 
�# 7���$�����%�$����������"����������$���$�����'���$��%��"��������������(�����
)����"��&���%����������(�����������%&�������������������������$����)��$#�

�
�# 7���$�����%�$����������"����������$���$�����'���$��%��"��������������(�����
)����"��&���:��$�������$������������������$����)��$#�

�
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�# 7���$�����%�$����������"����������$���$�����'���$��%��"��������������(�����
)����"��&�������$����������������������$��������������)��������������������
�$����)��$#��

 
MSC 9-SCAP:  Medicaid Service Coordination Activity Plan 
 
����
�����������$��������-������%�������
�-�'�$������������������)���������������$��������
����������������"�������������$������%�������$���$���(�������������$������(����������������#��
����������������������������������������&�����������$���������'��$����)��$���������
�#�
�

• 	
������$�������"���������$����"��������������%���&������$�����*��))�"���������*����
��������$#��

�
• -�
�-�����$�������������"�$�����%���0�������������������������������$$�$������%�
����#��

�
• -�
�-������������������$�)��������"����*�����������������$�)������/
�����"����*����������������)����%�������������������#��

 
 
MSC-10 & MSC-10b: Medicaid Service Coordination Notes 
 
����	�$����$�
�����������$��������?�������������.����$������������������������������%����
�������������������&�)���	
�#���������)������������)��������������$����$��������������.����$�
�����������������%�����������������	
��������&#�
 
Note:  
 
7���)�%�$�����������8�7
��������
��������A�������$���)������4������3�%��
�

• �������-�����������
�
• ;�� ��;������)���������&������%� �������������

�
•  ��������������)��������

���
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Introduction to the Individualized Service Plan (ISP): 
 
Instructor Note: 
 
�)���������������
��������*���E�����$���������A�����������7&>�D������7	��	�������
��)�����������������
�#���������������������%�����������&���%/�����)�����������$��0�����������
�������������$�$#��<������	��������
�������
	������������������H�
 
Ask: 
 
�������������
�I�
 
 

Explain: 
 

• ���������������������$���������������
��
�

• �������������"��"��������������&�������������������������������$���$������������$����
	
����$K�������8�7
�������(���&��$������)�"��������%���������"����������������
������������%��������#��

 
 
Discuss: 

  
� �����
�������������$��%�����������������$��������)����������/�������$��������&�����
��&��#��-�������/�������$�������������������$����������$#���
�

� �����
��������������������������$�����������������$����������)�����������#����������$����
$�������$�"��������������(�)����%K�$����������$�������������$��������*�$��%�"����
���"���������������
�#������%��������������$#�

�
� -���
������������/����&��&������������)������#��

�
� -���
��$���������������$���$���!�������������$����$�����������$���������������%�
������������&�����������!�����������)�������)�����#���������&���&(��������&����(���$����
��$�)��$�������������������&����$������������%�������*����$����������������������#�
��������$�����&����������"�%��)���������!����)��������������������������������������������
���������)�#��

�
� ����&�������%�&��������������������)��������(�������������������������������������$����
��������%��������:����������������������#������������
������������%����/�������$�
������(��������������������$������������������%����/�������$����$�#��
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�
� ��������$������������������$��������$���������)���������������$��������&�

�
� ����������5�����������6�)����"��������������)�����������������)��"#�

��
� ���������������$�����������������������������������������������$����)��$���������
�#��
���������,����$������������������������&������������������"����$������������"��������
������������������)��#����%�����$���������������&���������������������"��������
��������������������#�,����$��������������������&/�����$�����������������$�%/��/
$�%��������#�,����$�����������������������$��������������!���
�#�,����$����������
���4��

o ��$���$����:�$�
�

o ����������������)����������������������&���$�$�������%���*��&#������
��$���$���������������K���������$���������#�-������������������$�$������&����
�������������))�����)�)����$�(�)����%(�����	
��������������$���������$�������
�������������$���#����������������������$�������������"��������%�������������
�����
�������"�������&#�������������&������������)������/&���&������������
��*��$�������������$������$������$�������)���)�������$���$����"����$�����������#��

�
o �����������$������)����$����������$�����"�������

�
o 7���������������������$�����������

�
o ������%������$���$���������)��������������������������#�,�&����������������
����������������!����)��������������#��

�
o �����������������&�#������������������&�������%�����#�

��
o ?���������$�����*����$����������(��������������$�������)����*����$�����������
&����#��

�
o 
����$����"�����������������$���#� �))�������������������$�����������������
������������������������������(��������$�))������"�%���%��������:��&�
������������%��*�������$��0���������#�

�
o ?���������$��%�����������%������.�������#��

�
o -�"�%���������"��������&�������)���������$���$���!�����������$���)��%#��

�
o ����	
��������������$���������������������������������������������������$�
�������������$��������,����$������������������)������
��)���������������
8������������
������������$�������������������(�$�%�������������(����/�����������
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�����������$�
�	�'������$��������8�7
��������
�������
�����%����������)�����
�
�#������������������5�����6�������������������"����������������������$�
��������)�����"�����������������������������������
����$���������������$�
��������������������������������#��8�������������������������$������%������$��
&�������$����������������������������������������$������$������%������������������
�
�������$��������#�

 
 

� �����
���������&�����������"����������$���$������$����������$����)������������$�
�������������$���$������$'�

�
� �����
���������$�������������$���������������������������$���$������������������&��
����8�7
�������#��=�����
����	���������	��	����������������	����
���
��������
����9&"�	����
�
	���

�
� &	����	���������������������$������������%��������&��������#����%����������������
�����������)�����%��
�#�
�)�&���$����������������������(���������������������������
��������������������*������������������������%���)��)��������#��

�
� 	�����)���������������)���"����"��"����������)����������*���������)�������������%���)�"�
�)���������"������������#��

�
� �����
��������������������+�����������$/*�����&��%����#��������������������*������&��
������M��

�
� �����
���������&�������������&M�

 
 

Emphasize: 
 

� �������������������
�(�������&��%�����	
��
�����������$����������������$#���
��

� -������$����)����������������������$����������)�������������������"�����������������
�
�#���-������$����&���%���%�����������$������%������*�$�����������	�$����$�
��%�������)�������$��������$�����������&���%�$�$���������������������
��)�����
�����������������#'�������������)�������������%��������������������������������$�������
��*������������
���������������$�$���������$����������������"������������.����$�
����)�����#�
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Explain:  
 

� �����
�����"�������"������<C�$�%���)�����"�����������������$�����"������������)���$�
�������8�7
��������?�������)� �������'�����)�����	
�������������$�����)���$��������
	
��-�����������A���'(�"����������������)����#�

�
� �����
����������"�$��%�����������������$������(������������������"�����������������$�
�����������������&��������(��"����"����������%��<9�$�%����$���������������)�������
�����"������������)���/��/)����������&�"����������$���$���(��$������(���$�������+���
�������������$���#��
�

� �����
���������"�%�����*�����������#�������"���(����������"���$��������������������
�����"����%���$������))����������������"��*��&������"���$����+�����$�:�$#�

�
� ����������)�������)������
�����������$����$���#��*������
����	�������������
������


�����	�
������	�����
���	���������	����H�
�

� 
�����������$����������%��0���$�������)�������������������$��(������)�������)�������
"��$����������&(�����$$��$$������������������������&�����#�

 
� �����
�����������	��	�����������������������)�������������'4��

�
o 
�����������$��������-������%�������
�-�'�P��)�������$���$��������������������
�������������L���.����$�)��������$���$����"�������������"����*�������������'�

�
o �������8�����������������4�����$������(�$�%(����/����������(���������$�
�����%����(�
 K�

�

�
o ������)������������������&����)��������������������������$���$�������$�������
-�������������-'#���

�
o �������������������������"���������������$�������)�������-��������<(��@�������
������#��?���4����������$�������$����&��(��������������������#��

�
�
$�������"	��

�	���8�
�
�������������(���*�������
���������&�����������.����$'(���$�,����$���������#�����*����%����
�����������)����������)��������#��
�
�

*�	��
�
������&��
���&����8�&��������	��0
������	���	������������3������
��
�����������������	���
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Section Seven: Self Advocacy 
 
 

Overview:       
 
�������������)��������������������&����������������$�������������������$������$��&��)�������
��������������������������$���$��������%������#��
  
 

Objectives:  
 
-��������$��)���������������������������"��������4��

�
� -����������$������$��&��)�������)���0������������$�������)����)/�$��������
�

� ��)�����������������������������������������)/�$�����������)���"������������
����$�������#��

  
 

Key Learning Points:  
 

� ��������������������������"��������$��������$�����$�������)����)/�$�������#�
�

� �����������������������&��������������$�������������$���$������$�����$�����
���������&���$���$�����"����$�����������#��

 
 

Activity:   ��������������%����)/�$������� 
 
 

Time:  -����0������%�������� 
 
 
Materials:  ����������������������������%�' 
 
 
Training Method:  ��������������%����)/�$������� 
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What is Self-Advocacy? 
�
Explain: 

 

&���#	���	����	��8�
�

� �����������$���$���"��������������"�����
�

� �����������)��$��������"����&��������&�����&�"��������������"�����
�

� ��������������*�������������)���������������������������&�������$�$�������
�

� ��������������������"��*�������������%�����������)���%��$�������)����������������)��

 

-���+���&�����)����)/�$�����%�����������"�����������������*�)����������������$�������������
���$����������))�����&������������#�

 

Introduce:  

 

Today, we have (Self Advocate’s Name) to speak to you about self-advocacy.  

 

� -�*��������)��$����������$�������
��)/-$�����%����?�"�1��*�
������
-?1
'���$�����
������)��������)/�$�������#�

 

� ����(�������������)/�$�����������)�%�$����������������������*&����$(��������������&�
���������(�"��*K$�%���������������(������������$������������������%���"��������#��
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Activity: Sharing Dreams 
 
 
Self-advocate’s Note:  
 

� 5������������$�%�����������%�$��������$�&�����"����%��#6���
�

� 
��)/�$�������"������&���������&�������$��������$�&�����)����������������)�#�
 
 

Instructor Notes: 
 

�# 	�*���"���������������)�����������$�"������������)/�$������!��$�����K&������������
��)����$���)�����)��������#�

�
�# ������������)/�$�������"������*������������������������������������������$��������$�
&����#���

�
�# ����������������������������$�����K&�����$�"�����������&�����$���)�����)��������#�

 

2# ������������$�������)��������)/�$���������������$�������)�����������������#�
 

 
Note:  
 
	������*��%�����$�������)������&�����"��������������#���������)/�$������������$��������:��
����#��
�
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Self-Advocates Experience with Service Coordination:    
 
�������)/�$�������"������"������������K�����0���������"����������������$�������#���)�
��������%(����������������������)������������������������%���*��&�����)����"��&�.��������4�
 

�# 8�"����%�������������$�������������%�����$�������������9�%����I�
�
�# ����������%�����*�$�������%����������������$�������I��

�
�# ����������%���������*�$�������%����������������$�������I�

�
2# 8�"��)����$��%��������"����%������������������������$������I����

�
9# 8�"��)����$��%�������*�"����%����������������$������I��������������������������I��

�
<#  ����%����������������$������������"����%����������I���)����(�"�����$��%���������%��������
����I�

�
=#  ��%������������%�<��������"����%����������������$���������������"���$�$�����������������
%�����
����$��������������������I���

�
@# �)�%�������$�����&����������&�������%�������������0���������"����%����������������������������
����$������(�"����"���$��������I�
�

D# ��������������������������������&����������������$������������$�$��)���%��I�
�

�
�

Ask the participants if they have any questions for the self-advocate 
�
�

 

Transition to the first role-play activity. 
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Role Plays – Conversations with Service Coordinators 
 

 

MSC Core Training 

Role Play 1: Two individuals speaking on a phone:  Sonny Nocare, 
MSC for ABC Agency and Henry Wright, a person on his caseload. 

 
Sonny 
 

Hi, is this Henry? 

Henry Yeah, who’s this? 
 

Sonny You don’t recognize my voice?  It’s your Medicaid Service Coordinator, Sonny 
Nocare. 
 

Henry Who?  I don’t remember anyone by that name… 
 

Sonny You forgot so soon?!!  We met about two months ago, you remember, you came to 
the Center and we talked in the lobby. 
 

Henry Oh, you!  I haven’t heard from you for so long!  Where have you been? Aren’t you 
supposed to be in regular contact with me? 
 

Sonny Hey, I’m a busy guy!  I do my best!  You know what kind of caseload I have?  It’s 
crazy! 
 

Henry But aren’t you supposed to help me get stuff like services, a job, and housing?  I 
never talk with you! 
 

Sonny Yeah, you’re right, that’s what I do, but there’s just too much paperwork to keep up 
with! I know I’ll do better!  You’ll see!  Right now, you’ve got to help me! 
 

Henry Help?  What do you want? 
 

Sonny Are you near a fax machine? 
 

Henry Well, there’s one in the staff room, but why do you want to know? 
 

Sonny Well, I’ve got to send you the signature page of your ISP!  I need you to sign it and 
fax it back to me! 
 

Henry ISP?  You mean my Individualized Service Plan?  How can I sign that page if I 
haven’t seen my ISP? 
 

Sonny Listen, don’t worry!  It’s a great plan!  It’s got everything in it that you need!  Just 
trust me.  I’ve got to get your signature before the auditors get here! 
 

Henry 
This doesn’t sound right to me!  I thought you had to meet with me and my mother 
to go over my ISP?  It doesn’t really seem like you are doing anything for me.   
 

Sonny How can you say that?  I’ve done so much for you – I – I – wrote this ISP for you 
and I must say it is darn good!! 
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Ask: 

 

(�	���
����
������
������
�	������������I��
�

I noted at least 10 things.  How many can you identify?  Let’s list these on the flipchart. 

 

Suggested Ten:  

 

�# ����������������$���������$�8���%���������������&���&�����%#�
�

�# ���������)���/��/)����������&�"��������������%�P������������������������������(�
���)�$�������������&#�

�
�# ����������)�������������������������������#�

�
2# �����
�������$������������&��$�"�������&����&�����������������������������"���#�

�
9# �����
�������$����������"�������"��������������������"����������$���$���#�

�
<# ����������������$����������"��*��&������������)�������$����$�������$���������
��)���
������$���P����������$��&�����������$���)�����������#�

�
=# ����������������$��������������)��������"��������������#�

�

Henry How can you write something about me without talking with me first? 
Sonny Hey, what’s there to know?  You’re disabled and from an old ISP, I know you’re in 

a workshop, you like living in a group home and you like football.  In fact, in your 
valued outcome section, I put that we are going to explore volunteer options with 
the local football team.  What else do I need to know! 
 

Henry You don’t know anything!!  I want my own apartment, I just started a job at the mall 
and my game is baseball, not football! 

Sonny Hey, now you’re being difficult and I don’t have time to change anything.  So let’s 
leave it alone and just give me the fax number there. 
 

Henry Okay, the fax is (518) 78…hey, I don’t think this is right.  I don’t think I should sign 
something that is really not about me.  I don’t want you as my MSC anymore.   I 
am going to ask for a new MSC! 
 

Sonny Hey, that’s the gratitude I get for all the work I’ve done for you!  I guess I will have 
to get through the audit without your signature on the ISP.     
 

Henry Okay, goodbye – and – good luck with your audit! 
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MSC Core Training 

Role Play 2: Two individuals speaking on a phone:  Sonny Cares, 
MSC for ABC Agency and Henry Wright, a person on his caseload. 

 
Sonny 
 

Hello, am I speaking with Henry Wright? 

Henry Yeah, who’s this? 
 

Sonny This is Sonny Cares, your Medicaid Service Coordinator. 
 

Henry Who?  I don’t remember anyone by that name… 
 

Sonny I’m really sorry.  We met almost two months ago but only spoke for a few minutes 
in the Center lobby.  Then I was on vacation and when I came back I called you but 
was told you were on vacation. 
 

Henry Oh, you!  I haven’t heard from you for so long!  Aren’t you supposed to be in 
regular contact with me? 
 

Sonny Yes.  This summer has not been good with our vacation schedules.   
 

Henry But aren’t you supposed to help me get stuff like services, a job, and housing?  I 
never talk with you! 
 

Sonny You’re right!  It’s important that we meet as soon as possible so that I can start 
helping you get the services you need and want! 
 

Henry My last service coordinator, Harry sure was fun.  He came to my house a few times 
and he told a lot of jokes.  He was so funny.  I miss him.  I thought he could be a 
good friend.   
 

Sonny But did he help you with your services? 
 

Henry No, not really.  But you should have seen him at the Christmas party.  I couldn’t 
stop laughing! 
 

Sonny Henry, your service coordinator is supposed to get things done for you.  I’m sure 
Harry was a nice guy and it’s good to have friends, but your service coordinator is 
supposed to work for you.  It’s okay if you like each other, but you service 
coordinator’s main job is to find out what you want and need and help you get 
those things. 
 

Henry I definitely have wants and needs.  Today is laundry day and I have to wash my 
pants!  You see I only have one pair of pants so I have to remember to wash them 
on time or I won’t have anything to wear when I go out. 
 

Sonny You only have one pair of pants?  What happened to the rest of your clothes?! 
 

Henry 
People borrow my clothes and never remember to bring them back.  That’s what I 
need!  A new pair of pants!  I only have one pair of pants and they’re pink! 
 

Sonny Pink? 
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Ask: 

 

What did this service coordinator do right? 

 

I noted at least 10 things.  How many can you name?  Let’s list these on the flipchart. 

 

Suggested Ten: 

 

�# ����������������$�������"������������$���������P��0������$�$���%�����������&������$�
�%�����������������#�
�

�# ����������������$����������)����$���������������������"�����������������$���$���������
���)���������"�%(������������������!��)����$#�

�

 
Henry Well, they started out red but I’ve washed them so many times that they’ve faded 

into a pinky kinda color.  It’s embarrassing! 
 

Sonny Henry, this shouldn’t be!  We need to talk with your staff and get you some decent 
clothes! 

Henry But I don’t want to get anybody in trouble because then I’ll be in trouble with them! 
Sonny You don’t have to worry!  You have rights and there’s nothing wrong with speaking 

up for yourself!  Henry, I would like to meet with you as soon as possible and I 
promise that I will keep in contact with you regularly.  Also, I see that your ISP 
needs to be updated.  So, you will have to let me know what you think about the 
services you are getting now and let me know if there are changes that you want to 
make.  I read in your ISP that you like football.  I may be able to get you a very cool 
volunteer opportunity with the local football team.   

Henry I do want changes.  I want my own apartment!  I don’t like living in a group home.  
Do I have to do that volunteer job?  I really don’t like football.  Baseball’s my game! 
 

Sonny Of course, you don’t have to take the football volunteer job.  This is why we need to 
meet.  I have to get to know you.  When would it be a good time for me to meet 
with you? 
 

Henry Well, I can’t go out right now because supper is almost ready.  It’s macaroni and 
cheese.  We’ve had macaroni and cheese every night this week!  It’s a good thing I 
like it.  So, you see, I can’t leave to see you because then I’d miss my supper. 
 

Sonny You don’t have to come here!  I’ll come to see you.  How about tomorrow at 4:00? 
 

Henry That’s a good time for me. 
 

Sonny I look forward to seeing you.  When I come, we can talk about your meal plan and 
your clothes and well, everything!  I’ll see you tomorrow at 4.  Bye.-  

Henry Okay.  I’ll see you tomorrow.  Bye. 
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The following should be presented by the self-advocate(s): 
�
 
Top Ten things you should not do when you support us:  
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Top ten things you should do when you support us: 
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Questions from the participants  
 
Summarize: 

 

� 
�����������$�����������$����������(����)��0����(�������������(�����"�������$�$(���$�
��������&�������&��$���#�

 
 
Self-Advocates should emphasize: 
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Transition to Course Summary 
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Course Summary: 
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Revised  1-20-2011 

STATE OF NEW YORK 
OFFICE FOR PEOPLE WITH DEVELOPMENTAL DISABILITIES

 Instructions for Completion of

MSC Service Coordinator’s Training Record (MSC6-TRN) 

Please clearly print all information 

Service Coordinator Information: Enter your name. 

Training Year Begins: Indicate the date (MM/DD/YYYY) on which your training year
begins. If you were providing HCBS Waiver service coordination 
or  CMCM  prior  to  3/1/2000,  your  training  year  begins  on 
3/1/2000.    If  you  began  providing  service  coordination  after 
3/1/2000, your training year begins on the date you were hired, 
or assumed your service coordination responsibilities. 

Service Coordinator’s Supervisor
Information: Enter the name of your immediate supervisor. 

Vendor/DDSO Name: Enter the name of the MSC Vendor for whom you work. Service

coordinators  who  are  OPWDD  employees  should  enter  the 
DDSO name. 

Date(s) of Training: Enter the date(s) you attended the training (MM/DD/YYYY). 

Title of Training and Topic Area: Specify both the title of the training and topic area of the training

(e.g.,  Title  –  Living  in  the  Community:  Topic  Area  –  How  to 
access housing in the community for people with DD). 

Who Presented the Training : Identify the person and agency/organization who presented the

training (e.g., John Smith, ABC Agency). 

Length of Training: Enter the length of training in hours. 

Supervisor’s Initials: Your supervisor must enter his or her initials verifying both your

attendance at the training and that the training is relevant to your 
work as a service coordinator.

Please Note: 

1.  The Training Record is to be used to record your attendance at various training sessions. 

2. All service coordinators are required to attend 15 hours of job related training each year.   Service 

    Coordinators and Supervisors with three (3) years of experience (who do not serve Willowbrook class 

    members) will need to complete a minimum of 10 hours of professional development in the year.

3.  Attendance at an OPWDD approved Core training cannot be counted towards the 15 hours.

4.  A copy of the workshop offering or training announcement for each entry on the Training Record should 
be attached to the Training Record. 

5. A new Training Record needs to be completed each year (12 month period).
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Medicaid Service Coordination Notes 
Month and Year of Service: _______________________ 

 

Name of Individual:____________________________________________     Agency Name: _____________________________  
 

Initials Key 
For each MSC Service Coordinator or other qualified staff who provided an MSC service or MSC activity this month, include their 
printed name, title, signature and their initials. 
Name: Title: Signature: Initials: 

Name: Title: Signature: Initials: 
 

ISP Review  

Was an ISP Review conducted this month?   yes    no If Yes, Date of ISP Review: 

Was the Service Coordination Agreement reviewed this month? yes    no       If Yes, Date of SCA Review: 

Was the Individual Present at Review?                 yes    no Initial & Date (mth/dy/yr): 

 
ICF/MR Level of Care Eligibility Determination  

Was the Level of Care Eligibility Determination (LCED) completed this month?  yes    no 

If Yes, Date LCED was completed: Initial & Date  (mth/dy/yr):: 

 
Face-to-Face Contact(s) with the Individual 

Date of 
Contact 

Purpose and Outcome of Contact Location of Service 
Meeting 

Initial & 
Date 
(mth/dy/yr): 

  
 

  

  
 

  

 
Referral / Linkage, Benefits Management, or Monitoring Activities (see instructions) 

(Note: A minimum of two activities are needed to meet the billing standard if all activities fall under this section) 

Date of 
Activity 

Purpose and Outcome of Contact 
 

Identify person 
contacted and 
relationship to individual 

Initial & 
Date 
(mth/dy/yr): 

   
 

 

    

   
 

 

   
 

 

 

Monthly Summary 
Include the person’s satisfaction with services along with any follow-up actions, any significant changes in the person’s life, and any 
concerns regarding health and safety. 

___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________ 
 

Signature:                                               Printed Name:                                     Title:                                 Date (mth/dy/yr): � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
Note: by entering initials, staff attests that the activity was provided on that day.   � � � � � � � � � � �   ¡ ¢ � � £ � � £ � �
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Medicaid Service Coordination Notes 

Month and Year of Service: _______________________ 
 

Name of Individual:____________________________________________     Agency Name: _____________________________  
 

The MSC Service Coordinator or other qualified staff that provided an MSC service or MSC activity this month, must include their 
printed name, title and signature at the bottom of the form no later than the 15th of the month following the service month. 

 

ISP Review  

Was an ISP Review conducted this month?   yes    no If Yes, Date of ISP Review: 

Was the Service Coordination Agreement reviewed this month? yes    no       If Yes, Date of SCA Review: 

Was the Individual Present at Review?                 yes    no  

 
ICF/MR Level of Care Eligibility Determination  

Was the Level of Care Eligibility Determination (LCED) completed this month?  yes    no 

If Yes, Date LCED was completed:  

 
Face-to-Face Contact(s) with the Individual 

Date of 
Contact 

Purpose and Outcome of Contact Location of Service Meeting 

  
 

 

  
 

 

 
Referral / Linkage, Benefits Management, or Monitoring Activities (see instructions) 

(Note: A minimum of two activities are needed to meet the billing standard if all activities fall under this section) 

Date of 
Activity 

Purpose and Outcome of Contact 
 

Identify person contacted and 
relationship to individual 

   
 

   

   
 

 

Monthly Summary 
Include the person’s satisfaction with services along with any follow-up actions, any significant changes in the person’s life, and any 
concerns regarding health and safety. 

___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________ 

 

Signature:                                               Printed Name:                                     Title:                                 Date (mth/dy/yr): 

 % & & ' ( ) ' * * + & + , - ' . / ) 0 0 & / + 1 - 0 ( 0 / / ' 2 3
Note: by signing this form, staff attests that the activity described above was provided on the dates indicated.   4 5 6 7 8 9 : 4 5 6 ; < = > ? @ A B A 7 7
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Frequency for HCBS Waiver Services 

Note:  The frequency of HCBS Waiver Service corresponds to the billing unit of service.  These frequencies also 

apply to any OPTS services listed in the Waiver section of the ISP. 

 
 
Residential Habilitation 

 Supervised IRA or Community Residence …………Day 

 Supportive IRA or Community Residence …………Month 

            Family Care………………………….………………….Day 

 

Day Habilitation       

Group ……………………………………………………Day 

 Individual………………………………………….……Hour 

 

Community Habilitation (Phase I)……….…………………..Hour 

Community Habilitation (Phase II)…………………………..Month 

 

Supported Employment (SEMP)………………….…………..Month 

 

Pre-Vocational Services…………………………………..…….Day 

 

Respite………………………………………………………..….Hour  

 

Adaptive Devices……………………………………..………...One Time Expenditure 

 

Environmental Modifications…………………………..…….One Time Expenditure 

 

Plan of Care Support Services……………………………….. Month 

 

Family Education and Training…………………………..….1 or 2 Units per Year  

 

Consolidated Supports and Services ………………….…….Month or Hour 

 

Community Transitional Services ……………………………One Time Expenditure 

 

Agency with Choice/     

Financial Management Services…………………………….. Month 

 

Intensive Behavioral Services…………………………..……..Product/Hourly 
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