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Puerta Principal
bienvenidos

Declaracion de la
Misién:

Ayudamos a las
personas con
discapacidades del
desarrollo a tener una

vida mds plena.

iBienvenido a la Puerta Principal de |a
Oficina del Estado de Nueva York para
Personas con Discapacidades del
Desarrollo!

¢, Qué es la Puerta Principal?

Abrir la puerta a una vida mds rica, y mds plena - ese es el objetivo de la
Puerta Principal de la Oficina del Estado de Nueva York para Personas con
Discapacidades del Desarrollo (OPWDD), un enfoque que se centra en la
persona para planificar apoyos para personas con discapacidades de

desarrollo.

El proceso de la Puerta Principal lo guiard a través de los pasos que
implica saber si usted es elegible para recibir los servicios de la OPWDD,
identificar sus necesidades y ayudarlo a trabajar en un plan para obtener

€s0S servicios.

El proceso de La Puerta Principal busca proveer servicios culturalmente competentes que sean
inclusivos con respecto al lenguaje, la capacidad y los valores tradicionales para apoyar a
individuos y miembros de la familia.

¢Para qué es esta guia?

El propésito de esta guia es familiarizarlo con el proceso de la Puerta Principal de la OPWDD. Esta
guia lo ayudard a entender los servicios que la OPWDD ofrece y cémo podrian encajar en su vida.
Otros temas a cubrir incluyen lo que usted tendra que demostrar para ser elegible para recibir
apoyo y servicios de la OPWDD. Estos incluyen las determinaciones relacionadas con su
discapacidad de desarrollo, la elegibilidad para Medicaid y la inscripcién en el programa de
exencién de Servicios basados en el Hogar y la Comunidad (a través del cual se ofrece la mayoria
del apoyo de la OPWDD.) Esta guia también le dard una idea de qué es importante considerar para
planificar sus servicios, y la gama de opciones disponibles para usted y/o su familiar.
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¢Por donde empezar?

Para ayudarlo a prepararse a planificar los servicios de la OPWDD, se le pedird que asista a una
sesion informativa. La sesién informativa es una manera para que usted obtenga informacién
valiosa acerca de:

e Los apoyos y servicios que pueden ser adecuados para usted, y cémo acceder a ellos
e Las opciones que existen para ayudar a los individuos y las familias

® Cémo funciona el proceso de la Puerta Principal

Acerca de la Oficina para Personas con Discapacidades del
Desarrollo

La Oficina del Estado de Nueva York para Personas con Discapacidades del Desarrollo (OPWDD)
es responsable de la coordinacién de servicios para mas de 126,000 neoyorquinos con

discapacidades del desarrollo, incluyendo discapacidades intelectuales, paralisis cerebral, sindrome

de Down, trastornos del espectro del autismo, y otras discapacidades neuroldgicas. Proporciona
servicios directamente y a través de una red de organismos proveedores de servicios sin fines de
lucro.

La OPWDD se enorgullece de nuestra fuerte asociacién de trabajo con las familias y los individuos.
Esta asociacién le dio forma a la manera en que el sistema crecié para ayudar a un creciente nimero

de personas a vivir con mayor independencia en sus comunidades.

Los apoyos y servicios se ofrecen en entornos comunitarios en todo el estado e incluyen servicios de

atencion a largo plazo, tales como apoyos de capacitacién y residenciales. Los individuos y sus
familias son capaces de gestionar sus propios servicios y administrar su propio personal auto
dirigiendo uno o todos sus servicios, si asi lo desean.

La OPWDD también proporciona servicios de apoyo familiar, que estdn disefiados para ayudar a
las familias con el cuidado de sus seres queridos que viven a tiempo completo en el hogar familiar,
y también apoyos de empleo, que incluyen entrenamiento en forma regular para obtener empleo,
btisqueda laboral y formacién profesional.

Cdémo estd estructurada la OPWDD

Cinco Oficinas Regionales del Desarrollo de Discapacidades (DDROs, por sus siglas en inglés)
coordinan y supervisan los servicios sin fines de lucro de proveedores y administran los procesos
de la Puerta Principal. La mayor parte de su interaccién con la OPWDD serd a través de su DDRO
local. Usted también puede interactuar con los organismos sin fines de lucro financiados por la
OPWDD.

La OPWDD también opera otras seis oficinas con base regional (Oficinas de Operaciones del
Estado) que gestionan los servicios de los que se encarga directamente el Estado de Nueva York.

El sistema de la OPWDD se estd moviendo hacia un modelo de atencién gestionada y en el futuro
los servicios serdn coordinados por organizaciones de atencién gestionada, disefiadas
especificamente para satisfacer las diversas necesidades de las personas con discapacidades de
desarrollo. Estas Organizaciones de Coordinacién del Cuidado y Apoyo Individual para
Discapacidades del Desarrollo (DISCO, por sus siglas en inglés) ofrecerdn servicios especializados
de discapacidad de desarrollo a través de una variedad de proveedores en el futuro sistema de
atencién gestionada.

Formas de
contactarse y
mantenerse
conectado con la
OPWDD

Sitio web de la OPWDD:
www.opwdd.ny.gov

Pégina de Facebook de la
OPWDD:
www.facebook.com/NYS
OPWDD

Direccién de Correo
Electrénico del Comisionado:
Commissioners.Corresponden
ce.Unit@opwdd.ny.gov

Cualquier consulta que tenga
puede ser dirigida a la Linea
de Informacién de la OPWDD
al 1-866-946-9733. Consulte la
pagina 25 de esta gufa para
mds detalles.
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Usted puede encontrar el
Formulario de Transmision de
Determinacién de
Discapacidad del Desarrollo
en linea en el sitio web de la
OPWDD.

Vaya a "Recursos" (Resource)
en la pagina principal,
seleccione "Formularios"
(Forms), y desplacese hacia
abajo hasta "Formulario de
Elegibilidad e Informacion'.

O simplemente escriba esta
direccién en su navegador:
http:/ /www.opwdd.ny.gov/
node/1018

Elegibilidad

La Clave para Acceder a los Apoyos

Para poder acceder a la mayoria de los servicios de la OPWDD, la mayoria

de los individuos necesita:
* Proporcionar evidencia de que tiene una discapacidad del desarrollo
¢ Inscribirse en Medicaid (si es necesario), e

¢ Inscribirse en la Exencién de Servicios Basados en el Hogar y la

Comunidad (si es necesario)

Revision de Elegibilidad de la OPWDD

El proceso de Revision de Elegibilidad es la forma en que la OPWDD determina si
una persona tiene una discapacidad del desarrollo y es elegible para recibir
apoyos Yy servicios de la OPWDD.

El proceso de revision de elegibilidad comienza en una de las cinco Oficinas Regionales de
Desarrollo de Discapacidad de la OPWDD (DDRO) que se encuentran en todo el estado de
Nueva York. El individuo y su familia presentan materiales y registros a la DDRO, tales como los
informes de las evaluaciones llevadas a cabo por profesionales de la salud. Un coordinador de
servicios puede ayudar con este proceso.

El personal calificado de una DDRO revisa esta informacién para ver si la discapacidad de la
persona cumple con los requisitos especificados en la ley del Estado de Nueva York. Si cumple los
requisitos, se considera que la persona tiene una discapacidad del desarrollo y se convierte en
elegible para los servicios de la OPWDD. (Tenga en cuenta: Se necesitan medidas adicionales—
tales como la inscripciéon en Medicaid—para tener acceso a la mayoria de los apoyos y servicios).

Dependiendo de la complejidad de la condicién de un individuo, el proceso para obtener una
determinacién de elegibilidad puede requerir informes de evaluaciones de especialidades mdltiples
. Una entrevista personal también puede ser parte de este proceso.

El formulario de Transmisién de Determinacién de Discapacidad del Desarrollo debe acompafiar
a todas las solicitudes enviadas al DDRO para determinaciones de elegibilidad. Las solicitudes de
elegibilidad y la documentacién de apoyo deben enviarse al Coordinador de Elegibilidad en la
DDRO donde usted vive.

Para obtener informacién detallada sobre cémo funciona la determinacién de elegibilidad, por
favor vea el Apéndice al final de esta gufa.
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Preguntas frecuentes sobre la Determinacion de Elegibilidad
de la OPWDD

¢Qué es la elegibilidad?

Cada persona que quiera recibir apoyos o servicios de la OPWDD tiene derecho a una revisién de
elegibilidad individual. Esa revisién determinard si posee una condicién que califica - o hace que la
persona sea "elegible" - para los servicios o apoyos de la OPWDD.

¢Quién puede solicitar una revision de elegibilidad para apoyos o servicios
de la OPWDD ?

Las personas, o sus cuidadores, tutores, defensores, o coordinadores de atencién pueden enviar una
solicitud para obtener apoyos o servicios proporcionados o pagados por la OPWDD. El proceso de
solicitud y revision se llama Proceso de Determinacién de Elegibilidad.

¢Quién decide si una persona es elegible para los servicios de la OPWDD?

Sélo la OPWDD puede determinar si una persona tiene una discapacidad del desarrollo y cumple
con todas las condiciones de elegibilidad para los servicios financiados por la OPWDD.

¢Qué se requiere para que una persona sea elegible para los servicios de la
OPWDD?

Esto es lo que la Ley de Higiene Mental del Estado de Nueva York requiere a fin de ser elegible
para los servicios de la OPWDD:

1. La presencia de una discapacidad del desarrollo que se describe por ciertos diagnésticos o
condiciones de calificacién

2. La discapacidad se ha producido antes de los veintidds afios de la persona
3. Es posible que la discapacidad contintie de manera indefinida o permanente

4. La discapacidad provoca una desventaja considerable en la capacidad de una persona para
vivir normalmente en la sociedad

¢Cudles son las discapacidades del desarrollo?

Las discapacidades del desarrollo son las condiciones especiales que se pueden presentar en
cualquier momento, desde antes del nacimiento de un bebé hasta la edad de 22 afios. Una
discapacidad del desarrollo puede adoptar diferentes formas. Son diferentes del "retraso en el
desarrollo”, que aparece como un retraso en una o mds dreas del crecimiento o de las habilidades.
Los retrasos del desarrollo pueden reducirse mediante la prestacién de servicios de Intervencién
Temprana y ayuda especial en el salén de clases. Una condicién de discapacidad del desarrollo
puede hacer que el nifio se desarrolle mds lentamente, o que tenga dificultades y limitaciones
fisicas, o que tenga problemas para aprender y crecer como los demads nifios en general. A veces una
persona tiene mds de una condicién o discapacidad.

Las discapacidades del desarrollo que califican a una persona para la elegibilidad de la OPWDD
incluyen: discapacidad intelectual, autismo, pardlisis cerebral, epilepsia, disautonomia familiar y
deterioro neurolégico (lesién, malformacién o enfermedad que involucra al Sistema Nervioso
Central).

¢Qué NO se considera una discapacidad del desarrolio?
* Enfermedad mental (por ejemplo, trastorno bipolar o depresion)
e Pérdida o ausencia de sentidos, las habilidades motoras o habilidades fisicas

e Las formas leves de condiciones tales como, paralisis cerebral, trastorno convulsivo o lesién
cerebral, si no hay evidencia de una "discapacidad sustancial"

Una persona puede calificar para la elegibilidad de la OPWDD si presenta una de las condiciones
mencionadas anteriormente, asi como también una discapacidad del desarrollo que lo haga calificar
para ser elegible.
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¢Qué significa "discapacidad sustancial'?

Para la elegibilidad de la OPWDD, una "discapacidad sustancial" significa que una discapacidad
del desarrollo es tan grave que hace que sea muy dificil para un individuo vivir la vida diaria de
forma independiente. Los profesionales calificados estdn capacitados para evaluar a los individuos
con respecto a las discapacidades del desarrollo, las dificultades de la vida diaria y el
funcionamiento cotidiano.

¢Qué tipo de registros son necesarios para demostrar que una persona cumple
con todos los requisitos para la elegibilidad de la OPWDD?

En general, los registros para una revisién de elegibilidad de la OPWDD incluirfan informes de
pruebas psicolégicas actuales o recientes del funcionamiento intelectual de la persona, una
evaluacién estandarizada del funcionamiento del comportamiento "adaptativo" de la persona , un
historial social / de desarrollo (o psicosocial), y los informes médicos que indiquen el estado de
salud de la persona. Para los nifios o adultos con condiciones médicas especiales, trastornos
genéticos o deterioro neurolégico, se requieren registros médicos que confirmen el diagnéstico de
estas enfermedades o trastornos. Los expedientes académicos (Programas de educacién
individualizada, boletas de calificaciones) pueden también ser ttiles. El personal de la DDRO
puede responder a preguntas adicionales, explicar los requisitos de registros con mds detalle, y
asesorar a los solicitantes y sus representantes con respecto a los permisos y solicitudes de copias
de las evaluaciones y otros registros.

¢Como se determina la elegibilidad para los nifos?

Para los nifios entre los cero y ocho afios de edad, los requisitos de revisién de elegibilidad son los
mismos que los de los adultos, aunque la condicién requerida para ser elegible es flexible. A veces,
a los nifios se les dard elegibilidad provisional de apoyos o servicios de la OPWDD.

¢Qué es "la elegibilidad provisional"?

En algunos casos, segtin el criterio clinico de las necesidades del nifio, la DDRO podrd concederle la
elegibilidad provisional a un nifio. La elegibilidad provisional significa que un nifio puede gozar de
los apoyos o servicios de la OPWDD por un periodo de tiempo limitado. Antes de finalizar el
periodo de tiempo, la OPWDD debe revisar la informacién actualizada sobre el estado y el
funcionamiento del cuerpo del nifio para ver si sigue siendo elegible para gozar de los apoyos o
servicios. La razén por la que a algunos nifios poseen la elegibilidad provisional es que pueden
tener niveles de retrasos en el desarrollo que todavia pueden cambiar o mejorar a medida que
crezcan. Todos los nifios con elegibilidad provisional deben ser revisados de nuevo antes de su
octavo cumpleafios, pero algunos pueden ser revisados antes. La DDRO decidird cuando el nifio
debe ser evaluado nuevamente, y si un nifio que ha tenido la elegibilidad provisional sigue siendo
elegible para gozar de los apoyos o servicios de la OPWDD.

¢Qué es un "nivel de retraso en el desarrollo que califique" para los nifos?

La Ley de Educacién del Estado de Nueva York posee normas que explican la forma de medir los
posibles tipos y niveles de retraso que un nifio menor de ocho afios de edad puede tener. Estas
normas ayudan a determinar en qué medida el retraso del nifio afecta su capacidad de vivir una
vida normal. Esta informacién sobre el tipo y el nivel de retraso del desarrollo por lo general se
encuentra en un informe que se revisa con el fin de saber si es elegible para la OPWDD.

¢Hay algun limite de edad para solicitar la elegibilidad de la OPWDD?

No hay limites de edad para solicitar la elegibilidad de la OPWDD. El estatus de elegibilidad puede
ser revisado desde la infancia a lo largo de la vida de una persona. Sin embargo, es importante ser
consciente de que la edad de una persona puede afectar la posibilidad de encontrar pruebas de su
discapacidad antes de los 22 afios. Cuando una persona va creciendo se hace mds dificil encontrar
los registros e informes de escuelas, clinicas, hospitales y otros entornos que pudieran demostrar en
qué condicién se encontraba una persona a la edad de elegibilidad para la OPWDD.
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¢Como funciona la OPWDD para los ninos que estan por encima de la edad para
programas escolares o de servicios sociales y necesitan servicios para adultos?

La OPWDD trabaja en estrecha colaboracién con las escuelas, organismos de cuidado de crianza, y
otros programas que proporcionan servicios a los nifios para planificar la transicién de estos
servicios una vez que el nifio llega a ser demasiado grande para recibirlos. Por lo general, se es
demasiado grande para recibir servicios para nifios al cumplir 21 afios. Idealmente, la planificacién
de esta transicién debe comenzar cuando el nifio tiene 15 afios de edad.
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Servicios de Medicaid y de la OPWDD

La mayoria de los servicios de la OPWDD se proporcionan a través del
programa de Medicaid del Estado de Nueva York, que es financiado en
forma conjunta entre el gobierno federal y estatal. La OPWDD también
ofrece servicios limitados con fondos estatales. El programa Medicaid més

grande de la OPWDD es el de exencién de Servicios Basados en el Hogar y

la Comunidad (HCBS, por sus siglas en inglés) (a los que se hace
referencia en la siguiente pédgina).

La OPWDD espera que cada individuo que busca servicios acceda a los programas de beneficios
disponibles (como Medicaid), los cuales ayudan a pagar por los servicios que desean. Por ejemplo,
si una persona estd buscando obtener los servicios de exencién de HCBS, tendrd que ser elegible
para inscribirse en Medicaid y en la exencién de HCBS para que el gobierno pague por estos
servicios. Las personas también pueden pagar por el costo de los servicios con sus propios fondos
en lugar de inscribirse en un programa de beneficios.

Medicaid cubre los siguientes apoyos y servicios de la OPWDD:

* Exencion de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad (HCBS) (es decir, la mayoria de
los servicios de la OPWDD, tales como descanso, empleo apoyado, capacitacién para
actividades en la comunidad, capacitacién diurna y servicios residenciales)

e Servicios de Exencién de Cuidado en el Hogar (para nifios de hasta 18 afios de edad con
condiciones médicas graves y una discapacidad del desarrollo)

e Coordinacién de Servicios de Medicaid
e Cuidado Residencial

e Articulos y servicios adicionales relacionados con la salud (como los servicios clinicos del
Articulo 16)

La mayoria de los servicios de la OPWDD se financian a través de Medicaid; por lo tanto, en la
mayoria de los casos, es necesario que las personas que buscan obtener los servicios de la
OPWDD se inscriban en Medicaid. Usted debe ser elegible y estar inscrito en Medicaid para
inscribirse en la exencién de HCBS, la exencién de Cuidado en el Hogar o en Programas de
Coordinacién de Servicios de Medicaid. Si atin no estd inscrito en Medicaid, puede solicitarlo
directamente en la oficina de Medicaid de su condado. Si actualmente trabaja con una organizacién
de servicios para la comunidad, el personal de esa organizacién puede ayudarlo con el proceso de
solicitud de Medicaid. La organizacién puede ayudarlo a llenar la solicitud de Medicaid y
explicarle qué documentos necesitard. Ademds, puede obtener ayuda para completar la solicitud de
Medicaid llamando a New York Health Options al 855-693-6765.

Por favor, consulte la seccién de preguntas frecuentes entre las pdginas 11 y 13 para obtener
informacién detallada acerca de la solicitud de Medicaid.

El programa de Medicaid tiene disposiciones especiales para personas con discapacidades del
desarrollo:

10
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e Las personas pueden trabajar y atn asf calificar para Medicaid (aunque dependiendo de sus
ingresos, una persona puede tener que contribuir con los costos de servicio)

* Los ingresos y recursos de los padres pueden no tenerse en cuenta en los casos de aquellos nifios
que vivan en el hogar y busquen inscribirse en los programas de exencién de HCBS o de Cuidado
en el Hogar

® Ademds, los recursos financieros se pueden poner en un fideicomiso para necesidades
suplementarias de Medicaid que correspondan, estando exentos para propédsitos de Medicaid

Coémo inscribirse en la Exencion de Servicios Basados en el Hogar y
la Comunidad

La exencioén de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad (HCBS) ofrece una gran variedad de
servicios para apoyar a las personas de la comunidad para que no tengan que vivir en instituciones. La
exencién de HCBS es una de las tantas exenciones que el gobierno federal aprueba para permitir a los
estados ser mas flexibles respecto del uso de los fondos de Medicaid. Bajo estos acuerdos especiales, el
gobierno federal renuncia a ciertas reglas de Medicaid para permitir que los estados utilicen fondos de
Medicaid para los servicios que permitirdn a las personas vivir en sus hogares con sus familias o de
forma independiente en la comunidad, en vez de en un asilo de ancianos o en otra institucién.

Las personas que deseen acceder a los apoyos y servicios que se ofrecen a
través de la exencion de HCBS tendrdn que inscribirse en el programa de
exencién de HCBS.

Para solicitar la inscripcién en la exencién de Servicios basados en el Hogar y la Comunidad, debe
llenar y presentar una Solicitud de Participacién. En el momento de la inscripcién, debe residir en su
casa o en un lugar con certificacién tal como un hogar para el Cuidado de la Familia, una Residencia
Comunitaria o una Alternativa Residencial Individualizada (IRA, por sus siglas en inglés).

Usted tendrd que mostrar evidencia de:

¢ Una discapacidad del desarrollo

® Un nivel de necesidad adecuado para obtener los servicios
e La elegibilidad para la inscripcion en Medicaid

® Una vivienda adecuada

¢ Otra informacién que sea necesaria

Preguntas Frecuentes sobre la Exencion de Medicaid y HCBS

¢C6émo puedo aplicar para Medicaid?

Las personas o las familias pueden aplicar directamente a Medicaid o trabajar con la agencia de la
cual quieran recibir servicios cuando solicitan Medicaid. La agencia lo puede ayudar con la
solicitud y explicarle qué documentos son necesarios, y puede conectar a los individuos o a las
familias con un coordinador de servicios que puede ayudar con el proceso de solicitud.

Con el fin de aplicar, un individuo necesitard sus registros personales. Por ejemplo: su acta de
nacimiento; una prueba del lugar en el que vive, tal como el recibo de alquiler o de servicios; un
comprobante de ingresos, como por ejemplo un cheque del Seguro Social; y una prueba de sus
recursos, tal como sus registros bancarios.

Usted puede pedir una solicitud para Medicaid por teléfono, por correo o en persona a través de su
departamento local de servicios sociales (LDSS, por sus siglas en inglés) o poniéndose en contacto
con un Asistente de Inscripcién (FE, por sus siglas en inglés).

Una Asistente de Inscripcién es una agencia de la comunidad capacitada para ayudar con las
solicitudes de Medicaid. Una Asistente de Inscripcién puede tener horarios o una ubicacién més
conveniente que el LDSS. Estdn disponibles para proporcionar asistencia con la solicitud, pero no es
necesario que usted utilice un Asistente de Inscripcién para aplicar.

11
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La asistencia para completar la solicitud de Medicaid se puede obtener
llamando a New York Health Options al 855-693-6765.

También puede ponerse en contacto con su Oficina Local de Asistencia de Ingresos de la OPWDD,
que lo ayudaréd a encontrar la oficina de Medicaid adecuada para solicitar los beneficios. Péngase
en contacto con su representante del equipo de Puerta Principal para obtener més informacion.

¢Quién es elegible para Medicaid?

Las personas con discapacidad de 18 afios de edad o mayores son elegibles para Medicaid si sus
ingresos y recursos (cuentas bancarias, seguros de vida, etc.), estdn por debajo de un cierto nivel.
Los programas como Medicaid Buy-In para Trabajadores con Discapacidades pueden ayudar a los
adultos que trabajan a mantener una mayor parte de sus ingresos y atin asi obtener Medicaid. Los
nifios con discapacidades de desarrollo menores de 18 afios que viven en casa con sus familias
pueden ser elegibles para la exencién de HCBS de Medicaid en base a sus propios ingresos y
recursos. Los ingresos de su familia y los recursos pueden, en algunos casos, no ser considerados al
solicitar la exencién de HCBS de Medicaid .

¢Qué otros beneficios ofrece Medicaid?

Ademads de financiar muchos servicios de la OPWDD, Medicaid ofrece un seguro de salud que
cubrird los costos de la atencién médica y también de atencién médica especializada que no esta
cubierta por otros tipos de seguros. Por ejemplo, Medicaid puede cubrir los costos de asistencia
meédica en el hogar y el transporte hacia los lugares de atencién médica. Un individuo puede tener
otra cobertura de seguro y atin asi solicitar Medicaid.

Como saber qué tipo de Medicaid solicitar:

Las personas o las familias deben hablar con la Oficina Local de Asistencia de Ingresos o la agencia
de parte de la cual quieran obtener los servicios para conseguir ayuda para solicitar la cobertura de
Medicaid correcta. Cualquiera de las dos sabra qué tipo de cobertura de Medicaid se necesita.

¢Qué pasa si una persona quiere un nuevo servicio de exencion de HCBS o
Medicaid?

Si una persona quiere un nuevo servicio, la persona o su familia deben hablar con la agencia por
parte de la cual quiere recibir el servicio. La agencia le dird si le puede prestar el servicio a la
persona y también le explicard si el individuo tiene la cobertura correcta de Medicaid que cubra los
costos del servicio. Si la persona no tiene la cobertura correcta de Medicaid, debe inscribirse en la
cobertura correcta antes que se brinden nuevos servicios.

Si la persona o la familia no aplica para la cobertura de Medicaid necesaria, la agencia puede
denegar la solicitud de servicio. Sin embargo, en los casos en los que la salud o la seguridad de la
persona estuvieran en peligro sin el servicio, la agencia puede optar por prestar el servicio antes de
que el individuo se haya inscrito en Medicaid.

¢Qué pasa si una persona o familia decide no solicitar Medicaid?

Si una persona o familia no solicita la cobertura o no completa el proceso de solicitud, el pago debe
hacerse por el costo total del servicio. La agencia de parte de la cual la persona quiere obtener
servicios le informard a la persona cuanto tendrd que pagar por los servicios.

Sin embargo, si una persona no es elegible para Medicaid debido a una razén ajena a su nivel de
ingresos o a sus recursos, entonces esa persona o su familia deberfan pedir a la agencia asistencia
para obtener apoyo.
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¢Qué pasa si Medicaid determina que una persona no es elegible?

Si Medicaid determina que una persona no es elegible para la cobertura, Medicaid enviard una
carta indicando que la cobertura de Medicaid se ha negado. Si un individuo o familia recibe una
carta de rechazo, la carta debe guardarse y mostrarse a la agencia por parte de la cual el individuo
quiere recibir los servicios para ver si se debe apelar la decisién. La agencia puede ayudar con el
proceso de apelacion.

iTodavia necesito ayuda! ;Qué debo hacer?

Si usted tiene mds preguntas, nuestras Oficinas de Asistencia de Ingresos pueden ayudarlo. Hay
nueve Oficinas de Asistencia de Ingresos (RSFO, por sus siglas en inglés) en todo el Estado de
Nueva York. El personal de las RSFO comparte su experiencia con las agencias proveedoras de
servicios, las personas con discapacidad, las familias, los abogados y otros representantes
voluntarios. Péngase en contacto con su representante de la Puerta Principal para mds informacién.
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Planificacion

e La OPWDD se informard de sus necesidades, fortalezas y habilidades a

través de un proceso de evaluacion.

* Un coordinador de servicios trabajara con usted y su familia para
desarrollar un Plan Individualizado de Servicios (ISP, por sus siglas en
inglés). E1 ISP es una hoja de ruta hacia sus metas personales, e indica los

apoyos y servicios que le ayudardn a llegar a ellas.

* Su "circulo de apoyo" (las personas presentes en su vida y el personal
que quiere que participe para ayudarlo a elegir los servicios) y un
coordinador de servicios estaran alli para ayudarlo a comprender y a

tomar decisiones informadas.

* ;Se encuentra en el centro del proceso de planificacion!

El proceso de evaluacion

Una vez que su elegibilidad para recibir servicios de la OPWDD se ha determinado, se lo enviard a
un Especialista en Evaluacién para iniciar el proceso de evaluacién. El propdsito de la evaluacion es
determinar sus fortalezas actuales, sus necesidades y el apoyo natural o comunitario que se
encuentre disponible para usted. Esta informacién se utiliza para identificar las necesidades de
servicios adicionales y desarrollar un plan centrado en la persona.

El Perfil de Discapacidades del Desarrollo (DDP-2, por sus siglas en Inglés) es la principal
herramienta utilizada por la OPWDD para evaluar los desafios que una persona con
discapacidades de desarrollo puede tener, y que estdn relacionados con sus necesidades de servicio.
El personal de la OPWDD discutird el DDP-2 con usted y/o su(s) familiar(es) durante el proceso de
evaluacién inicial. Con el fin de comprender mejor sus fortalezas y necesidades, un especialista en
evaluacién le hard preguntas relacionadas con sus circunstancias de vida que van mds alld de la
informacién recogida por el DDP-2.

La OPWDD esté en proceso de desarrollar una nueva herramienta de evaluacién integral denominada
Sistema de Evaluacién Coordinado (CAS, por sus siglas en Inglés), que sustituird al DDP-2.
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Planificacion Centrada en la Persona

¢Qué es la Planificacion Centrada en la Persona?

La planificacién centrada en la persona es una manera de explorar sus necesidades y deseos --- 1o
que usted valora, como quiere vivir, y cémo la OPWDD puede brindarle el apoyo para ayudarlo a
llegar alli.

El proceso de planificacién centrada en la persona esta dirigido por usted y las personas que son
importantes para usted, incluyendo a los miembros de su familia. La atencién se centra en sus
habilidades, capacidades, y 1o que espera de la vida. Mediante la planificacién de apoyos y
servicios alrededor de las necesidades y objetivos individuales, la OPWDD puede ayudarlo a
alcanzar su potencial y vivir una vida plena.

iCéntrese en los Resultados!

Los resultados de la planificacién y los servicios proporcionados son los que realmente importa.
Los resultados no son objetivos en si, pero nos dicen si se estdn alcanzando las metas de una
persona.

La planificacién y los apoyos que se proporcionan deben funcionar para usted y su familia, por lo
cual observamos los resultados y realizamos preguntas como:

e ;Tiene conexién con actividades que sean significativas para usted?
e ;Los apoyos estdn ayudandolo a desarrollar y mantener relaciones importantes para usted?
e ;Siente seguridad y estabilidad?

El desarrollo de un plan de apoyo es sélo el primer paso - el interrogatorio, el seguimiento y la
revisién del plan es un proceso activo y continuo.

Estudiantes Graduados Nuevos en la OPWDD

Las familias deben ser conscientes de que la OPWDD necesita su ayuda para evitar un lapso en el
servicio para los nifios que se gradiian del sistema escolar. Los distritos escolares locales
proporcionan servicios de discapacidad del desarrollo, incluyendo la educacién especial, hasta el
vigésimo primer cumpleafios de un individuo. Las familias pueden comenzar el proceso para
determinar la elegibilidad y la planificacién de los servicios antes de tiempo.

Instamos enérgicamente a que no espere que "el autobts escolar deje de venir" antes de comenzar
este proceso—idealmente, la planificaciéon de la transicién para los estudiantes debe empezar a los
quince afios. Si su hijo tiene mds de quince afios, le recomendamos comenzar el proceso tan pronto
como sea posible. Esto da tiempo para encontrar los mejores apoyos, desarrollar un plan con el cual
todos estén felices, y hacerlo a un ritmo mds relajado.

Los coordinadores de transicién de la OPWDD pueden ayudar a los estudiantes de las escuelas
locales a trazar un plan para los apoyos de la OPWDD que puedan necesitar como adultos. Por
favor, pidale mds informacién a su representante del equipo de la Puerta Principal. Los
coordinadores también estdn disponibles para ayudar a los nifios que superan el rango de edad
para escuelas residenciales.

Lista de Verificacion
de las Herramientas
de Evaluacién

Prepararse para la evaluacién
puede ser ttil. Puede pensar
en estos temas y tener la
siguiente informacién
disponible:

Q Sus fortalezas

U Metas que desea alcanzar

U Los cambios que le
gustaria hacer en su vida

Q Areas en las que necesita
ayuda o asistencia para
llevar a cabo las
actividades cotidianas

U Necesidades cognitivas,
sensoriales, motoras y de
comunicaciéon

Q Historial médico

4 ;Con qué frecuencia visita
profesionales médicos/de
comportamiento (por
ejemplo, médico,
psicologo, fonoaudiélogo)

U Soportes con los que

cuenta actualmente (por
ejemplo, familia, amigos)

CONSE]JO: Al prepararse
para una evaluacién, puede
ser una buena idea crear un
calendario de siete dfas (una
semana) que refleje su base
actual de actividades,
necesidades y apoyos. Esto lo
ayudard con la evaluacién y
los servicios de planificacién.

15
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Coordinacioén de Servicios

La coordinacién de servicios ayuda a las personas con discapacidades del
desarrollo y a sus familias a obtener acceso a servicios y apoyos. La
OPWDD ofrece dos tipos de servicios de coordinacién, el Plan de Atencién
de Servicios de Apoyo (PCSS, por sus siglas en Inglés) y la Coordinacién
de Servicios de Medicaid (MSC, por sus siglas en Inglés). Ambos son
ofrecidos por los coordinadores de servicios calificados y utilizan un

enfoque centrado en la persona para la planificaciéon de apoyos y servicios.

La principal diferencia entre los dos modelos es la frecuencia con la que los coordinadores de
servicios se pondrdn en contacto con usted. La MSC ofrece un enfoque més intensivo para las
personas que tienen una necesidad continua e integral. E] PCSS es para las personas que necesitan
menos apoyo para la coordinacién de sus servicios.

Los Coordinadores de Servicios Promueven y Apoyan la Eleccion
Informada

Eleccién informada: una eleccién que una persona hace sobre la base de una buena comprensién
de las opciones disponibles, y el modo en que cada opcién puede afectar su vida.

Los coordinadores de servicios proporcionan informacién a las personas para que puedan tomar
decisiones informadas sobre su vida y sus servicios. Una persona puede recibir apoyo para tomar
una decisién informada por su cuenta, o puede recibir asistencia de familiares, amigos u otras
personas que considere importantes.

El Circulo de Apoyo: Planificacion Individualizada de Servicios a
través de un enfoque centrado en la persona

Los coordinadores de servicios centran su planificacién en las necesidades y los deseos de la persona
con discapacidades del desarrollo, recopilando todo el aporte posible de su circulo de apoyo. El
circulo de apoyo puede incluir a familiares, amigos u otras personas que el individuo eljja.

El circulo se retine regularmente para evaluar el éxito del plan y realizar cambios en él. La persona
con una discapacidad del desarrollo estd en el "centro" del circulo, y todo el mundo trabaja de
forma cooperativa para desarrollar un plan personalizado para el individuo. Un circulo puede ser
tan pequefio como de una persona que recibe los servicios y su coordinador de servicios, o puede
ser mds grande.
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Plan Individualizado de Servicios (ISP)

Un coordinador de servicios trabajarad con usted y su familia para desarrollar un Plan
Individualizado de Servicios (ISP, por sus siglas en inglés). E1 ISP es una hoja de ruta hacia sus
metas personales, e indica los apoyos y servicios que le ayudardn a llegar a ellas.

Desarrollo del Plan Individualizado de Servicios (ISP)

El coordinador de servicios:

¢ Desarrolla el ISP mediante un enfoque centrado en la persona, que incluye a las personas que
usted y su familia creen que deben estar involucradas

¢ Lo ayuda a tomar decisiones informadas y desarrollar una red personal de actividades, apoyos,
servicios y recursos de la comunidad en base a sus necesidades y deseos

* Documenta en el ISP apoyos, servicios y recursos comunitarios necesarios y elegidos por usted y
las entidades que los proporcionaran

¢ Lo ayuda a identificar las actividades de coordinacién de servicios adicionales e intervenciones
que usted desea y necesita para alcanzar sus metas individuales y los resultados valorados como
se describe en el ISP

Implementar el Plan de Servicio Individualizado (ISP)

Para implementar el ISP, el coordinador de servicios:

¢ Comparte sus conocimientos sobre la comunidad e investiga los recursos disponibles para
ayudarlo a tomar decisiones informadas sobre cémo lograr sus resultados valorados

* Hace remisiones y facilita las visitas y entrevistas con miembros de la familia, proveedores de
servicios, opciones de vivienda, etc.

¢ Coordina el acceso y la entrega de apoyos y servicios identificados en el ISP, incluyendo apoyos
naturales y servicios financiados

[C—
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¢Cudl es la
diferencia entre los
apoyos y los
servicios?

La diferencia entre los dos
es que un apoyo puede
referirse a cualquier
ayuda que una persona
con discapacidad reciba
de cualquier fuente,
mientras que un servicio
generalmente se refiere a
un tipo de apoyo
proporcionado por una
agencia de servicio. Para
facilitar las cosas, lo mejor
es pensar en los apoyos y
servicios de la OPWDD
simplemente como una
ayuda prestada a una
persona con
discapacidades del
desarrollo para hacer
frente a las necesidades
que derivan de su
discapacidad.
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Servicios

* Los servicios y apoyos de la OPWDD pueden ayudarlo a vivir en un
hogar elegido por usted, a encontrar empleo y otras actividades
significativas en las cuales participar y a construir relaciones en la

comunidad y apoyar la buena salud

¢ La OPWDD proporciona una gran variedad de opciones de apoyo que

ofrecen diferentes niveles de asistencia

¢ ;Usted tiene el control de sus apoyos y servicios!

Apoyos y Servicios de la OPWDD

La OPWDD se compromete a proporcionar una amplia variedad de opciones de asistencia para
satisfacer sus necesidades. Los apoyos y servicios de la OPWDD incluyen:

¢ Ayuda para vivir de forma independiente en la comunidad con subsidios de alquiler,
posibilidad de realizar actividades en la comunidad y otros servicios

¢ Ayuda para que su familia lo apoye en el hogar con alivio y otros servicios de apoyo familiar

® Ayuda con la formacién y apoyo para obtener empleo, oportunidades de voluntariado, y
otros tipos de participacién en la comunidad si decide trabajar en ella

* Y ayuda con servicios residenciales intensivos y de dia en caso de ser necesario

Usted tiene la oportunidad de auto dirigir sus apoyos y servicios, lo que le permite la méxima
cantidad de control sobre sus apoyos si usted asi lo decide.

La OPWDD estd comprometida a ayudar a obtener los apoyos que mds se acerquen a sus
preferencias a través de un proceso continuo de planificacién centrada en la persona. Por favor,
tenga en cuenta que la OPWDD atiende a personas en un entorno lo més integrado a la comunidad
posible.

Los apoyos y servicios a los que puede acceder provienen de varias fuentes. Usted puede obtener
ayuda de familiares, amigos, vecinos, o puede participar en programas de la comunidad que lo
ayuden a ser parte de ella. Este tipo de asistencia se denomina apoyo natural y de la comunidad. El
objetivo de la OPWDD es proporcionar servicios que se sumen a aquellos apoyos naturales y de la
comunidad para ayudarlo a alcanzar sus metas y resultados valiosos.

Auto-Direccion de Apoyos y Servicios

Se alienta a los individuos y las familias a considerar los apoyos y servicios auto dirigidos. La auto
direccién le permite a usted y a su familia determinar cudles son los apoyos y servicios que mejor se
adaptan a sus necesidades. Las personas que auto dirigen sus servicios gozan de gran flexibilidad,
y pagan por esos servicios con fondos de una Cuenta de Recursos Personales (PRA, por sus siglas
en Inglés). La PRA es un nivel de recursos determinado por las necesidades evaluadas del
individuo, y la cantidad en délares varia para cada persona. Usted puede auto dirigir algunos o
todos sus servicios.
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Si usted auto dirige sus servicios, sera asistido por un grupo de personas que defienden sus
intereses y apoyan su éxito, llamado circulo de apoyo (mencionado anteriormente en la seccién
sobre la coordinacién de servicios.) Los miembros de la familia, personal, amigos y otros pueden
participar en el circulo de apoyo junto con su coordinador de servicios. Los circulos de apoyo
pueden ser pequefios compuestos por unas pocas personas, o pueden ser grandes. Usted estd en el
"centro" del circulo y los miembros se comunican entre si continuamente para descubrir, discutir y
planificar la mejor manera de satisfacer sus necesidades y cumplir sus metas personales.

Autoridad Presupuestaria y del Empleador

Usted puede optar por ejercer la autoridad en la toma de decisiones sobre todos o algunos de sus
servicios. Al elegir esta opcién también acepta la responsabilidad de tomar un papel directo en la
gestion de estos servicios. Como se sefial6 antes, recibird ayuda de un circulo de apoyo para realizar
esto.

La Autoridad del Empleador le permite ser responsable de la contratacién de personal que
brindara su apoyo y sus servicios. Puede trabajar con un Intermediario Fiscal que podrd ayudarlo
mediante la co-gestion, contratacién, supervisién y direccién de los trabajadores de apoyo, o puede
manejar todas o algunas de estas responsabilidades usted mismo. El Intermediario Fiscal también
lo ayuda al brindarle funciones tales como deteccién de posibles empleados y el manejo de
néminas. Estas son algunas, pero no todas, de sus potenciales responsabilidades.

La Autoridad Presupuestaria le permite tomar la responsabilidad de la gestion de su presupuesto
de un servicio individualizado. Esta autoridad le permite tomar decisiones sobre la adquisicién de
apoyos y servicios incluidos en sus planes de servicio.

El Intermediario Fiscal también puede proporcionarle: la facturacién y los pagos de los apoyos y
servicios autodirigidos aprobados; contabilidad e informacién fiscal; y apoyos administrativos
generales.

La vida autodirigida de Personas con Discapacidades del
Desarrollo: Historias y Perspectivas

Chad es el vicepresidente de un grupo sin fines de lucro que se radica en el santuario natural del
estanque de 95 acres de Webster. Chad, que naci6 con paralisis cerebral y utiliza una silla de ruedas,
estd a cargo de las diversas actividades del estanque. Est4 orgulloso del hecho de que no se ha
perdido un dfa de trabajo desde que se gradué de la escuela secundaria. También cre6 un sitio web
de Webster Pond después de tomar un curso de informatica en el Instituto Técnico ITT. El dijo que le
llevé un afio completarlo, ya que sélo cuenta con el uso de uno solo de sus 10 dedos, el indice de su
mano derecha.

John y Erin son una pareja casada que auto-dirigen sus apoyos y servicios. Ellos se ayudan
mutuamente y tienen lo que cualquiera llamarfa un matrimonio exitoso. John y Erin se involucraron
profundamente con la auto defensa, que anima a las personas con discapacidades de desarrollo a
hablar por si mismos. Ademds, hablan con diversos grupos y organizaciones de defensa y de la
comunidad, como embajadores y modelos a seguir.

Kayla ha autodirigido sus servicios y apoyos por mds de cuatro afios, y ha establecido objetivos en
muchas dreas diferentes de su vida. Kayla trabaja actualmente en una oficina y también estd
estudiando para obtener un titulo universitario. Kayla es voluntaria en un programa comunitario
para nifios sordos ya que ama devolver algo a la comunidad y también mantenerse al dia con sus
habilidades de lenguaje de sefias. Kayla es atleta de los Juegos Juegos Olimpicos Especiales y
oradora motivacional, dando charlas en contra de la utilizacién de la palabra "r" y el “bullying”.
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Carrie encarna el mensaje de que es importante que los otros estudiantes y maestros se den cuenta
de que las personas con sindrome de Down son como todos los demds y deben estar plenamente
incluidos en sus escuelas. Carrie ha inspirado a otras personas con sindrome de Down a darse
cuenta de que tienen todo el derecho a sofiar en grande, y recibi6 una gran variedad de apoyos que
la ayudaron a llegar a ser independiente y ser parte de su comunidad. Después de ser aceptada en
un colegio comunitario local con apoyo tutorial, Carrie comenz6 a auto dirigir sus servicios. Hoy en
dfa, Carrie vive en su propio apartamento, el cual es acogedor, y cuenta con personal de apoyo de
medio tiempo durante la semana.

Apartamentos y Viviendas

La OPWDD ofrece un continuo apoyo y servicios de vivienda basados en los objetivos y las
necesidades de una persona con discapacidades de desarrollo. La OPWDD apoya a los individuos
que viven en un entorno comunitario lo més integrado posible.

Vida Independiente en la Comunidad

La vida en la comunidad y la vida independiente pueden ser muy gratificantes y ayudar a las
personas a alcanzar su potencial. Aunque a menudo se considera mas comtin que las personas con
discapacidades mads leves vivan independientemente en la comunidad, las personas con
discapacidades moderadas a muy graves también han tenido éxito viviendo de forma
independiente en sus propios apartamentos y casas. El personal, los amigos y la familia pueden
ayudar a una persona que vive de forma independiente en la comunidad.

Los Apoyos y Servicios Individuales (ISS, por sus siglas en Inglés) ayudan a los adultos con
discapacidades del desarrollo a vivir de forma independiente proporciondndoles fondos para pagar
el alquiler y los servicios ptiblicos en apartamentos basados en la comunidad. Los ISS estan
disponibles sélo para las personas que viven de forma independiente.

El Hogar de su Propio Programa esta abierto a personas con ingresos elegibles con discapacidades
de desarrollo y a sus padres o tutores legales. El programa ofrece una amplia gama de apoyos,
incluyendo informacién sobre hipotecas a bajo interés, asesoramiento sobre el crédito y programas
de capacitacién. Las personas con discapacidades del desarrollo y sus padres pueden obtener una
hipoteca de tasa fija a 30 0 40 afios con una tasa de interés baja a través del programa.

Capacitacion para Actividades en la Comunidad

La capacitaciéon comunitaria ayuda a las personas con discapacidades del desarrollo que viven de
forma independiente, o en sus casas con sus familias, a aprender y a experimentar actividades
basadas en la comunidad. El aprendizaje se centra a menudo en las dreas de desarrollo de
habilidades sociales, desarrollo de habilidades de la vida diaria y en comunidad, estabilizacién de
la conducta, y educacién sanitaria. Los servicios de capacitacién para la comunidad estan
disponibles para personas que no residan en una residencia certificada u operada por la OPWDD.

Entornos residenciales comunitarios

Los entornos residenciales comunitarios en el sistema de la OPWDD son casas certificadas que
ofrecen diferentes niveles de apoyo a las personas con discapacidades del desarrollo que tienen
mayores necesidades.

El Cuidado de la Familia provee viviendas basadas en la comunidad en casas particulares
certificadas. El programa de Cuidado de la Familia fomenta un ambiente familiar carifioso y estable.

Los Hogares de Grupo proporcionan alojamiento, comida y opciones de servicios individuales. Los
hogares de grupo estan disefiados para proporcionar un ambiente hogarefio donde los individuos
con discapacidades del desarrollo puedan adquirir las habilidades necesarias para vivir lo mas
independientemente posible.
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Empleo y Apoyos de Dia

La OPWDD valora las habilidades y los talentos que cada persona tiene para aportar, y apoya a las
personas con discapacidades de desarrollo para trabajar en entornos comunitarios integrados junto
a las personas que no tienen discapacidades. La OPWDD también ofrece servicios para ayudar a las
personas con discapacidades del desarrollo a prepararse para el mundo laboral y para ser
voluntarios en su comunidad. Ademas, otros servicios de la OPWDD proporcionan actividades
significativas para las personas que no pueden trabajar en la comunidad. Las personas que
participan en los servicios de dia también pueden participar en los servicios de empleo.

Servicios de Empleo

Los servicios de empleo de la OPWDD ayudan a las personas con discapacidades de desarrollo a
obtener sus salarios, aumentar su independencia, ganar confianza en si mismos y desarrollar
relaciones en su comunidad. Las personas con discapacidades de desarrollo trabajan en todo tipo
de empresas de la comunidad, tales como entidades bancarias, en educacién, en tecnologia, salud,
hospitalidad, servicio de alimentos, actividades minoristas, y en empresas sin fines de lucro u
organismos gubernamentales. Algunas personas también han comenzado sus propias empresas.

La OPWDD ofrece varios servicios de empleo para ayudar a personas con diferentes necesidades
de apoyo. Todos los servicios de empleo proporcionan personal laboral o técnicos de insercién
laboral y entrenadores para ayudar a las personas con discapacidades del desarrollo en el trabajo.

Los Desarrolladores de Empleo y los Entrenadores:

e Utilizan la planificacién centrada en la persona para ayudar a identificar las fortalezas de empleo,
habilidades e intereses

e Desarrollan oportunidades de empleo para encontrar la persona adecuada para el empleo
adecuado

* Ayudan con el desarrollo del curriculum vitae y la preparacién para entrevistas de trabajo
e Proporcionan asistencia para el transporte hasta la capacitaciéon

¢ A menudo acomparian a los candidatos a las entrevistas

* Ayudan a los individuos a aprender sobre sus obligaciones laborales y el entorno laboral
* Proporcionan asistencia continua a través de visitas periédicas al lugar de trabajo

® Ayudan con la recapacitacion si las obligaciones laborales cambian

® Ayudan con el aprendizaje del comportamiento apropiado en el lugar de trabajo y de las
habilidades sociales

e Pueden ayudar a las personas a aumentar sus horas de trabajo o asegurar un nuevo trabajo

El Empleo con Apoyo (SEMP, por sus siglas en Inglés) proporciona apoyo para ayudar a las
personas a obtener y mantener puestos de trabajo competitivos y pagos en la comunidad. Las
personas con discapacidades del desarrollo generalmente hardn la transicién al SEMP después de
haber recibido los servicios de empleo con apoyo intensivo financiados por la Oficina de Servicios de
Educacién Continuos y Rehabilitacién Vocacional y Profesional de Adultos (ACCESS-VR, por sus
siglas en inglés), y requieren entrenamiento laboral prolongado para mantener el éxito en su trabajo.

El Programa de Formacién de Empleo (ETP, por sus siglas en inglés) ofrece a los individuos la
oportunidad de trabajar en una pasantia remunerada que los conduzca a un empleo permanente en
una empresa comunitaria. Los participantes del ETP han mejorado el entrenamiento laboral y
asisten a clases de preparacién laboral que abarcan temas como la resolucién de conflictos y cémo
vestirse para ir a trabajar.

Los Servicios Pre-vocacionales ofrecen a las personas la oportunidad de participar en actividades
de formacién general para trabajar sobre sus fortalezas y superar las barreras del empleo.

Los servicios de Capacitaciéon de Dia pueden ayudar a los individuos a adquirir, conservar o
mejorar sus habilidades de autoayuda, socializacién y adaptacién, incluyendo las actividades de la
vida diaria. Se proveen actividades, ya sea en una ubicacién de la institucién, o directamente en la
comunidad (lo que se conoce como capacitacién de dia sin paredes).
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Servicios de Apoyo Familiar

Los servicios de apoyo familiar ayudan a las familias que cuidan a sus seres queridos con
discapacidades del desarrollo en el hogar. Estos servicios pueden proporcionar descansos
necesarios a los cuidadores, formacién y apoyo moral, actividades recreativas y sociales, servicios
para hermanos, redes de contacto entre padres y apoyo en tiempos de crisis. La capacitacion para
actividades en la comunidad, sefialada anteriormente en esta seccién, es uno de los servicios més
importantes en el cual las familias confian.

Los servicios de apoyo familiar incluyen:

e Respiro (proporciona alivio a las personas que se encargan de la atencién primaria y el apoyo
a una persona con una discapacidad del desarrollo)

e Capacitacion de los miembros de la familia

e Grupos de apoyo

e Formacién en la forma de manejar los comportamientos desafiantes
® Reembolso

® Red de contacto entre padres

e Informacién y referencias

e Servicios de hermanos

¢ Programas post escolares

e Actividades de Recreacién/ Sociales

Salud y Tecnologia Asistiva

La OPWDD no es un proveedor primario de servicios médicos, pero ofrece apoyos disefiados para
fomentar la salud de la conducta. La OPWDD también opera clinicas con servicios limitados.

Servicios Conductuales Intensivos (IB, por sus siglas en inglés)

Servicios Conductuales Intensivos son servicios a corto plazo - de 6 meses aproximadamente - que
se centran en el desarrollo de estrategias de apoyo eficaces para la conducta de las personas cuyos
problemas de comportamiento desafiante las ponen en riesgo de ser colocadas en un entorno
residencial mds restrictivo, como un hogar grupal o un hospital. Este programa les ensefia a los
individuos, miembros de la familia y otros cuidadores cémo responder a los comportamientos
desafiantes. Para ser elegible para estos servicios, la persona debe vivir en su propia casa, la casa de
su familia, o en un hogar Familiar de Cuidados y debe estar inscrita en la exencién de Servicios
basados en el Hogar y la Comunidad.

. .
Tecnologia Asistiva

La Tecnologia Asistiva es una categoria de servicios que abarca tanto los dispositivos de adaptacion
como las modificaciones ambientales (E-Mods, por sus siglas en inglés).

Las modificaciones ambientales incluyen cambios fisicos en el hogar, tales como una rampa, y
pueden incluir modificaciones que se ocupen de los déficits sensoriales del individuo o promuevan
un entorno mds seguro para las personas con comportamientos desafiantes.

Los dispositivos de adaptacién incluyen ayudas para la comunicacién y ayudas y dispositivos para
la adaptacién, incluyendo la alimentacién, el servicio de comedor y ayudas para preparar comida.
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Servicios Clinicos

Se establecieron clinicas de la OPWDD para satisfacer las necesidades de las personas con
discapacidades de desarrollo en las zonas en las que no hay suficientes proveedores genéricos de
servicios médicos. Las clinicas de la OPWDD también proporcionan servicios a personas con
necesidades muy complejas.

Trazar su Curso

« Usted tendra que proporcionar documentacién para establecer la elegibilidad para los
servicios de la OPWDD. Probablemente habré tres procesos a llevar a cabo para obtener los
servicios. Estos son la determinaciéon de la OPWDD de una discapacidad del desarrollo que
califique, la determinacién de la elegibilidad para Medicaid, y la inscripcién en la exencién de
Servicios basados en el Hogar y la Comunidad.

« La documentacién serd revisada. La revision puede tomar hasta tres pasos, y puede implicar
que la OPWDD solicite informacién adicional de su parte, o que usted apele la decisién de la
OPWDD (si usted no estad de acuerdo con la decision.)

« Después de establecer la elegibilidad, la OPWDD evaluara sus necesidades, deseos y
fortalezas utilizando una encuesta individualizada para crear un perfil individual de sus
capacidades, deseos y necesidades.

« Un coordinador de servicios trabajard con usted, su familia y otras personas importantes en su
vida para tomar decisiones acerca de qué apoyos y servicios se ajustan mejor a sus
necesidades.

« Se acordard un Plan Individualizado de Servicios y se identificardn los servicios y apoyos para
llevar a cabo el plan.

« Se autorizan los servicios y entran en vigencia.

La OPWDD se esfuerza por asegurar que todo sea fécil de entender y de ejecutarse de la mejor
manera posible. El proceso puede parecer dificil a veces, pero nos gustarfa que sepa que la OPWDD
estd disponible para ayudar. Por favor, péngase en contacto con su equipo de la oficina regional de
Puerta Principal si posee preguntas o inquietudes.

Ahora que usted sabe mds acerca de lo que tenemos para ofrecer, lo siguiente que debe preguntarse
es adénde quiere que su vida lo lleve, y cémo la OPWDD puede ayudarlo.

Trazar su propio camino. jEl primer paso es pasar por la Puerta Principal
de la OPWDD!
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Informacién de Contacto
Region 1

Finger Lakes 855-OPWDDFL (679-3335) (Condados: Chemung, Livingston, Monroe, Ontario,
Schuyler, Seneca, Steuben, Wayne, Wyoming, Yates) operativos el 08/01/13

Western 800-487-6310 (Condados: Allegany, Cattaraugus, Chautauqua, Erie, Genesee, Niagara,
Orleans) operativos el 08/01/13

Region 2

Broome 607-771-7784 pulse 0 (Condados: Broome, Chenango, Delaware, Otsego, Tioga,
Tompkins)

Central New York 315-793-9600 Ext. 603 (Condados: Cayuga, Cortland, Herkimer, Lewis,
Madison, Oneida, Onondaga, Oswego)

Sunmount 518-561-8190 (Condados: Clinton, Essex, Franklin, Hamilton, Jefferson, St. Lawrence)
Region 3

Capital 518-370-7413 (Condados: Albany, Fulton, Montgomery, Rensselaer, Saratoga, Schenectady,
Schoharie, Warren, Washington)

Hudson Valley 845-947-6011 Rockland
845-695-7330 Orange Sullivan
914-332-8960 Westchester

Taconic 845-473-5050 (Condados: Putnam, Dutchess County)
845-382-1899 (Condados: Columbia, Green, Ulster)

Region 4

Queens 718-217-6485
Kings 718-642-8576
Manhattan 646-766-3220
Bronx 718-430-0757
Richmond 718-982-1913
Region 5

Long Island 631-434-6000 (Condados: Nassau, Suffolk)
631-434-6100
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Linea de Informacion

La Linea de Informacién de la OPWDD estd disenada para ayudar a las personas a obtener

respuestas a preguntas acerca de apoyos y servicios para personas con discapacidades de desarrollo
en el estado de Nueva York. También se utiliza para tomar las denuncias de supuesta mala

conducta, fraude, derroche y abuso en el sistema de servicio de la OPWDD. Su solicitud de
informacion se referird a alguien que le devolvera la llamada y le proporcionard la informacién que

estd buscando. Los representantes de habla inglesa y espafiola estan listos

habla otro idioma, lo pondremos en contacto con un traductor en cuestién de minutos luego de su

llamada.

Llame a la Linea de Informacién Gratuita de la OPWDD al 1-866-946-9733

También puede enviar un correo electréonico a la Linea de Informacién a

busque en Contactos, Linea de Informacién. O bien, escriba esta direcciéon en su

navegador de Internet:

para ayudarlo. Si usted

R
\2
&
Y04 paenn o o®

|

Linea de Informacién

TEL:1-866-946-9733 Linea gratuita:1-866-933-4889
www.opwdd.ny.gov

www.opwdd.ny.gov:

http:/ /www.opwdd.ny.gov/opwdd_contacts/information_line /home

5 Oficinas de Discapacidades del Desarrollo Regionales
Coordinacion de la Agencia Voluntaria y Supervision

Helene DeSanto, Comisionado Adjunto
Sally Berry, Comisionado Interino Asociado Adjunto
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New York

- Western New York & Finger Lakes

- Central New York, Broome & Sunmount

- Capital District, Taconic & Hudson Valley

- Metro, Brooklyn, Staten Island & Bernard Fineson
- Long Island

Ricgmond

©0ee0
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Queens!

Suffolk

Nassau

Director
Jacquelyn Best
Directores Adjuntos
Bob Lopez (LI)
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Lista de verificacion
de Determinacién
de Elegibilidad

El Coordinador de
Elegibilidad de la DDRO
necesitard esta informacién
para establecer si una
persona es elegible para los
servicios de la OPWDD:

Q Informe(s) psicoldgicos
que identifiquen el
funcionamiento intelectual

U Informe psicosocial que
documente el historial de
desarrollo/social

U Informe médico general
reciente, para las personas
que se crea que posean una
discapacidad intelectual

U Para una persona con una
condicién distinta de la
discapacidad intelectual,
un informe de especialidad
médica que incluya los
resultados del estado de
salud y de diagnéstico serd
necesario para respaldar el
diagnéstico

U Informe de interpretacién
de resultados de la
evaluacién del
comportamiento de
adaptacion

26

Apéndice: Informacidn Detallada sobre
la Determinacion de Elegibilidad de la
OPWDD

Documentacion Requerida para las Solicitudes de Determinacion
de Elegibilidad

Con el fin de determinar si usted es elegible para los servicios de la
OPWDD, la siguiente informacién debe ser presentada a su Coordinador
de Elegibilidad local de la Oficina Regional del Desarrollo de
Discapacidades (DDRO) para revision:

¢ Un informe psicoldégico dentro de los 3 afios, que incluye una evaluacion del
funcionamiento intelectual ("test de inteligencia, IQ"). Este informe debe incluir todas las
puntuaciones de resumen de la evaluacién (Indice, Escala Completa, calificaciones de las
Partes y los Subtests).

e Para las personas con Calificaciones de IQ por encima de 60, se requiere un informe
interpretativo de una evaluacién estandarizada del comportamiento adaptativo,
incluyendo resumen, compuesto, escala, y las puntuaciones de dominio.

e Para las personas con Calificaciones de IQ por debajo de 60, una evaluacién
adaptativa puede estar basada en un informe de interpretacién utilizando informacién
obtenida de las entrevistas con los cuidadores, los registros de revisién, y observaciones
directas.

® Un informe de interpretacién de los resultados de evaluacién de comportamiento adaptativo.

e Para otras condiciones ajenas a la discapacidad intelectual (del desarrollo), un informe
médico o de especialidad que incluya el estado de salud y los resultados de diagnéstico
para respaldar el diagnéstico.

¢ Un informe médico general reciente debe incluirse en todas las solicitudes de elegibilidad.

¢ Un historial social/de desarrollo, un informe psicosocial u otro informe que muestre que la
persona se incapacit6 antes de los 22 afios.

En algunos casos, la DDRO puede requerir informacién adicional o una mayor evaluacién. La
DDRO puede recomendar dénde se pueden completar las evaluaciones adicionales.

Le recomendamos que usted trabaje con el Coordinador de Elegibilidad en su DDRO local para
asegurarse de que ha presentado un paquete de elegibilidad completo al solicitar una

determinacion de elegibilidad.
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Evaluacion de Diagnéstico

El componente mads critico para determinar la elegibilidad es la evaluacién diagnéstica. Una
evaluacién diagndstica se realiza para determinar la naturaleza y la importancia de la discapacidad
del desarrollo de un individuo (es decir, su diagnéstico.)

Una Guia de Recursos para la Evaluacién de Elegibilidad del Estado de Nueva York, que incluye
las clinicas de la OPWDD certificadas y los servicios que ofrecen, se puede encontrar en la pdgina
web de la OPWDD o poniéndose en contacto con su Coordinador de Elegibilidad. Para encontrar la
guia en linea:

* Vaya a "Servicios y Apoyos" en la pdgina principal y haga clic en "Elegibilidad", a
continuacion, seleccione "Busqueda de Servicios de Pruebas/de Evaluacién” del ment de la

izquierda y seleccione "Guia para los Recursos de Evaluacién de Elegibilidad del Estado de
Nueva York" o

e Escriba la siguiente direccién web en su navegador de Internet:
http:/ /www.opwdd.ny.gov/node/1024.

Medidas Aceptables de Comportamiento Intelectual y Adaptativo

Las siguientes medidas proporcionan informacién sobre el funcionamiento intelectual de un
individuo y la conducta adaptativa, que es necesaria para que se determine la elegibilidad. Es
posible que desee compartir esta informacién con su médico, o con los médicos que llevardn a cabo
estas evaluaciones.

Medidas Aceptables de Funcionamiento Intelectual
« La serie de Escalas de Inteligencia Wechsler
« Las Escalas de Stanford-Binet
« Escala de Rendimiento Internacional de Leiter
» La serie Kaufman de Escalas de Inteligencia
Consideraciones sobre las Medidas del Funcionamiento Intelectual:

* Se puede realizar una administraciéon breve o parcial de medidas intelectuales integrales solo
en circunstancias en las que la administracién estandarizada sea imposible.

* Las medidas abreviadas de inteligencia (WASI, K-BIT) no son aceptables como la tinica
medida del funcionamiento intelectual.

¢ Los instrumentos independientes del lenguaje (Leiter o CTONI), en combinacién con los
elementos de desempefio de una prueba de coeficiente intelectual exhaustiva, serdn tenidos

en cuenta para aquellas personas que no sean hablantes de inglés, sean sordos o no puedan
hablar

e Las pruebas de inteligencia estandarizadas en Inglés no se pueden administrar en otro
idioma y luego utilizarse para las determinaciones de elegibilidad

Medidas Aceptables de Conducta Adaptativa
« Sistema de Evaluacién del Comportamiento Adaptativo
« Escalas de Comportamiento Adaptativo Vineland

« El Dominio de las Escalas Motoras solamente de las Escalas de Comportamiento
Independiente
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Otras pruebas de inteligencia y /o medidas de conducta adaptativa son aceptables si son
exhaustivas, estructuradas, estandarizadas y poseen normas actualizadas para la poblacién general
hasta a la fecha. Los resultados de una medida que no estd en esta lista, pero se otorgé antes de que
la persona alcanzara la edad de 22, se pueden utilizar para establecer una historia pasada de los
déficits de adaptacién durante el periodo de desarrollo. Las calificaciones de medidas de
comportamiento adaptativo deberfan reflejar el comportamiento tipico real de la persona, no su
mejor comportamiento en circunstancias ideales o con ayuda.

Tenga en cuenta: se espera que las evaluaciones actuales/actualizadas de funcionamiento
intelectual o de adaptacién se basen en las ediciones mds recientes del sistema estdndar utilizado.

El Proceso de Determinacion de Elegibilidad de 3 Pasos

El proceso para determinar la elegibilidad puede implicar varios pasos de revisién, y esta disefiado
para asegurarse de que cada persona reciba una revision justa y exhaustiva.

En el Primer Paso, el personal de la DDRO revisa la solicitud de elegibilidad para
asegurarse de que esté completa. Después de esta primera revisién, la DDRO
notifica al solicitante por escrito que:

Primer
Paso de
Revision

(a) La Elegibilidad o Elegibilidad Provisional ha sido confirmada; o
(b) La solicitud estd incompleta y requiere documentacién adicional; o
(c) La solicitud se estd remitiendo a un Segundo Paso de Revisién

Si su solicitud de elegibilidad se reenvia para un Segundo Paso de Revision, un
comité de médicos evaluara los materiales en su archivo de solicitud, asi como
cualquier informacién adicional que usted proporcione. Si se descubre que no es
elegible, usted podra programar una reunién con el personal para discutir la
decisién y solicitar un Tercer Paso de Revisién. También puede solicitar una
Audiencia Imparcial de Medicaid en este momento si usted esta buscando obtener
servicios financiados por Medicaid.

Segundo
Paso de
Revision

Cuando el Segundo Paso de la Revisién esté completo, la DDRO enviard al solicitante una notificacién

por escrito sobre la determinacién (también llamado un Aviso de Decisién). Si el comité determina que

la persona tiene una discapacidad del desarrollo, esa persona se considera elegible para los servicios de
la OPWDD. Si el comité determina que la persona no tiene una discapacidad del desarrollo, la persona
no es elegible para los servicios de la OPWDD. En ese caso, usted podra

a) Reunirse con el personal de la OPWDD para discutir la determinacién y la documentacién
revisada; y

b) Solicitar un Tercer Paso de Revisién; y

¢) Solicitar una Audiencia Imparcial de Medicaid (si estd buscando obtener servicios financiados
por Medicaid)

La persona puede escoger una o todas estas opciones. Si se solicita una Audiencia Imparcial de
Medicaid, un Tercer Paso de Revisién sucederad automéaticamente. Tenga en cuenta que el Aviso de
Decisién solo ofrecerd una audiencia imparcial de Medicaid si la persona ha solicitado los servicios
financiados por Medicaid en el formulario de Transmisién para la Determinacién de Discapacidad del
Desarrollo.

Los Terceros Pasos de Revisién los lleva a cabo un Comité de Revisién de
Elegibilidad independiente compuesto por profesionales licenciados que no
participaron en el Primer y Segundo Paso de Revisién. El comité revisa la solicitud
de elegibilidad y provee recomendaciones al coordinador del Segundo Paso de
Revision de la DDRO. Las recomendaciones del Tercer Paso de Revisién son
consideradas por el Director de la DDRO (o su representante) y se informan los
resultados al solicitante, incluyendo cualquier cambio en la determinacién de la
DDRO. Las Revisiones del Tercer Paso se completan antes de las fechas de Audiencia Imparcial de
Medicaid.

Tercer
Paso de

Revision
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Comuniquese con su n .
DDRO para entrar a la ’ Obtener Informacidn
Puerta Principal
de la OPWDD En primer lugar usted aprenderd sobre la

OPWDD vy el proceso para obtener servicios

Puerta Principal
Bienvenido

Determinacién de Elegibilidad

Para acceder a la mayoria de los apoyos y servicios de la OPWDD, tendrd que calificar para:
0 Servicios de la OPWDD, demostrando que tiene una discapacidad del desarrollo

e Servicios de Medicaid, mediante el cumplimiento de los requisitos de elegibilidad
para Medicaid

e Servicios de Exencién de HCBS, a fravés de una evaluacion de su nivel de necesidad

Va a recaudar informacién y trabajar con un coordinador
de elegibilidad para la determinacién que debe efectuarse.

- J

Calificar® é @ Plan de Servicios )
' Individualizados

Contiene servicios y
proveedores seleccionados

o@'
22
Desarrollado con la ayuda de un
coordinador de servicios

4 ) \_ y/0 agencia proveedora ) (" o )
Aprendizaje y Los servicios se Ofrecen

Planificacion

*La calificacién para la elegibilidad
no estd garantizada

Servicios y Ciclo de Apoyo -~

. ap &
.@: un proceso contfinuo de
l '! ‘ evaluacién de la eficacia del servicio S A
mientras que se alcanzan los objetivos y o= o
se identifican las nuevas necesidades.
Evaluacioén y Discusion de los @ A

servicios a fravés de su DDRO

Evaluacion
- J de la efectividad de los servicios \ J
y la satisfaccion personal

Objetivos \/
Resultados Salud

\ Felicidad /j
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NOTAS
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44 Holland Avenue, Albany, NY 12229-0001
866-946-9733 ¢ www.opwdd.ny.gov



