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Stowo od Komisarz Neifeld

Drodzy Przyjaciele i Wspdtpracownicy,

D3azac do skutecznego wypetnienia misji, ktorg przyjelismy w Biurze ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi (Office for People with Developmental Disabilities —
OPWDD), dostrzegamy potrzebe rozwoju naszego systemu i przeksztatcenia go w system
elastyczny i zdolny do bardziej efektywnego zaspokojenia zmieniajgcych sie potrzeb osdb, ktérym
stuzymy, przy czym naszymi priorytetami sg sprawiedliwosc spoteczna i trwatos¢ efektéw
podejmowanych dziatan.

Nasz Plan Strategiczny na lata 2023-2027 okres$la cele i zadania, ktére pomogg nam tego dokonad.
Dotyczg one ciggtej oceny naszych programéw, petniejszej reprezentacji niektérych grup
interesariuszy, nowych priorytetéw w zakresie innowacji i zmian, a takze znacznych inwestycji w
infrastrukture systemu i sie¢ pracownikéw swiadczgcych ustugi wsparcia — wszystko to aby
zapewnic stabilnos¢ systemu i dziata¢ na rzecz jego rozwoju w przysztosci.

Nasz plan uwzglednia wyzwania stojgce przed naszym systemem, zmieniajgce sie Srodowisko, w
ktorym system ten funkcjonuje oraz przekonanie, ze zapewnienie wszystkim osobom z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi w catym stanie Nowy Jork mozliwosci rozwoju i
satysfakcjonujgcego zycia jest sprawg najwyzszej wagi — niezaleznie od ich rasy, pochodzenia
etnicznego, zdolnosci, statusu spoteczno-ekonomicznego, preferowanego jezyka, orientacji
seksualnej i tozsamosci ptciowe]j oraz potozenia geograficznego ich miejsca zamieszkania. Poza
tym niniejszy dokument stwierdza, ze rzecznicy intereséw, rodziny, opiekunowie i personel
odgrywaijg istotng role w procesie planowania strategicznego i pomagajg w rozwoju naszego
systemu.

Dlatego tez uwazam, ze Plan Strategiczny OPWDD na lata 2023-2027 jest naszg wspolng sprawa.
Mam nadzieje, ze kazdy, kto uczestniczyt w przeprowadzonym przez nas procesie planowania, czuje
dume z efektéw naszej pracy i wierzy w realizacje obszernego i obiecujgcego programu, ktéry zostat
w nim przedstawiony, oraz ze sg Panstwo gotowi dotozy¢ wspdlnie z nami staran, aby zrealizowa¢
te wizje.

Zdaje sobie sprawe z tego, ze jest to ambitny, wymagajgcy czasu plan, i ze przed nami duzo pracy,
ktdrg musimy wykonaé, aby doprowadzi¢ nasz system do stanu pozwalajgcego na poprawe
funkcjonowania o0séb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi, ich rodzin oraz ich kregéw
wsparcia. Niemniej jednak, jestem przekonana, ze przy wsparciu naszych interesariuszy, biura
pani Gubernator i organéw ustawodawczych, Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami
Rozwojowymi z powodzeniem zrealizuje nasze wspdlne cele.

OPWDD patrzy pozytywnie na perspektywe nieprzerwanej i trudnej pracy, ktérg musimy
wykonaé, a takze wspodtdziatania — czynnikéw koniecznych dla zapewnienia, aby nasz plan,
a co wazniejsze nasz system, przynosit jak najlepsze efekty dla obecnych i przysztych
pokolen nowojorczykow z niepetnosprawnosciami rozwojowymi.

Petnienie funkcji Komisarz OPWDD jest dla mnie zaszczytem — jestem dumna ze wspdlnej
pracy nad wytyczaniem naszej drogi. Myslac pozytywnie i z wolg dziatania o waznych
zadaniach, ktére mamy przed sobg, w imieniu catego zespotu naszego Biura zapraszam
wszystkich cztonkdéw spotecznosci osdb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi do zapoznania
sie z niniejszym Planem Strategicznym. Mam nadzieje, ze dostrzegg Panstwo, ze Paristwa gtos
zostat w nim uwzgledniony. Chciatabym takze, aby razem ze mnga korzystali Panstwo z
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niniejszego dokumentu, obserwujac postepy OPWDD i kierunek, w jakim podgzamy, traktujgc
go réwniez jako przypomnienie naszych zobowigzan. Zapraszam Panstwa do podzielenia sie z
nami swoimi doswiadczeniami i przemysleniami na temat wszelkich pojawiajgcych sie
problemdw i zmieniajacych sie priorytetow, a takze do pomocy w realizacji tego planu.

Z powazaniem,

Kerri E. Neifeld
Komisarz
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ZARYS PLANU

Zapewnienie sprawiedliwego, zindywidualizowanego — skoncentrowanego na osobie, inkluzywnego i
trwatego systemu jest pierwszoplanowym zadaniem Biura ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi
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Obecna sytuacja OPWDD

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi jest instytucjg zajmujaca sie koordynacjg form
wsparcia dla ok. 130 tys. nowojorczykdw z niepetnosprawnosciami rozwojowymi, w tym z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi, porazeniem mdézgowym, zespotem Downa, zaburzeniami
autystycznymi, zespotem Pradera-Williego i innymi zaburzeniami neurologicznymi.

We wspdtpracy z okoto 500 organizacjami spotecznymi non-profit zapewniamy wsparcie mieszkaniowe i pobytowe,
habilitacje w lokalnym otoczeniu spotecznym, programy opieki dziennej, programy wspomagania zatrudnienia,
ustugi wsparcia dla rodzin oraz opieke zastepcza. Oferowane formy wsparcia koncentrujg sie na maksymalizacji
mozliwosci zapewnienia ich odbiorcom niezaleznosci, godnosci i integracji spotecznej oraz pomocy osobom z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi w zyciu, pracy i pefnym uczestnictwie w szerszej spotecznosci, zgodnie z
przepisami dotyczgcymi ustug Opieki Domowej i Spotecznosciowej (HOME AND COMMUNITY BASED SERVICES —
HCBS).

Rocznie wydatki OPWDD w ramach programu Medicaid wynoszg ponad 8 miliardéw USD. Wraz ze wzrostem
liczby oséb, ktérym pomagamy, w ciggu ostatnich pieciu lat odnotowalismy wzrost wydatkéw w ramach
programu Medicaid. Wydatki te wzrosty z okoto 7 miliardow USD w 2016 roku do 8 miliardow USD w 2021 roku.
Podobnie wyglada sprawa sredniej wysokosci sSrodkéw przeznaczanych na wsparcie dla odbiorcy Swiadczonych
ustug —wzrosta ona z 62 557 USD w 2016 roku do prawie 65 tys. USD w 2021 roku. Dane te odzwierciedlajg
ponadto zmiane w naszych wydatkach, ktérych beneficjentami w ostatnich latach byty dzieci. Przed wybuchem
pandemii COVID-19 odnotowali$my wzrost $rednich wydatkéw Biura na utrzymanie jednego dziecka o 5 tys. USD.
Te tendencje wzrostowe odzwierciedlajg zmieniajgce sie potrzeby oséb korzystajgcych z naszego systemu, co
wigze sie m.in. ze znacznym wzrostem liczby dzieci potrzebujgcych ustug swiadczonych przez OPWDD i
korzystajacych z nich. '

4,9 bln USD
Wydatki w ramach Medicaid
wedtug kategorii ustug
w 2021r.
1,3 bln USD
431 min USD 643 min USD
207 minUSD 272 mIn USD
Koordynacja Rozwigzania Habilitacja Opieka Opieka Inne formy
opieki cert. spoteczna dziennai zastepcza wsparcia
ustugi zw. z

zatrudnieniem
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Osoby korzystajace z ustug OPWDD w 2021 r.
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Epilepsja/napady toniczno-
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Zmiany i wyzwania

Pandemia COVID-19 pod wieloma wzgledami wptyneta na ustugi OPWDD i nieodwracalnie zmienita przysztos¢
naszego systemu. W 2021 roku miat miejsce spadek liczby oséb korzystajacych z oferowanych przez nas form
wsparcia, jako ze realizowane przez Biuro programy zostaty w krétkim czasie zawieszone z powodu zagrozenia
zdrowia publicznego. W przypadku wielu programéw nadal widzimy problemy zwigzane z ich ponownym
uruchomieniem. Przed pandemig roczne wydatki wzrastaty w tempie 4,6% rocznie, podczas gdy w 2021 roku jej
wybuch spowodowat spadek catkowitych rocznych wydatkéw o 5,7%, czyli 480 miliondw USD, oraz spadek 0 7,2%
kwoty przecietnych srodkdw przeznaczonych na utrzymanie osdb korzystajgcych ze swiadczen.

Ponadto OPWDD, podobnie jak wiele innych sektoréw ustug dla ludnosci, boryka sie z niedoborem
pracownikow, ktéry zostat pogtebiony przez COVID-19. Pandemia miata znaczacy wptyw na i tak juz kurczaca
sie liczbe dostepnych pracownikdéw wsparcia bezposredniego, pielegniarek i personelu ambulatoryjnego.

Wedtug danych za rok 2020 uzyskanych w ramach programu National Core Indicators (NCI) Staff
Stability, wskaznik rotacji w stanie Nowy Jork w przypadku spotecznych pracownikéw wsparcia
bezposredniego (Direct Support Professionals — DSP) wynosit srednio 36%, a wskaznik wakatéw w
systemie OPWDD wahat sie od 17% dla stanowisk petnoetatowych do 21% dla stanowisk
niepetnoetatowych.” Najnowsze dane udostepniane przez organizacje zajmujace sie
niepetnosprawnoscia i podmioty swiadczgce ustugi dziatajgce w catym stanie wskazujg na wzrost tych
odsetkdw w ciggu ostatnich dwach lat.”

Obecny kryzys kadrowy obniza zdolnos¢ OPWDD do $wiadczenia niezbednych ustug wysokiej jakosci potrzebnych do
zapewnienia pomocy osobom z niepetnosprawnosciami i ich rodzinom.

Pracownicy wsparcia bezposredniego (DSP) w
2020

17%

Odsetek wakatéw
dla
petnoetatowych
DSP w NJ

3,61 USD
US.A.

15,79 USD

Srednie
wynagrodzen
ie DSP w NJ

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi



W ostatnim czasie w naszym systemie, a takze w innych systemach opieki dziatajgcych w stanie Nowy Jork,
wzrosta liczba dzieci i dorostych identyfikowanych jako osoby z podwdjng diagnoza, wymagajacych dodatkowej
opieki ambulatoryjnej i majgcych bardziej ztozone potrzeby behawioralne i medyczne." Osoby z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi/rozwojowymi (intellectual/developmental disability — IDD), u ktérych
jednoczesnie wystepuje choroba psychiczna, uwaza sie za tzw. osoby podwdjnie zdiagnozowane (IDD/MI).
Chociaz doktadna czestos$¢é wystepowania podwdjnych diagnoz IDD/MI nie jest znana, wiekszo$¢ specjalistéw
przyjmuje, ze okoto 35% 0sdb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi ma réwniez problemy ze zdrowiem
psychicznym.¥i Prowadzi to do wzrostu liczby dzieci i rodzin, ktére w celu otrzymania niezbednego wsparcia i
ustug muszg korzystac¢ z wielu systemow.

Co wiecej, w stanie Nowy Jork nastgpity zmiany w demografii ludnosci. Tendencje te wskazujg na rosnaca
potrzebe rozwigzania problemdw niesprawiedliwosci spotecznej, strukturalnego i systemowego rasizmu oraz
usuniecia od dawna istniejgcych barier w dostepie do ustug dla spotecznosci o ograniczonym dostepie do
Swiadczen, w tym dla grup zréznicowanych kulturowo i etnicznie.

Ponadto na wielu polach nastgpity postepy w technologii i systemach danych, z ktérych nasze Biuro nie miato
wczesniej okazji korzystac. Istniejgce systemy i technologie dostarczajgce nam wazne dane i informacje sg
przestarzate. Bez zmodernizowanych systemow i cyfrowej transformacji, nasz system nadal bedzie borykat sie z
wyzwaniami zwigzanymi ze $wiadczeniem ustug w sposéb mozliwie najbardziej sprawiedliwy spotecznie, trwaty i
efektywny.

Plan Strategiczny na lata 2023-2027, opracowany przez OPWDD we wspotpracy z naszymi partnerami, nakresla
kluczowe cele i zadania wytyczajgce na nastepne piec lat kierunki dziatarh naszego Biura zmierzajgcych do
przeksztatcenia obecnego systemu w system bedacy w stanie dziataé skuteczniej w zmieniajgcym sie srodowisku,
w ktérym funkcjonuje.

Proces planowania strategicznego

OPWDD dazy do tego, aby sta¢ sie systemem bardziej zindywidualizowanym — skoncentrowanym na osobie oraz
integrujgcym odbiorce ustug z otoczeniem spotecznym. O zamysle tym $wiadczy przywrdcenie procesu
planowania, w ktérym obok danych uwzglednia sie gtosy réznych grup interesariuszy.

Latem 2021 roku OPWDD rozpoczeto proces planowania, w ramach ktérego zaangazowano interesariuszy z catego
stanu w celu pozyskania opinii na temat kwestii, ktére ich zdaniem powinny by¢ dla Biura priorytetowe. Proces
rozpoczat sie od zatozenia pieciu regionalnych foréw internetowych, zorganizowania spotkan i zebrania opinii
wyrazonych przez 33 grupy interesariuszy reprezentujgcych rzecznikdw intereséw, rodziny, podmioty Swiadczace
ustugi, spotecznosci o ograniczonym dostepie do Swiadczen i inne grupy osdb, a takze od analizy pisemnych uwag
otrzymanych od ponad 150 interesariuszy.
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Na podstawie otrzymanych informacji oraz danych stanowych i ogélnokrajowych, Biuro opracowato projekt Planu
Strategicznego na lata 2023-2027. Wiosng 2022 r. Biuro opublikowato projekt, wraz z podsumowaniem
opracowanym z uwzglednieniem uzycia prostego, przystepnego jezyka, dostepny w kilku wersjach jezykowych.
Celem publikacji byto pozyskanie opinii i zagwarantowanie, ze okreslone cele i zadania odzwierciedlajg priorytety
zgtaszane przez interesariuszy.

Kolejne czesci niniejszego opracowania prezentujg zarys dziatan zwigzanych z zaangazowaniem interesariuszy
oraz zebrane informacje dotyczace projektu planu.

Zaangazowanie i opinie interesariuszy

Aby zyskaé pewnos¢, ze wszystkie opinie zostaty wystuchane, po opublikowaniu projektu planu Biuro poprosito
interesariuszy do zgtaszania uwag w ramach sesji internetowych, spotkan na forach bezposrednich, spotkan z
grupami mieszkancow konkretnych okregdéw reprezentantami spotecznosci, wiadomosci przesytanych poczta
elektroniczng oraz odpowiedzi udzielanych w ankiecie online.

Biuro stworzyto ponad 30 okazji do podzielenia sie uwagami w formie ustnej, a od ponad 500 osdb
otrzymaliSmy pisemne opinie i wypetnione ankiety. Interesariusze przekazywali swoje przemyslenia na wiele
sposobdw, a wielu z nich dzielito sie opiniami kilkakrotnie. To szerokie zaangazowanie i cenny wktad w naszg
inicjatywe potwierdzity nasze priorytety i obrany kierunek zmian.

Plattsburgh

Lokalizacje Foréw Regionalnych

Rochester

Syracuse

Bronx

Buffalo Schenectady

Manhattan y
/ Queens

L
Staten Island Brooklyn

Binghamton

Westchester

Long Island

Zaangazowanie online

4 Ogodlnostanowe wirtualne posiedzenia

15 Zdalnych spotkan z wybranymi
grupami lokalnymi
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Czesto poruszane zagadnienia

W opiniach otrzymanych od interesariuszy konsekwentnie przewijato sie kilka watkow. Do gtéwnych priorytetow
naleza: rozwigzanie problemu kryzysu dotyczacego kadry, poprawa poziomu ustug zwigzanych z
samostanowieniem, skuteczniejsze wspieranie osdb o ztozonych potrzebach, poprawa ustug mieszkaniowych i
pobytowych oraz uwzglednienie potrzeby dtugoterminowego planowania w zwigzku ze starzeniem sie rodzin oséb
Z niepetnosprawnos$ciami oraz ich opiekunow.

Ponadto osoby, ktére podzielity sie z nami swoimi opiniami zwrécity uwage na to, jak wazne jest, aby OPWDD
poprawito dostep do ustug dla spotecznosci o ograniczonym dostepie do swiadczen. Obejmuje to poszerzenie
kompetenc;ji kulturowych i jezykowych personelu, oséb i podmiotéw $wiadczacych ustugi i programow.

Innym czesto poruszanym tematem byta potrzeba wykorzystania danych w celu mierzenia sukcesu Biura w
realizacji celow strategicznych i zadan, a takze wieksza transparentnos¢ w zakresie danych i informacji.

Kadry
Rozwigzania mieszkaniowe
samostanowienie Priorytety interesariuszy
Ztozone potrzeby
Ustugi dla rodzin/dzieci
Dane/technologia
Koordynacja opieki
Przygotowanie do zatrudnienia
Opieka dzienna
Ustugi ambulatoryjne i kryzysowe
Roznorodnosé, sprawiedliwos¢ spot. i wigczenie spot.
Sprawiedliwy dostep

CAS/CANS

Opieka zarzadzana

Planowanie oparte na danych

W celu utatwienia okreslenia celéw, zadan i dziatan, poza analizg opinii przekazanych przez interesariuszy, OPWDD
dokonato analizy danych z piecioletniego okresu dotyczgcych Medicaid na poziomie stanu i hrabstw.
Wykorzystalismy réowniez dane pozyskane w ramach programu NCI Staff Stability dotyczgce pracownikéw wsparcia
bezposredniego oraz zestaw danych NCI dotyczgcych niepetnosprawnosci intelektualnych i rozwojowych
mowigcych o efektywnosci systemow ustug dla oséb z IDD, doswiadczeniach osdb, ktérym sSwiadczone sg ustugi, a
takze rezultatach $wiadczonych ustug.'ii Korzystaliémy réwniez z innych danych krajowych dotyczacych
niepetnosprawnosci, do ktérych odnosimy sie w wielu cze$ciach Planu Strategicznego.

Plan Strategiczny na lata 2023-2027



OPWDD wzieto réwniez pod uwage informacje zwigzane z planowaniem w hrabstwach oraz dane i opinie
jednostek samorzadu terytorialnego (Local Governmental Units — LGU). Co roku przekazujemy jednostkom
samorzadu terytorialnego dane dotyczgce wykorzystania programu Medicaid przez osoby z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi na poziomie hrabstwa. Nastepnie zwracamy sie do nich z prosbg o
udziat w realizowanym przez nas procesie planowania na poziomie stanowym, w tym o wskazanie, jakie sg
najwazniejsze wyzwania stojgce przed hrabstwami. W biezgcym cyklu planowania, ze wzgledu na wptyw
wirusa COVID-19 na caty stan, stworzono ankiete biorgca pod uwage realia funkcjonowania w czasie pandemii.
W ankiecie zebrano istotne informacje od jednostek samorzadu terytorialnego na temat przeszkdd, jakie
napotkaty, probujgc zapewnic¢ ustugi w zakresie higieny psychicznej (zdrowie psychiczne, spozycie alkoholu i
innych substancji psychoaktywnych, niepetnosprawnosc¢ rozwojowa) podczas pandemii. Za przeszkody
jednostki samorzagdowe uznaty kryzys kadrowy, niewystarczajgcy skale ustug mieszkaniowych i zwigzanych z
reagowaniem w sytuacjach kryzysowych, postawe niezdecydowania wobec szczepieniom przeciw COVID-19
oraz ograniczony dostep do sSrodkdéw transportu. Poza tym wymieniono jako wyzwania wzrost kosztéw
Swiadczenia ustug, wydtuzony czas oczekiwania na dostep do form wsparcia, problemy kadrowe, a takze
niewielkie kwoty zwrotow kosztow.

Dokonujac analizy danych, do ktérych Biuro ma obecnie dostep, w ramach biezgcych dziatah zmierzajacych do
stworzenia punktow odniesienia i metryk do pomiaru postepdw naszego Planu Strategicznego w przysztych latach,
identyfikujemy réwniez inne potrzeby w zakresie danych i luk w informacjach. W dalszych czesciach niniejszego
dokumentu podajemy wiecej informacji na temat planéw wzmocnienia i ulepszenia naszej infrastruktury
technologicznej w celu zlikwidowania wspomnianych luk.

Dane Medicaid
. Ankieta NCI dla odbiorcéw dorostych
Udostepnianie i
zrédta danych OPWDD Ankieta NCI dla kadry

Badanie Residential Information Systems Project (RISP)

Badanie State of the States in Developmental Disabilities

Strategiczne cele i zadania

Cele i zadania w ramach Planu Strategicznego na lata 2023-2027 stanowig opis kierunkéw dziatarh majacych
stanowi¢ odpowiedz na wyzwania stojgce przed systemem ustug w perspektywie krotkoterminowej, okreslajgc
istotne kroki w zakresie badan, ewaluacji i innowacji, ktorych efektem bedzie ciggte doskonalenie systemu w
dalszej perspektywie.

Opisane w niniejszym dokumencie strategiczne cele, zadania i dziatania utatwig Biuru ds. Osdb z
Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi oraz naszym interesariuszom wspotprace majacg na celu osiggniecie
wymiernego i Swiadomego postepu w kierunku bardziej zindywidualizowanego i skoncentrowanego na osobie,
trwatego, sprawiedliwego, inkluzywnego i skoordynowanego systemu wsparcia i ustug dla nowojorczykéw z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi



Cele

Cele
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Poprawa w zakresie kadr, mozliwosci technologicznych i wspéfpracy

Rozbudowa infrastruktury systemu ustug poprzez inwestycje w kadry,
unowoczesnienie technologii danych oraz usprawnienie procesu
podejmowania decyzji poprzez wspotprace.

Kadra pracownikow opieki bezposrednie;j

Poprawa w sferach rekrutacji, utrzymania i jakosci kadry zajmujacej sie wsparciem
bezposrednim.

Dostep do danych i technologii

Inwestycje w technologie dostarczajace bardziej aktualne informacje i
poprawiajgce dostepnosc danych.

Zaangazowanie interesariuszy i wspotpraca z nimi

Promowanie zaangazowania interesariuszy i ich wspétpracy z Biurem
w celu podejmowania swiadomych i przemyslanych decyzji.

Zwiekszenie zdolnosci systemu do zapewnienia upodmiotowienia odbiorcow ustug
poprzez poprawe form wsparcia, uproszczenie zasad i badanie mozliwosci
stosowania nowych rozwigzan

Poprawa jakosci, skutecznosci i trwatosci form wsparcia i ustug.

Zmiana zasad w celu zapewnienia wiekszej elastycznosci, zwiekszenia mozliwosci
integracji z otoczeniem spotecznym i stworzenia warunkéw do poprawy efektéow w
indywidualnych przypadkach.

Prowadzenie badan, ocena programéw i testowanie nowych sposobow
Swiadczenia ustug.

Rozwdj oferowanych ustug i form wsparcia skoncentrowanych na osobie

Poprawa ustug $wiadczonych przez cate zycie odbiorcy poprzez zapewnienie form
wsparcia, ktore sg holistyczne, oparte na potrzebach, sprawiedliwe i
zindywidualizowane — skoncentrowane na osobie.

Dzieci, mtodziez i mtodzi dorosli

Zapewnienie dzieciom, mtodziezy i mtodym dorostym odpowiednich dla nich i
skoordynowanych ustug.

Ztozone potrzeby

Rozszerzenie form wsparcia dla 0séb o ztozonych potrzebach
behawioralnych i zdrowotnych.

Spotecznosci zréznicowane kulturowo i etnicznie

Likwidacja luk w systemie ustug doswiadczanych przez spotecznosci o
ograniczonym dostepie do $wiadczen, zréznicowanych kulturowo i
etnicznie.



Plan Strategiczny w skrdcie

OPWDD zdaje sobie sprawe ze znaczenia posiadania
wysokiej jakosci, stabilnych zasobdéw ludzkich oraz
ulepszonej infrastruktury, pozwalajacej na lepsza
analize, planowanie, realizacje i ocene $wiadczonych
ustug. W tym celu bedziemy nadal traktowac
priorytetowo ocene naszych obecnych proceséw i
infrastruktury z myslg o poprawie naszej zdolnosci
reagowania na potrzeby interesariuszy — przede
wszystkim osdb z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi.

Fundusze federalne przyznawane na mocy ustawy ARPA
umozliwiajg OPWDD realizacje natychmiastowych i
znaczacych nowych inwestycji w personel wsparcia
bezposredniego. W celu zapewnienia bardziej trwatej
bazy kadr nasz plan wydatkow ze srodkdéw
przewidzianych w ustawie ARPA obejmuje premie dla
pracownikow wsparcia bezposredniego w wysokosci 20%
zgtoszonych naktaddw na ptace. Ponadto dodatkowe
premie uwzgledniono w ostatnim Budzecie Stanowym.

Dotychczas w ramach nowojorskiego planu wydatkow w
ramach funduszy dostepnych na mocy ustawy ARPA na
rekrutacje i poprawe wskaznikéw utrzymania
pracownikow wsparcia bezposredniego w zawodzie oraz
zwiekszenie ich zarobkdw przeznaczono kwote 1,5
miliarda USD. Finansowanie to obejmuje réwniez
dodatkowa, jednorazowg ptatnos¢ dla obecnych
pracownikow wsparcia bezposredniego i opiekunow
rodzinnych, ktérzy pracowali podczas pandemii i
pozostaja

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

Poprawa w zakresie kadr, mozliwosci technologicznych i wspdtpracy

Rozbudowa infrastruktury systemu ustug poprzez inwestycje w kadry, unowoczesnienie technologii
danych oraz usprawnienie procesu podejmowania decyzji poprzez wspotprace.

zatrudnieni w systemie ustug OPWDD, a takze
dodatkowa premie dla pracownikéw w petni
zaszczepionych przeciwko COVID-19.

Oprdcz tych krotkoterminowych inwestycji, plan
wydatkdw OPWDD w ramach srodkéw przyznanych na
mocy ustawy ARPA obejmuje wiele inicjatyw majgcych
na celu poprawe efektywnosci rekrutacji i utrzymania
pracownikow wsparcia bezposredniego, w tym projekty
wspierajgce innowacje w zakresie kadr, stuzgce
poprawie kompetencji i umiejetnosci tej kadry, jak
rowniez promujace oferty pracy i poprawiajgce
wskazniki utrzymania pracownikéw poprzez
nawigzywanie relacji ze szkotami srednimi, Radami
Ustug Edukacji Prozawodowej (Boards of Cooperative
Educational Services — BOCES), Departamentem
Edukacji stanu Nowy Jork (NYS Education Department),
Uniwersytetem Stanowym NJ (SUNY), Centrami
Ksztatcenia (Educational Opportunity Centers — EOCs),
SUNY Empire State College, Regionalnymi Centrami
Transformacji Kadr (Regional Centers for Workforce
Transformation) oraz Departamentem Pracy stanu
Nowy Jork. Wspétpraca ta doprowadzi do stworzenia
mozliwosci szkolenia i certyfikacji pracownikéw
wsparcia bezposredniego, rozwoju $ciezek rekrutacji i
kariery w instytucjach szkolnictwa wyzszego,
przeprowadzenia kampanii marketingowe;j
adresowanej do pracownikdéw wsparcia bezposredniego
w catym stanie, wdrozenia nowych innowacyjnych
praktyk w zakresie rekrutacji i utrzymania
pracownikow, a takze do dziatan na rzecz
wprowadzenia federalnej Standardowej Klasyfikacji
Zawodowej (kodu zawodu) dla pracownikéw wsparcia
bezposredniego.



W Budzecie Stanu na rok finansowy 2023 przewidziano
ponad 450 milionéw USD dla sieci agencji OPWDD
Swiadczgcych ustugi non-profit poprzez zastosowanie
korekty wysokosci kosztéw utrzymania o 5,4%. Zgodnie z
przepisem, na mocy ktérego przyznane zostang srodki,
podmioty Swiadczgce ustugi muszg wykorzystac te srodki
przede wszystkim na pokrycie krytycznych kosztow
operacyjnych, w tym kosztow rekrutacji i utrzymania
personelu opieki bezposredniej, ambulatoryjnego i
pomocniczego. Budzet przewiduje réwniez znaczace
inwestycje, w wysokosci prawie 170 milionéw USD, w
pracownikdéw stanowych, koncentrujac sie na
bezposrednich dziataniach zwigzanych z ptacami oraz
zwiekszeniu wynagrodzenia za godziny nadliczbowe
przepracowane przez pracownikow podstawowej opieki
bezposredniej.

Cel 1 —zadania

Ponadto OPWDD realizuje plany zwigzane ze zmiang
wykorzystywanych technologii na programy bardziej
innowacyjne i intuicyjne,

konsolidacjg systemdw, usprawnieniem proceséw roboczych,
a takze zwiekszeniem zdolnosci operacyjnych i kwalifikacji
pracownikow. Udoskonalona technologia pomoze OPWDD
ulepszy¢ systemy danych, zwiekszajac tym samym mozliwosci
Biura w zakresie udzielania odpowiedzi na zapytania o danei
pozyskania wiedzy na temat obecnych trendéw w dziedzinie
danych. Opisane dziatania rozwojowe pomogg OPWDD
poprawic zdolnos¢ do pozyskiwania i analizowania danych,
budujac trwate podstawy systemu danych, ktére mogg by¢
wykorzystane w przysztym planowaniu, poréwnawczych
analizach efektywnosci oraz ocenach efektéw swiadczonych
ustug w indywidualnych przypadkach.

® Poprawa rekrutacji i utrzymania kadr

Kadra pracownikow opieki
bezposredniej

® pPodniesienie kompetencji i umiejetnosci

® Wiecej Sciezek kariery

® Modernizacja technologii cyfrowe;j

Dostep do danych

i technologii

® Zwiekszony dostep do danych

® Uproszczone procesy

® Bardziej efektywne zaangazowanie w duchu inkluzywnosci, z

Zaangazowanie interesariuszy i

wspotpraca z nimi

uwzglednieniem wtasciwej reprezentacji demograficznej

® Zwiekszona transparentnos¢

® | epsza wspotpraca miedzy systemami
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Zwiekszenie zdolnosci systemu do zapewnienia upodmiotowienia odbiorcow ustug poprzez
poprawe form wsparcia, uproszczenie zasad i badanie mozliwosci stosowania nowych rozwigzan

w zakresie Swiadczenia ustug.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi bada
sposoby uproszczenia procesow i poprawy zdolnosci systemu
do zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi mozliwosci integracji i uczestnictwa w zyciu
spotecznym. W tej dziedzinie priorytetem beda formy wsparcia
utatwiajgce samostanowienie i poprawiajace spoteczne
determinanty zdrowia. Bedziemy rowniez dgzy¢ do zapewnienia
wiekszego dostepu do programow utatwiajacych podjecie
pracy, poprawy wsparcia w zakresie rozwigzan mieszkaniowych
i zwiekszenia elastycznosci przepisow.

OPWDD bada mozliwosci zastosowania modeli ptacowych
opartych na wynikach w przypadku ustug zwigzanych z
zatrudnieniem oraz zachecenia podmiotéw Swiadczacych ustugi
w ramach programow opieki dziennej do zapewnienia
kompleksowych ustug uwzgledniajacych preorientacje
zawodowg i planowanie kariery. Biuro przeanalizuje réwniez
mozliwosci zmian stawek w celu zréznicowania pomiedzy
Swiadczeniem ustug na miejscu i na odlegtos¢, zwiekszy liczbe
szkolen dla personelu zajmujacego sie habilitacjg dzienng, aby
pomadc osobom z niepetnosprawnosciami w osiggnieciu wiekszej
niezaleznosci, a takze przeprowadzi dalsze szkolenia dla
koordynatoréw opieki w zakresie ustug zwigzanych z
zatrudnieniem i orientacjg zawodowa. Celem ostatniego z
wymienionych dziatan jest sktonienie koordynatoréw do
rozwazenia ustug tego rodzaju jako opcji pierwszego wyboru dla
0s6b z niepetnosprawnosciami wykazujgcych zainteresowanie
podjeciem pracy.

Reformy OPWDD koncentrujg sie na kontinuum fatwo
dostepnych i przystepnych cenowo form wsparcia
mieszkaniowego oraz ustug zwigzanych z rozwigzaniami
pobytowymi dla oséb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi.
Dziatania te obejmujg usprawnienie procesow kontroli
wewnetrznej, zwiekszenie wsparcia dla oséb w

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

kryzysie, a takze maksymalizacje skali certyfikowanych rozwigzan
mieszkaniowych dla oséb o najbardziej ztozonych potrzebach.
OPWNDD analizuje réwniez mozliwosci pomocy poszerzajgce
wybor w zakresie wsparcia mieszkaniowego oraz zreformuje
obecng metodologie zwrotu kosztow zakwaterowania, tak aby
placéwki Swiadczgce ustugi habilitacyjne optacane byty na
podstawie stopnia niepetnosprawnosci obstugiwanych oséb.
Reformy bedga réwniez wspiera¢ alternatywy dla Indywidualnych
Alternatywnych Rozwigzan Mieszkaniowych (Individualized
Residential Alternatives — IRA) podlegajgcych catodobowemu
nadzorowi, w tym IRA Wspierajgce i Opieke Rodzinng. Co wiecej,
OPWDD oceni kryteria stosowane w celu zapewnienia
sprawiedliwego dostepu do ustug mieszkaniowych, w tym dla
miodych oséb, ktore osiggnety wiek, w ktérym nie moga juz
korzystac z dotychczasowych ustug.

W ramach zwiekszenia elastycznosci przepiséw OPWDD
restrukturyzuje swoje dziatania nadzorcze, tak aby braty one
pod uwage dane z historycznych raportow nt. jakosci
wynikéw danego podmiotu Swiadczgcego ustugi oraz
zgodnosci z przepisami jego dziatalnosci. W ten sposdb
proces nadzorczy bedzie mniej ucigzliwy dla placéwek
osiggajacych dobre wyniki, jednoczesnie gwarantujac, ze
placéwki osiggajgce gorsze wyniki poddane zostang
odpowiedniemu nadzorowi, niezbednemu do skorygowania
wszelkich obszaréw tego wymagajacych. Ponadto OPWDD
przyjeto

w przypadku niektdrych ustug elastyczne rozwigzania, ktére
zostaty przetestowane podczas pandemii wirusa COVID-19. Sg
to m.in. wykorzystanie technologii zdalnej i Swiadczenie ustug
habilitacyjnych w certyfikowanej placéwce pobytu w oparciu o
potrzeby i wybdr odbiorcy ustugi. Celem OPWDD jest dalsza
realizacja tych elastycznych rozwigzan, a takze wprowadzanie
nowych, pozwalajgcych na zapewnienie bardziej
innowacyjnych i sprawniejszych opcji obstugi poprzez
dodatkowe reformy form opieki.



Ponadto OPWDD, spetniajgc prosby interesariuszy,
przeprowadzi szereg ewaluacji niektérych z naszych najszerzej
wykorzystywanych modeli ustug, takich jak koordynacja opieki
i ustugi zwigzane z samostanowieniem. Oczekiwanym efektem
tego dziatania jest okreslenie mozliwosci poprawy,
usprawnienie proceséw i pozyskanie petniejszej wiedzy na
temat sposobdw zapewnienia stabilnosci tych modeli w
dtuzszej perspektywie. OPWDD planuje rowniez
zidentyfikowacd i wykorzystac zasoby, ktdre umozliwig naszym

Cel 2 — zadania

agencjom i organizacjom non-profit pilotowanie nowych metod
Swiadczenia ustug, wykraczajgcych poza nasze obecne
jednorazowe projekty finansowane na mocy ustawy ARPA. Tego
rodzaju inwestycje w innowacje bedg miaty wptyw na biezgce
decyzje dotyczgce zasad funkcjonowania naszego systemu, jego
finansowania i samych ustug opieki, dzieki czemu bedzie on mdgt
przez kolejne dziesieciolecia nieprzerwanie reagowac¢ na
zmieniajgce sie potrzeby 0sdéb, na rzecz ktorych dziatamy.

Oczekiwane efekty

® Wiekszy wybér i niezaleznos¢

® Udoskonalenie modelu samostanowienia

Formy wsparcia i ustugi ® Zwiekszony dostep do pracy o realnej wartosci i zaje¢
dziennych

® Wieksza ciggtos¢ wsparcia i ustug w zakresie rozwigzan
mieszkaniowych

® Zmodyfikowane i usprawnione procesy

® Wieksza elastycznosc regulacyjna

Zmiany regulacyjne i dotyczace zasad
dziafania

® |epsze zarzadzanie jakoscig

e Sprawiedliwsze zasady dostepu do opieki zdrowotnej

® Pogtebienie wiedzy na temat obiecujgcych praktyk i modeli

ustug

Badania i innowacje

® | epsze efekty indywidualne i systemowe

® Skuteczniejsze i bardziej innowacyjne formy wsparcia
"~
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Rozwdj oferowanych ustug i form wsparcia skoncentrowanych na osobie

Poprawa ustug Swiadczonych przez cate zycie odbiorcy poprzez zapewnienie form
wsparcia, ktére sg holistyczne, oparte na potrzebach, sprawiedliwe i
zindywidualizowane — skoncentrowane na osobie.

OPWNDD bedzie nadal wypetniac luki w systemie ustug,
zapewniajac, ze wsparcie jest zintegrowane, holistyczne,
skoncentrowane na osobie i skupione na indywidualnych
potrzebach.

Ostatnie dane wskazujg na wzrost liczby dzieci
zamieszkatych w stanie Nowy Jork potrzebujgcych ustug w
zakresie niepetnosprawnosci rozwojowej i innych form
opieki. Aby zaradzi¢ temu zjawisku, Plan Strategiczny
OPWNDD ze szczegdlng uwagg traktuje swoje dziatania
podejmowane w celu zbadania rodzajow ustug zwigzanych z
opieka domowa i spotecznosciowy, z ktérych korzystajg
dzieci i mtodziez. Obejmuje to ocene pomagajacg zapewnic,
ze ustugi s skutecznie skoordynowane z innymi
dostepnymi formami pomocy oraz zaprojektowane i
Swiadczone w sposob, ktéry zaspokaja potrzeby mtodziezy i
ich rodzin z uwzglednieniem potrzeb i funkcjonowania
naszego systemu w dtugiej perspektywie.

Ponadto OPWDD wspotpracuje z Biurem ds. Zdrowia
Psychicznego (Office of Mental Health — OMH), Biurem ds.
Ustug dla Dzieci i Rodziny (Office of Children and Family
Services — OCFS), Departamentem Zdrowia (Department of
Health — DOH) oraz lokalnymi hrabstwami w celu zwiekszenia
dostepnosci ustug kryzysowych, specjalistycznych
wielodyscyplinarnych oddziatéw stacjonarnych oraz
programoéw przejsciowych dla dzieci i mtodziezy o ztozonych
potrzebach.

OPWDD swiadczy takze ustugi osobom dorostym o réznych
potrzebach, w tym osobom o ztozonych potrzebach
medycznych, wymagajacym wiekszego wsparcia
behawioralnego, a takze osobom podwajnie
zdiagnozowanym. Osoby z niepetnosprawnoscig rozwojowa,
rzecznicy interesow, lekarze i specjalisci zajmujacy sie
administracjq zdajg sobie sprawe, ze potrzebujemy nowych,
skuteczniejszych sposobow koordynacji opieki nad osobami
o ztozonych i znaczacych potrzebach w zakresie wsparcia
behawioralnego.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

Aby pomédc w zaspokojeniu tej potrzeby, Biuro dokonuje
weryfikacji stosowanej przez siebie metodologii ustalania
stawek za habilitacje w miejscu zamieszkania. Poprzez reforme
obecnej metodologii ustalania stawek, tworzgc stawke
regionalng adekwatng do konkretnego poziomu
zaangazowania koniecznego w przypadku danej osoby,
OPWDD bedzie skuteczniej wspierac dziatania podmioty typu
non-profit w Swiadczeniu ustug osobom o ztozonych
potrzebach. Ponadto Oddziaty Stanowe OPWDD analizujg
nowe sposoby swiadczenia ustug dla oséb, ktére obecnie
otrzymujg intensywne wsparcie i wymagajg posredniego,
tymczasowego rozwigzania mieszkaniowego przed
dtugoterminowym zamieszkaniem w miejscu docelowym.
Dzieki opracowaniu takich nowych modeli, OPWDD bedzie w
stanie lepiej zaspokoi¢ potrzeby ludzi w zakresie intensywnego
wsparcia behawioralnego w stanowych domach grupowych.

Co wiecej, z myslg o osobach o ztozonych potrzebach, ktére
doswiadczajg kryzysu, OPWDD wdrozyto ustugi kryzysowe
dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng i/lub
rozwojowg (CSIDD) wedtug uznanego w catym kraju modelu
Systemic, Therapeutic, Assessment, Resources and
Treatment (START). Biuro tworzy rowniez Zespoty Wsparcia
Technicznego, ktore beda pomagac agencjom swiadczgcym
ustugi osobom o ztozonych potrzebach.

OPWDD zdaje sobie sprawe, ze osoby z
niepetnosprawnosciami pochodzgce z rodzin i spotecznosci
zréznicowanych kulturowo i jezykowo czesto napotykaja
dodatkowe bariery w dostepie do wsparcia i ustug. W
zwigzku z tym Biuro nadaje wysoki priorytet inicjatywom,
ktére w nadchodzacych pieciu latach bedg dziataé na
korzysc¢ transformacji systemu w kierunku bardziej
sprawiedliwego dostepu do ustug i zapewniania ustug
zindywidualizowanych — skoncentrowanych na osobie,
uwzgledniajacych jezyk i pochodzenie kulturowe odbiorcy.



W tym celu OPWDD utworzyto osobng jednostke — Biuro ds.
Roéznorodnosci, Sprawiedliwosci Spotecznej i Wiaczenia
Spotecznego (Office of Diversity, Equity, and Inclusion — DEI),
z czym wigzato sie rowniez powotanie Dyrektora ds.
Roéznorodnosci, ktérego zadaniem jest inicjowanie i
koordynowanie zmian organizacyjnych poprzez analize
obecnych zasad dziatania OPWDD, zasobdw ludzkich i
praktyk w zakresie sprawiedliwego dostepu do ustug.

Biuro kontynuuje réwniez takie dziatania, jak udziat w
finansowanej z funduszy federalnych Krajowej Wspdlnocie
Praktykéw (National Community of Practice — CoP) w
zakresie kompetencji kulturowych i jezykowych, wspieranie
Inicjatywy Ramirez June Developmental Disabilities
Navigator Initiative oraz wdrazanie finansowanego z
funduszy federalnych dwuletniego grantu

Cel 3 — zadania

przyznawanego przez Rade ds. Planowania w Zakresie
Niepetnosprawnosci Rozwojowych (Developmental Disabilities
Planning Council — DDPC), ktérego celem jest poprawa
dostepu do systemu ustug dla spotecznosci chifnsko- i
hiszpanskojezycznej oraz zapewnienie sprawiedliwego
zarzgdzania tym dostepem. OPWDD bedzie rowniez
inwestowac w dziatania placéwek swiadczacych ustugi non-
profit, wtadz samorzagdowych i/lub instytucji szkolnictwa
wyzszego zmierzajgce do poprawy sytuacji systemu ustug pod
wzgledem sprawiedliwego dostepu, réznorodnosci kulturowe;j
i jezykowej oraz integracji spotecznej. Naszym celem jest, aby
skutkiem ww. reform programowych byty szersze mozliwosci
korzystania z ustug przez grupy przez dtugi czas
marginalizowane i dotkniete problemem ograniczonego
dostepu do Swiadczen.

® Zwiekszona wiedza o potrzebach mtodziezy w zakresie ustug

Dzieci, mtodziez i mtodzi dorosli

® Skuteczniejsza koordynacja i projektowanie ustug dla
dzieci

® Rozszerzenie ustug kryzysowych dla dzieci

® Wieksza zdolnos¢ do obstugi oséb o ztozonych
potrzebach

Ztozone potrzeby

® Szersze Intensywne Ustugi Behawioralne

® Zwiekszony dostep do ustug kryzysowych

® Zwiekszony dostep do ustug OPWDD dla
spotecznosci zmarginalizowanych

Spotecznosci zréznicowane

kulturowo i etnicznie

® Poprawa zdolnosci OPWDD i instytucji Swiadczacych
ustugi do wspierania oséb z réznych srodowisk

® Szerszy dostep do informacji i form wsparcia

Plan Strategiczny na lata 2023-2027



Poprawa transparentnosci

W celu dalszej komunikacji z interesariuszami, a takze podejmowania decyzji zwigzanych z zasadami dziatania i
przekazywania informacji o przydzielaniu zasobéw, OPWDD bedzie korzystac z przyjetych przez Biuro procedur
planowania. W miare wdrazania niniejszego Planu Strategicznego bedziemy przekazywaé aktualne informacje na
temat postepdw w naszych pracach interesariuszom, w tym Komitetowi Doradczemu ds. Niepetnosprawnosci
Rozwojowych (Developmental Disabilities Advisory Council — DDAC), Biuru Gubernator/Gubernatora oraz
organom ustawodawczym stanu Nowy Jork.

Wszelkie aktualnosci bedg regularnie przekazywane za posrednictwem komunikacji zewnetrznej (strona
internetowa, spotkania z interesariuszami itp.) oraz w publicznie udostepnianym raporcie rocznym. OPWDD
bedzie rowniez udostepniac informacje na temat kluczowych dziatan, projektow i inicjatyw pomagajgcych nam w
realizacji najwazniejszych celéw i zadan. Ponadto co roku bedziemy poddawac ewaluacji cele i zadania zawarte w
niniejszym planie w celu zapewnienia, ze sg one zgodne z priorytetami interesariuszy i potrzebami systemu.
Traktujemy nasz plan jako zywy dokument, ktéry moze podlega¢ zmianom w miare zmian priorytetow i
pojawiania sie nowych potrzeb.

Ewaluacja i sprawozdawczos¢

Wykorzystywanie danych do tworzenia metryk i ulepszania systemu ustug jest waznym elementem dziatan
Biura. Bedziemy obserwowac i regularnie ocenia¢ postepy w ramach inicjatyw i dziatan zawartych w Planie
Strategicznym na lata 2023-2027, co pozwoli nam stwierdzi¢, czy cele i zadania sg skutecznie realizowane. W
pierwszych latach realizacji planu do pomiaru postepdw wykorzystamy istniejgce zestawy danych (np. dane NCI,
Medicaid Utilization, trendy zwigzane z mieszkalnictwem i zatrudnieniem i inne).

Wsrod wielu projektdw i inicjatyw realizowanych w okresie objetym planem strategicznym znajdujg sie
rowniez te, ktére sg zarzagdzane w ramach zwiekszonego finansowania wynikajgcego z zapiséw ustawy ARPA
oraz innych innowacyjnych modeli finansowania. Aby oceni¢ wptyw tych mozliwosci na nasze cele
strategiczne, podmioty zatrudnione przez OPWDD beda mierzy¢ postepy w zakresie

osiggania zamierzonych wynikéw dotacji i kluczowych kamieni milowych a takze opracowywac sprawozdania
dotyczace ustalen. Poza tym OPWDD zleci wybranym podmiotom zidentyfikowanie barier oraz obiecujgcych
praktyk zwigzanych z realizacjg okreslonych celéw. W niektérych przypadkach OPWDD zleci zewnetrznym
ewaluatorom zbadanie efektéw poszczegdlnych projektow i programdw dla ich odbiorcow.

Réwnolegle do realizacji wspomnianych zadan bedziemy tworzy¢ nowe narzedzia stuzgce do identyfikacji
rezultatéw poszczegdlnych projektow, unowoczesniac istniejgce systemy, reagowac na pojawiajgce sie na
poziomie federalnym oczekiwania dotyczace jakosci oraz ulepszac naszg infrastrukture techniczng. Obejmuje to
rozszerzenie wykorzystania danych NCI oraz wigczenie nowych miernikéw wydajnosci Centers for Medicare and
Medicaid Services (CMS) do naszych procesow zarzgdzania jakoscig poprzez opracowanie Strategii Jakosci
OPWDD. W pdzniejszych latach realizacji planu inwestycje te pozwolg OPWDD na pozyskiwanie i analizowanie
danych dotyczacych efektéw naszych programoéw w indywidualnych przypadkach oraz spotecznych uwarunkowan
zdrowia i jakosci zycia. Co wiecej, pokazg nam, w jaki sposéb mozna poprawic jakos¢ ustug poprzez bardziej
precyzyjne projektowanie oparte na potrzebach danej osoby.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi



Naszym ostatecznym celem jest pozyskanie i korzystanie z danych ilosciowych i jakosciowych na poziomie odbiorcy
ustug, programu, projektu i systemu, aby mac regularnie mierzy¢ jako$¢ swiadczonych form wsparcia i zadowolenie
odbiorcéw z oferowanych przez nas ustug, a takze przewidywac przyszte trendy.

W miedzyczasie OPWDD bedzie nadal korzystac z istniejgcych danych dotyczgcych wykorzystania programu
Medicaid, istniejgcych stanowych i federalnych zestawdw danych, danych dotyczacych hrabstw, informacji
jakosciowych zebranych bezposrednio od oséb korzystajgcych z naszych ustug, ich rodzin, podmiotéw i
specjalistow swiadczacych ustugi i innych oséb, a takze z corocznej ankiety przeprowadzanej wsrod
interesariuszy, co pozwoli nam uzyskac¢ informacje zwrotne na temat postepdw naszych dziatan oraz
dowiedziec sie o potrzebie ewentualnych zmian w obranym przez nas kierunku.

Ewaluacja i sprawozdawczosc

KROK 3
Udostepnianie

KROK 5

Publikacja Raportu
|

Publikacja Planu

|
| |
| |
| |
| |
| |

| |
| |
| |
\ [
I I
I |

KROK 2

Kwartalne
aktualizacje

KROK 4

Ankieta dla interesariuszy

State zaangazowanie interesariuszy

OPWDD inwestuje w ciggte zaangazowanie naszych interesariuszy w proces planowania. Chcemy mie¢ pewnos¢,
ze informacje, ktére udostepniamy, sg istotne i ze nasze Biuro nadal bedzie z rozwagg i w sprecyzowanych celach
angazowac interesariuszy w definiowanie priorytetéw w zakresie danych, oczekiwanych sukceséw i obszaréow
wymagajacych poprawy. Z tego tez powodu zarzagd OPWDD bedzie kontynuowac dziatania polegajgce na
tworzeniu grup roboczych, organizowac komisje, za ktérych posrednictwem interesariusze bedg mogli
informowad nas o postepach, a takze uczestniczyé w organizowanych przez interesariuszy dyskusjach.

Plan Strategiczny na lata 2023-2027
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PLAN
STRATEGICZNY

W oparciu o nakreslone cele i zadania, OPWDD proponuje nastepujgce
dziatania i inicjatywy w ramach Planu Strategicznego na lata 2023-2027.

Plan Strategiczny na lata 2023-2027




Plan Strategiczny — kierunki dziatan

Zatozeniami planu opracowanego przez OPWDD sg odpowiedz na zmieniajgce sie potrzeby oséb korzystajacych z
naszego systemu ustug oraz zmiana na lepsze doswiadczen oséb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi i ich
rodzin zwigzanych z naszym systemem i ogdlniej —ich zyciem jako takim. Aby z powodzeniem zrealizowa¢ nasze
zamierzenia, w ramach Celu 1 stawiamy na poprawe w sferach kadry, technologii i wspétpracy miedzy
systemami, a w ramach Celu 2 — na ewaluacje i modyfikacje zasad dziatania naszego systemu ustug. Uwazamy, ze
dziatania te sg waznymi elementami naszego najwazniejszego celu, jakim jest przeksztatcenie systemu ustug taki
sposodb, aby oferowane wsparcie byto holistyczne, oparte na faktycznych potrzebach, sprawiedliwe i

skoncentrowane na osobie —tj. Celu 3.

MODERNIZACJA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH | DANYCH

DZIALANIA ZWIAZANE Z DEI

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

< 2024-2026 < 2025-2027

Mapowanie .
infrastruktury

Budowa infrastruktury
dostepu do ustug i autoryzacji

Dane CoP nt. interesariuszy

o Udostepnianie danych
Interaktywna strona bazowych i metryk
internetowa i pulpity

nawigacyjne ® Weryfikacja proceséw

biznesowych i zasad

Zatwierdzenie reformy stawek

Reforma stawek CMS
Pomoc techniczna i
negocjacje

przez CMS

Rozpoczecie przejscia na
nowe stawki
Edukacja interesariuszy

na temat reformy o Zarzadzanie projektami

stawek badawczymi i
innowacyjnymi
Inicjowanie projektow
badawczych i innowacyjnych
2024-2026

* Utworzenie ogdlnostanowej
grupy kierowniczej DEI dla
OPWDD

Powotanie Biura Zarzadu ds. DEI

Fora interesariuszy i
wewnetrzna ocena DEI przez .

Projekt planu dziatani
Biuro rojekt planu dziatania w

o zakresie kompetencji
jezykowych i kulturowych
Opracowanie nowej wersji
sesji Front Door i innych
sposobdw przekazywania
informacji przez OPWDD

Zapewnienie pomocy
technicznej i mozliwosci
rozwoju zawodowego

® Budowa platformy zarzadzania relacjami z
klientami

Mierzznie postepdw  w
® realizacji celéw i zadan

. Identyfikacja i publikacja
dot.

perspektywie piecioletniej

trendéw i prognoz danych w

e Kontynuacja reformy stawek

® Zaangazowanie interesariuszy w
przedtuzenie ustug

® Uwzglednienie obiecujacych praktyk w
projektowanie ustug

2025-2027

e Organizacja Akademii Lideréw

Rozwdj potencjatu i kompetencji sieci
dostawcow ustug

Ocena dziatan i ustalen dot. DEI,
kompilacja wnioskéw



Poprawa w zakresie kadr, mozliwosci technologicznych i wspdétpracy

Rozbudowa infrastruktury systemu ustug poprzez inwestycje w kadry, unowoczesnienie technologii
danych oraz usprawnienie procesu podejmowania decyzji poprzez wspoétprace.

Aby skutecznie wypetni¢ misje pomocy osobom z
niepetnosprawnosciami polegajacg na umozliwieniu im
prowadzenia bogatszego zycia, wzmocnimy kadre systemu
ustug oraz zmodernizujemy technologie, procesy
zarzadzania oraz infrastrukture danych.

Kadra pracownikéw opieki bezposredniej

Poprawa w sferach rekrutacji, utrzymania i zapewnienia
jakosci kadry zajmujacej sie wsparciem bezposrednim.

Oczekiwane efekty

® Poprawa rekrutacji i utrzymania kadry
® Podniesienie kompetencji i umiejetnosci
® Wieksza liczba dostepnych sciezek kariery

Zapotrzebowanie na pracownikéw swiadczgcych ustugi w
domu i lokalnym otoczeniu spotecznym osiggneto w catym
kraju poziom kryzysowy. W Nowym Jorku stanowe i
spofeczne instytucje swiadczgce ustugi nadal borykaja sie z
powaznymi brakami kadrowymi, co zmusza wiele z nich do
zamykania programéw lub ograniczania dziatalnosci. Dane z
badania stabilnosci personelu NCI dotyczgce roku w 2020
wykazaty 35,6% wskaznik rotacji wsrdd spotecznych
pracownikdw wsparcia bezposredniego, 17,2% wskaznik
wakatow na stanowiskach petnoetatowych oraz 21,3%
wskaznik wakatéw na stanowiskach niepetnoetatowych.”
Pandemia COVID-19

pogtebita ten i tak juz problematyczny stan, a podmioty
Swiadczgce ustugi zgtaszajg chroniczny brak mozliwosci
rekrutacji i utrzymania pracownikdw wsparcia
bezposredniego. Fakty te pokrywajg sie z relacjami
interesariuszy, w tym z informacjami otrzymanymi od
kierownikow dziatow HR i pracownikdw, ktdrzy uznali
utrzymanie pracownikdéw opieki bezposredniej za
najwazniejszg kwestie sposrdd tych, ktdrymi
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nalezy sie zajgé w celu zapewnienia skuteczniejszego wsparcia
osobom z niepetnosprawnosciami rozwojowymi i ich
rodzinom.

Zdajemy sobie sprawe, e pracownicy zajmujacy sie
wsparciem bezposrednim i opiekg sg podstawg naszego
systemu ustug, a nasza zdolnos$¢ do realizacji celow i zadan
okreslonych w naszym piecioletnim Planie Strategicznym
zaleza od odpowiednich zasobéw kadrowych. Wiemy
rowniez, ze podmioty S$wiadczace ustugi potrzebujg
odpowiedniego personelu, aby skutecznie wspiera¢ osoby z
niepetnosprawnosciami, a to z kolei zalezy od wtasciwego
poziomu finansowania i zasobow.

Dlatego tez, wspdlnie z administracja Gubernator Hochul
oraz w bliskiej wspdtpracy z podmiotami Swiadczgcymi
ustugi i przedstawicielami pracownikéw, OPWDD realizuje
wielokierunkowe dziatania majgce na celu zbudowanie i
utrzymanie silnej i zréznicowanej kadry. Z myslg o
ustabilizowaniu sytuacji kadry poczynilismy w krotkim
czasie znaczace nowe inwestycje.* W dtuzszej perspektywie
bedziemy wdraza¢ dodatkowe strategie w celu poprawy
efektow rekrutacji i utrzymania pracownikéw wsparcia
bezposredniego w systemie stanowym i spotecznym.

Inwestycje w kadre wsparcia bezposredniego

Biuro ds. Osob z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi
przeznaczyto ponad 76% funduszy uzyskanych na mocy
ustawy ARPA na stabilizacje kadry, co umozliwito
dokonanie natychmiastowych i znaczgcych inwestycji w
wysokosci 1,5 miliarda USD w naszych pracownikow
opieki bezposredniej.

W ostatnim budzecie stanowym przewidziano kwote w
wysokosci ok. 466 milionéw USD w funduszach Medicaid i
stanowych z myslg o pomocy naszym spotecznym dostawcom
ustug w rozwigzaniu krytycznych problemdéw



natury operacyjnej, w tym probleméw z pozyskaniem i
utrzymaniem pracownikéw. Srodki te pozwola na
korekte kosztéw utrzymania (cost-of-living adjustment —
COLA) w wysokosci 5,4%, co zwiekszy kwoty
refundowane spotecznym dostawcom ustug.

W celu zwiekszenia zainteresowania stanowiskami w
OPWDD poczyniono réowniez znaczne inwestycje w kadry
stanowe. Od wrzesnia 2021 r. stan Nowy Jork zainwestowat
ponad 30 milionéw USD w podwyzki ptac dla naszych
pracownikdéw opieki bezposredniej, pielegniarek,
psychologow i lekarzy, jednoczesnie kontynuujac
zwiekszanie liczby nadgodzin dla krytycznego personelu
opieki bezposredniej i ambulatoryjnej, ktérych wartos¢
szacuje sie na blisko 140 milionéw USD.

Finansowanie kadr ze srodkow uzyskanych na mocy ustawy
ARPA réwniez obejmuje uzupetniajacg, jednorazowg ptatnosé
w celu wsparcia obecnych pracownikéw wsparcia
bezposredniego i opiekundw rodzinnych, ktérzy pracowali
podczas pandemii i pozostajg zatrudnieni w systemie ustug
OPWDD, a takze dodatkowg premie dla pracownikéw w petni
zaszczepionych przeciwko wirusowi COVID-19. Wyptaty
opisanych dodatkéw — premii i Swiadczen zachecajgcych do
zaszczepienia okreslanych jako ,Heroes Pay” — przystuguja
pracownikom, w tym opiekunom rodzinnym, ktérzy sg
bezposrednio zatrudniani przez podmioty Swiadczgce ustugi
Opieki Domowej i Spotecznosciowej w ramach OPWDD oraz
te, ktére $wiadczg ustugi w ramach naszego programu
wspierania samostanowienia.

W uchwalonym budzecie przewidziano rowniez premie w
wysokosci do 3 tys. USD dla pracownikow wsparcia
bezposredniego i specjalistdw ambulatoryjnych w ramach
programéw prowadzonych przez stan, a takze dla oséb
spotecznie swiadczgcych ustugi w ramach programu
dodatkowych swiadczen NYS Health Care and Mental
Hygiene Worker Bonus Program.

Nowe rozwigzania w zakresie rekrutacji i
utrzymania pracownikow

Oprdcz inwestycji krotkoterminowych, nasze plany
wydatkow z budzetu przyznanego na mocy ustawy ARPA i
funduszy stanowych obejmujg wiele inicjatyw majacych na
celu zwiekszenie skutecznosci rekrutacji i utrzymania
pracownikdw wsparcia bezposredniego w perspektywie
dtugoterminowej. Realizowane projekty maja na celu
podniesienie kompetencji i umiejetnosci
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kadry pracownikdw wsparcia bezposredniego, promowanie
akcji rekrutacyjnych oraz utrzymanie pracownikéw poprzez
tworzenie programow szkoleniowych i edukacyjnych we
wspotpracy ze szkotami Srednimi, instytutami szkolnictwa
wyzszego, innymi instytucjami stanowymi i regionalnymi
jednostkami zajmujgcymi sie zasobami ludzkimi w kontekscie
rynku pracy. Wspotpraca ta doprowadzi do stworzenia
mozliwosci szkolenia pracownikow wsparcia bezposredniego i
nadawania im uprawnien, rozwoju $ciezek rekrutacji i kariery,
organizacji nowych kampanii marketingowych, poprawy
praktyk w zakresie zatrudniania i utrzymania pracownikow, a
takze zwigkszenia roli stanu i wiadz federalnych.

Projekty i programy dotyczace kadry

Inicjatywy poswiecone rekrutacji i utrzymaniu kadry

Ogodlnostanowa kampania rekrutacyjna i
marketingowa

Certyfikacja w NADSP

Szkolenie i certyfikacja DSP w szkotach
Srednich

Wspotpraca z Uniwersytetem Stanowym w

NJ
Dotacje na innowacje

Ewaluacja przeprowadzona przez Uniwersytet w
Minnesocie

Obecnie OPWDD wspotpracuje ze szkotami srednimi, Radami
Ustug Edukacji Prozawodowej (BOCES), Departamentem
Edukacji stanu Nowy Jork i organizacjami Swiadczgcymi ustugi
w catym stanie w celu opracowania systemu
przygotowujgcego pracownikow wsparcia bezposredniego na
poziomie szkoty sredniej. We wspodtpracy z nami i innymi
ekspertami w dziedzinie, dyrektorzy szkoét opracujg tresci
kurséw i materiaty, ktére skupig sie na podstawowych
kompetencjach przysztych absolwentow i praktykach
skoncentrowanych na osobie, z ktérych bedg korzystac
wykonujac swojg prace. Ukonczone i spetniajace kryteria
projekty programéw opracowane przez Rady Ustug Edukacji
Prozawodowej i szkoty srednie bedg mogty ubiegac sie o
mozliwos¢ wdrozenia na poczatku 2023 roku.

Co wiecej, przy wsparciu Gubernator Hochul, Uniwersytet
Stanowy w NJ i OPWDD wspdlnie pracujg nad



propozycjami majgcymi na celu rekrutacje i wzmocnienie
kadr wsparcia bezposredniego oraz rozwdj Sciezek
kariery dla tych pracownikéw. Jeden z tych projektéw
poswiecony jest stworzeniu Sciezki rekrutacyjnej dla
nowych pracownikéw wsparcia bezposredniego poprzez
oferowanie unikalnych mozliwosci szkoleniowych w
ramach Centréow Ksztatcenia (EOC) Uniwersytetu
Stanowego w NJ. Projekt ten bedzie platforma dla
studentéw i podmiotéw Swiadczacych ustugi,
umozliwiajgcg absolwentom szybkie znalezienie pracy i
mozliwosci rozwoju zawodowego. W celu bardziej
intensywnej promocji rozwoju zawodowego w dziedzinie
wsparcia bezposredniego opracowujemy programy
ksztatcenia przysztych pracownikéow w publicznych
szkotach wyzszych.

Opracowujemy i wdrazamy narzedzia i materiaty w celu
wsparcia inicjatywy ogoélnostanowej pomagajacej
instytucjom Swiadczgcym ustugi w rekrutacji i utrzymaniu
kadr. Inicjatywa ta bedzie obejmowac pomoc organizacyjng
i narzedzia samooceny dla podmiotéw swiadczacych ustugi,
a takze wsparcie techniczne zwigzane z wdrozeniem i
utrzymaniem inicjatyw zorientowanych na rekrutacje i
utrzymanie pracownikdw wsparcia bezposredniego. Po
zakonczeniu realizacji dotacji Regionalne Centra ds.
Transformacji Kadr (Regional Centers for Workforce
Transformation — RCWT) beda nadal korzystac z
opracowanych narzedzi i materiatow.

Opisane prace bedg potgczone z ogdlnostanowg kampania
marketingowa poswiecong pracownikom wsparcia
bezposredniego, stworzong z myslg o zwiekszeniu
efektywnosci rekrutacji zaréwno w oddziatach OPWDD, jak i
w podmiotach spotecznych. Wykorzystujgc badania rynku i
sprawdzone metody dotarcia do kandydatow, kampania
poprawi ogodlne wyniki akcji rekrutacyjnych.

Kolejne dziatania zmierzajace do profesjonalizacji i
zwiekszenia potencjatu pracownikéw wsparcia
bezposredniego zachecg podmioty Swiadczgce ustugi w
catym stanie do udziatu w programie certyfikacji Krajowego
Sojuszu na Rzecz Pracownikéw Wsparcia Bezposredniego
(National Alliance for Direct Support Professionals — NADSP).
OPWDD podpisato umowe z NADSP w celu zapewnienia
ponad 2 tys. pracownikom wsparcia bezposredniego
dostepu do programu certyfikacji znanego jako E-Badge
Academy. Osoby uczestniczgce w programie bedg miaty
prawo do korzystania z systemu premii przystugujacych za
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kazdy zdobyty certyfikat. Przewidujemy, ze rozszerzenie
standardowych certyfikacji zawodowych zwiekszy wskazniki
utrzymania kadry, poprawi jakos¢ swiadczonych ustug oraz
pozytywnie wptynie na praktyczne kompetencje
pracownikow.

Dodatkowo, aby przyciggnac znaczaca grupe
kandydatow na stanowiska wsparcia bezposredniego,
bedziemy bada¢ mozliwosci zastosowania innych
sposobdéw pomocy podmiotom $swiadczacym ustugi i ich
stowarzyszeniom we wdrazaniu opartych na danych
strategii pozyskiwania kadr. Jedng z takich mozliwosci
jest wspieranie ich w realizacji innowacyjnych strategii
zorientowanych na pozytywne i dtugoterminowe efekty
odczuwane przez pracownikow.

Nadrzednym celem opisanych projektow jest stworzenie
ogdlnostanowego standardu, a takze innych mozliwosci
rozwoju zawodowego oraz dziatanie na rzecz efektywne;j
rekrutacji i utrzymania kadr wsparcia bezposredniego.
OPWDD planuje zatrudnié¢ niezalezny podmiot w charakterze
ewaluatora odpowiedzialnego za obserwacje i ocene
skutecznosci tych inicjatyw. Sukces wdrazanych programéw
bedziemy ocenia¢ miedzy innymi na podstawie wskaznikow
ukonczenia kurséw i studiow, poziomu wiedzy absolwentow i
zmian w postawach, a takze odsetka skutecznie odbytych
stazy oraz wskaznikéw rekrutacji i utrzymania pracownikéw.
Informacje i dane zebrane w ramach procesu ewaluacji
zostang nastepnie wykorzystane w przysztych dziataniach w
zakresie rekrutacji kompetentnych pracownikéw.

Biezgce strategie rozwoju zasobow ludzkich

Zgodnie z priorytetami okreslonymi przez Gubernator
Hochul i interesariuszy, kontynuujemy biezace dziatania i
wspotprace z Uniwersytetem Stanowym w Nowym Jorku,
Departamentem Ustug dla Weteranéw stanu Nowy Jork
(Division of Veteran Services — DVS), Departamentem Pracy
stanu Nowy Jork, (Department of Labor — DOL),
Regionalnymi Centrami Transformacji Kadr i innymi
instytucjami, zorientowane na wzmocnienie personelu
wsparcia bezposredniego, rozszerzenie wspdlnych inicjatyw
w zakresie rozwoju kadr i zwiekszenie liczby kompetentnych
kandydatow.



W 2021 r. odnowiliémy umowe o wspodtpracy z Empire State
College Uniwersytetu Stanowego w Nowym Jorku w celu
zwiekszenia mozliwosci rekrutacyjnych, stworzenia lepszych
sciezek kariery i podjecia wspolnych dziatan na rzecz bardziej
efektywnej retencji kadr. Wspétpraca ta zapewnia
pracownikom OPWDD dostep do stypendidow i zwolnienie z
optat za reorientacje zawodowa. Ponadto daje ona
uczestnikom mozliwo$¢ korzystania z prowadzonego przez
Empire State College programu Prior Learning Assessment, w
ramach ktorego przyznawane sg punkty za odbyte w
przesztosci szkolenia i zdobyte doswiadczenie zawodowe.
Wspotpracujemy rowniez z Empire State College
Uniwersytetu Stanowego w Nowym Jorku w ramach dziatan
na rzecz prawa do uzyskiwania zaliczen Professional Learning
Evaluation (PLE), przyznawanych za ukoriczone wymagane
przez stan szkolenia, zdobyte oceny oraz certyfikaty.
Mozliwos¢ korzystania z takich zaliczen bedzie miat kazdy
pracownik wsparcia bezpos$redniego w stanie Nowy Jork.

Nadal aktywnie angazujemy sie we wspodtprace z
Regionalnymi Centrami Transformacji Kadr, dziatajac na
rzecz rozwoju kompetencji zawodowych i potencjatu
pracownikdw wsparcia bezposredniego. Wspdlnie z
wiekszoscig (ponad 96%) pracodawcow zatrudniajgcych
personel wsparcia bezposredniego w Nowym Jorku, sie¢
Regionalnych Centréw Transformacji Kadr zorganizowata w
2021 r. ponad 100 wydarzen, bezptatnych dla
przedstawicieli placowek swiadczacych ustugi i
pracownikdéw wsparcia ze stanu Nowy Jork. W tym samym
roku strone internetowg RCWT odwiedzito ponad 98,5 tys.
internautdw, a materiaty video RCWT obejrzato ponad 1,2
tys. osob. Biezgce projekty w ramach tej dtugofalowej
inicjatywy to m.in. warsztaty ogdlnostanowe, spotkania
grup rzecznictwa witasnego, konferencje dla pracownikéw
wsparcia bezposredniego i 0séb na stanowiskach Front-
Line Supervisor (FLS), regularne szkolenia, oceny szkolen za
posrednictwem Uniwersytetu Stanowego w NJ (filia w
Albany), oraz pomoc techniczna dla placéwek swiadczacych
ustugi. Sukces tego modelu zostat doceniony w 2021 r.,
kiedy to sie¢ RCWT otrzymata uznang w kraju nagrode
,Moving Mountains” za udane inicjatywy na rzecz rozwoju
kadry i dziatania na poziomie ogdélnostanowym prowadzgce
do poprawy jakosci wsparcia dla osdb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

OPWDD nieprzerwanie wspotpracuje z Departamentem
Ustug dla Weterandw w stanie Nowy Jork na rzecz uzyskania
zatwierdzenia okreslonych tytutéw zawodowych, takich jak
asystent wsparcia bezposredniego i praktykant-asystent ds.
rozwoju w ramach programu szkoleniowego Gl Bill®
Veterans Training and Apprenticeship Program. Weterani
dotgczajgcy do naszej kadry i rozpoczynajacy prace na ww.
stanowiskach moga po spetnieniu odpowiednich wymagan
kwalifikacyjnych otrzymac od rzadu federalnego
nieopodatkowane miesieczne stypendium ptatne w okresie
wdrozenia. OPWDD i Departament Ustug dla Weteranéw
analizujg rowniez mozliwosci wigczenia innych stanowisk do
programu , Hiring Heroes”.

Ponadto prowadzimy statg wspotprace z
Departamentem Pracy i regionalnymi centrami One
Stop Career, zwiekszajgc w ten sposdb pule kandydatow
na stanowiska wsparcia bezposredniego. W ramach
zwiekszania skutecznosci rekrutacji rozszerzymy
dziatania podejmowane wspdlnie z Departamentem
Pracy stanu Nowy Jork w celu nawigzania wspotpracy z
innymi instytucjami $wiadczgcymi ustugi dla ludnosci w
zakresie rozwoju kampanii rekrutacyjnej obejmujacej
wszystkie systemy i ustugi dla ludnosci.

W zwigzku z tym nadal opowiadamy sie za tym, aby
Federalne Biuro Statystyki Pracy (Federal Bureau of
Labor Statistic — BLS), z pomocg Departamentu Pracy
oraz we wspodtpracy z interesariuszami z naszego stanu i
innych czesci kraju, stworzyto odrebng federalng
Standardowg Klasyfikacje Zawodowg (kodu zawodu) dla
pracownikdw wsparcia bezposredniego. Wprowadzenie
kodu zawodu dla pracownikdw wsparcia bezposredniego
umozliwitoby usprawnienie proceséw

pozyskiwania danych, prowadzenia badan i podejmowania
decyzji zwigzanych z tg grupg zawodowa.

Zasilenie i stabilizacja kadr stanowych

OPWDD podejmuje wymierne starania majgce na celu
wzmochienie naszych kadr pracownikdéw wsparcia
bezposredniego. Oprdcz wczeéniej wspomnianych
srodkéw finansowych przeznaczanych na premiei
podwyzki ptac, angazujemy fundusze, ktérymi
dysponujemy, w projekty takie jak kampanie
rekrutacyjne, modernizacje technologii i optymalizacje
procesoéw.



Obok kampanii marketingowej, ktéra swoim zasiegiem
obejmie caty stan, PPWDD przeznacza srodki finansowe na
reklame stanowisk w ogtoszeniach lokalnych, szersze
wykorzystanie mediéw cyfrowych i spotecznosciowych, a
takze organizacje wydarzen rekrutacyjnych w catym stanie
oraz udziat w nich.

Nalezy pamietac, ze wiekszos¢ naszych stanowych (i
spotecznych) pracownikéw pochodzi z demograficznie
zrdznicowanych spotecznosci, a zdecydowang wiekszos¢
stanowig kobiety wywodzace sie z mniejszosci etnicznych.
Nasza praca w ramach kultywowania Réznorodnosci,
Sprawiedliwosci Spotecznej i Wtgczenia Spotecznego (DEI)
oraz trzyletnia inicjatywa prowadzona wspdlnie z
Uniwersytetem Georgetown pomogg zadbad o to, zeby nasi
zréznicowani kulturowo i jezykowo pracownicy czuli, ze
otrzymujg potrzebne im wsparcie. Skuteczniejsze wsparcie dla
pracownikdéw zaowocuje lepszymi wynikami w zakresie
rekrutacji i utrzymania kadry. Wiedza zdobyta dzieki naszej
pracy zwigzanej z DEl oraz inwestycjom w tym obszarze
pozwoli nam zatrudni¢ nowych pracownikéw, w tym osoby,
ktérym niedawno przyznano obywatelstwo USA. S3 to
dziatania zgodne ze staraniami Gubernator Hochul majacymi
na celu rekrutacje i przysposobienie nowych i obecnych
imigrantéw do tej satysfakcjonujacej pracy oraz zapewnianie
im wsparcia, ktére przetozy sie na sukcesy zawodowe.

Zamiarem OPWDD i administracji Gubernator Hochul jest, aby
ww. inwestycje i réznorakie inne dziatania skutkowaty
bardziej efektywnym utrzymaniem kadry i zmniejszeniem
wskaznikéw wakatéw, zaréwno w przypadku personelu
stanowego i spotecznego. Bedziemy pozyskiwac dane
dotyczgce rezultatow podejmowanych dziatan poprzez
ewaluacje poszczegdlnych projektow, ankiete NCI dotyczaca
stabilnosci personelu, w ktdrej corocznie biorg udziat nasi
dostawcy ustug, oraz — w przysztosci — wykorzystanie
dodatkowych systemoéw danych stuzgcych do
monitorowania realizacji celow i okreslania, czy cele te sg
osiggane. Zebrane informacje, w tym dane o postepach w
realizacji celéw, zostang nastepnie przedstawione w
przysztych raportach rocznych poswieconych realizacji Planu
Strategicznego.
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Dostep do danych i technologii

Inwestycje w technologie dostarczajgce bardziej aktualne informacje i

poprawiajgce dostepnosé danych.

Oczekiwane efekty

® Modernizacja technologii cyfrowej
® Zwiekszony dostep do danych

® Uproszczone procesy
N4

Gtéwnym priorytetem dla OPWDD w czasie najblizszych pieciu
lat jest spetnienie prosby naszych interesariuszy o zwiekszenie
transparentnosci dziatalnosci Biura.

Aby osiggnac ten cel, w pierwszych latach realizacji planu
inwestujemy czas i srodki w rozwdj technologii i
doskonalenie metod pozyskiwania danych. Modernizacja
naszej infrastruktury umozliwi nam doktadniejsze
mierzenie postepow w realizacji celéw, a takze
informowanie o nich oraz stojgcych przed nami
wyzwaniach.

Integracja technologii cyfrowej

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi zdaje
sobie sprawe z tego, ze sprawne technologie oraz systemy
danych sg niezbedne, aby dotrzymac kroku zmieniajgcym sie
procesom biznesowym i metodologiom $wiadczenia ustug.

Cyfrowa transformacje przeprowadzimy wykorzystujgc
zaréwno fundusze przyznane na mocy postanowien
ustawy ARPA, jak i kwote 20 miliondw USD przyznang w
tym roku finansowym na krytyczne inwestycje przez
Gubernator Hochul. Kluczowym elementem tych dziatan
bedzie przejscie z metodologii ,,recznej” i opartej na
dokumentach papierowych na systemy bardziej
zautomatyzowane. W ramach inicjatywy udoskonalimy
nasze aplikacje informatyczne do kwalifikowania
uczestnikow i zarzgdzania programami, rozwiniemy naszg
infrastrukture informatyczng w zakresie informacji
zdrowotnej, udoskonalimy systemy wykorzystywane do
zatwierdzania ustug, a takze opracujemy



zmodernizowane rozwigzania dla $wiadczonych przez nas
ustug w ramach modelu samostanowienia. Bedziemy
rowniez kontynuowac prace rozwojowe w sferze technologii
zwigzane z wdrazaniem narzedzi skoordynowanej oceny
(Coordinated Assessment System — CAS) i ewaluacji sytuacji
dziecka (Child Adolescent Needs and Strengths — CANS) oraz
dazy¢ do utworzenia portali samoobstugowych dla
odbiorcéw naszych ustug, ich rodzin i podmiotéw
Swiadczacych ustugi. Jednoczesnie bedziemy modernizowac i
upraszczac stosowane przez nas wewnetrzne i zewnetrzne
procesy i procedury.

Jak dotad poczynilismy juz postepy w kierunku poprawy
naszych systemow kwalifikacji i zarzgdzania potencjatem.
Obejmuje to doskonalenie procesdw pozyskiwania i
monitorowania danych dotyczacych wykorzystania rozwigzan
mieszkaniowych i ustug Swiadczonych w domu odbiorcy oraz
wskaznikéw niewykorzystanych zasobdw. Ponadto
dokonujemy weryfikacji wewnetrznych procesow
biznesowych Biura zwigzanych z zatwierdzaniem ustug w
ramach pierwszego kroku w kierunku unowoczesnienia
stosowanego przez nas systemu zatwierdzania ustug. Prace te
beda kontynuowane w kolejnych latach.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

Rozpoczelismy takze dziatania zatozycielskie z myslg o
wieloletnim projekcie zwigzanym z zarzgdzaniem relacjami z
klientami (CRM) i systemami IT dla zarzgdzania opieka
zdrowotnga. OPWDD przewiduje wspodtprace z
Departamentem Zdrowia i firmg non-profit New York State
Technology Enterprise Corporation (NYSTEC) w celu
usprawnienia proceséw biznesowych i organizacji pracy.
Zmiany w tych procesach doprowadzityby do dostepnosci
wiekszej ilosci informacji w jednym miejscu, pozwalajgc na
biezacg aktualizacje danych. Kolejnym rezultatem bytaby
wieksza wygoda i efektywnos¢ uzytkowania z punktu widzenia
odbiorcéw naszych ustug i cztonkdw ich rodzin. Ulepszone
platformy umozliwiajg uzytkownikom dostep do informacji w
czasie rzeczywistym, co oznacza np. mozliwos¢é sprawdzenia
statusu danej osoby w procesie rejestracji do programow,
rodzajow ustug,

do ktérych taka osoba ma dostep w danym czasie, oraz
wysokosci sSrodkéw finansowych na ustugi oparte na modelu
samostanowienia pozostajacych do dyspozycji w ramach jej
budzetu. Zmiany te zapewnityby w efekcie wiekszy dostep do
informacji, uproscityby i ograniczytyby dublujace sie procesy
oraz zwiekszytyby transparentnos¢ dziatan i informacji
generowanych przez Biuro.

Modernizacje technologiczne

e Zaangazowanie interesariuszy

e Stworzenie bazowej infrastruktury IT

e Weryfikacja procesow
biznesowych

® Stworzenie systemow IT dla
dostepu do/zatwierdzania
ustug

e Aktualizacja polityk
biznesowych
® Stworzenie platformy CRM




W ramach opisanego zadania w ramach Planu
Strategicznego badamy réwniez rozwigzania informatyczne
dla oferowanego przez nas modelu ustug opartych na
samostanowieniu. Zaczelismy nakreslac¢ i dokumentowac
podstawowe procesy biznesowe. W dalszej kolejnosci
zbadamy potencjalne rozwigzania informatyczne majace na
celu monitorowanie modelu ustug opartych na
samostanowieniu, szybsze zatwierdzanie budzetow i zmian
budzetowych, zarzadzanie potencjatem oraz zapewnienie
pracownikom i interesariuszom lepszego dostepu do ustug.
Dziatania te opierac sie bedg m.in. na wynikach i
informacjach zebranych w ramach finansowanej na mocy
postanowien ustawy ARPA ewaluacji ustug opartych na
samostanowieniu.

OPWDD dziata na rzecz dalszego wdrazania narzedzi
skoordynowanej oceny (CAS), z czym wigze sie
pozyskiwanie danych i integrowanie ich z innymi systemami
danych. Inwestujemy takze w technologie pozwalajgca na
zastosowanie bardziej przyjaznego interfejsu dla
publikowanych przez nas danych o wykorzystaniu
programu Medicaid.

Rozszerzanie i udostepnianie istniejgcych danych

W ostatnim czasie nasze Biuro udostepnito dane
Medicaid za okres ponad pieciu lat z zamiarem publikacji
dodatkowych danych w kolejnych latach. Informacje te
zawierajg wskazniki wykorzystania srodkéw,

Infrastruktura danych — o$ czasu

dane demograficzne dotyczgce beneficjentdw, a takze
dane dotyczace wydatkéw w ramach programu
Medicaid X

Stanowe wymagania dotyczace sprawozdawczosci zostaty
w ostatnim czasie rozszerzone poprzez rozporzadzenia
wykonawcze i ustawy, co ma zacheci¢ instytucje do
uwzglednienia wiekszej ilosci informacji demograficznych
w dziataniach zwigzanych z gromadzeniem danych. Nowe
dane tego rodzaju bedziemy przekazywac w corocznych
aktualizacjach naszego Planu Strategicznego oraz w
corocznych zestawieniach danych dotyczacych Medicaid,
ktore beda publikowane w nadchodzgcych latach.
Dodatkowe dane dadzg nam cenng wiedze, utatwiajgca
przyszte dziatania planistyczne.

OPWDD uczestniczy takze w zakrojonych na szerokg skale
ogdlnokrajowych inicjatywach poswieconych pozyskiwaniu
danych, w tym badaniu State of the States, badaniu nt. form
wsparcia Residential Information Systems Project (RISP) i
badaniu Wtaczenia Spotecznego (Community Inclusion). Ww.
ogdlnie dostepne zestawy danych dostarczajg wiedze na
temat réznych elementow systemow ustug dla oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi w catym kraju.
Przedstawiajg one podsumowania danych z profili stanowych,
dotyczacych ustug mieszkaniowych, indywidualnych efektow
programéw oraz wydatkéw i wskaznikow rejestracji do ustug,
a takze inne kluczowe dane. Co wiecej, Biuro dziata na rzecz
gromadzenia danych z ankiet NCI dotyczgcych stabilnosci
zasobow kadrowych w stanie Nowy Jork.

Spotecznosé¢ Praktykow Bazy danych Piecioletnie
Zajmujacych Sie Danymi operacyjnych i trendy i prognozy
Interesariuszy procesowych dotyczace danych

Interaktywna

strona
internetowa i
pulpity
nawigacyjne
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Aby zapewnié, ze dane, ktérych uzywamy i ktére
udostepniamy, sg wiarygodne i wtasciwie oddajg stan
faktyczny, utworzymy spotecznosé praktykéw (Community of
Practice — CoP) zajmujgcych sie danymi, co pozwoli nam
zebrac dalsze informacje od interesariuszy na temat tego, jakie
rodzaje danych bytyby najbardziej przydatne w kontekscie
dziatarh wewnetrznych i zewnetrznych z punktu widzenia
inicjatyw planistycznych. Zgodnie z przyswiecajgcym nam
celem wiekszej przejrzystosci naszych dziatan i komunikacji,
OPWDD okresli rowniez rodzaje dodatkowych informacji,
ktére zostang udostepnione opinii publicznej w ramach
procesu planowania rocznego.

Jest dla nas wazne, aby tworzy¢ analizy porownawcze i
metryki na potrzeby naszego Planu Strategicznego oraz w
celu informowania spoteczenstwa o postepach w realizacji
naszych celéw i zadan. OPWDD bedzie nadal wspotpracowacd
—w ramach dziatan wewnetrznych i zewnetrznych —z
interesariuszami i innymi instytucjami stanowymi, biurem
Gubernator/Gubernatora oraz organami ustawodawczymi w
celu budowy infrastruktury danych, rozszerzania wspotpracy,
testowania innowacyjnych rozwigzan i oceny postepéw w
podejmowanych przez nas dziataniach.

Opisane rozlegte usprawnienia systemowe wymagaé beda
pewnych rozwigzan przejsciowych. Opracowanie i wdrozenie
niezbednych systemoéw informatycznych z myslg o wieloletnim
uzytkowaniu jest procesem dtugotrwatym. Niemniej po
zakonczeniu prac zmodernizowana technologia poprawi naszg
zdolnos¢ do pozyskiwania i analizy danych, co pozytywnie
przetozy sie na sposdb, w jaki wykorzystujemy dane do
informowania spoteczeristwa o planowanych dziataniach,
tworzenia poréwnawczych analiz efektywnosci, a takze oceny
indywidualnych efektéw naszych programoéw w zyciu ich
odbiorcow.

Angazowanie interesariuszy i wspotpraca z nimi

Promowanie zaangazowania interesariuszy i ich wspotpracy z
Biurem w celu podejmowania swiadomych i przemyslanych
decyzji.

Oczekiwane efekty

® Bardziej efektywne zaangazowanie w duchu
inkluzywnosci, z uwzglednieniem wtasciwej reprezentacji
demograficzne;j.

® Poprawa w zakresie transparentnosci

® | epsza wspotpraca miedzy systemami

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

OPWDD zdaje sobie sprawe z tego, ze skuteczne wdrozenie
wszelkich zmian systemowych bedzie wymagato ciggtej
wspoétpracy pomiedzy naszym Biurem, osobami z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi, rodzicami, podmiotami
Swiadczgcymi ustugi, rzecznikami intereséw, pracownikami i
organizacjami pracownikéw, a takze innymi systemami ustug
na poziomie stanowym. Z tego tez powodu bedziemy
kontynuowad dziatania polegajgce na angazowaniu
interesariuszy oraz instytucji stanowych (na przyktad podczas
spotkan z interesariuszami, w ramach grup doradczych
zajmujacych sie konkretnymi projektami, spotkan
poswieconych zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, a takze
prezentacji i foréw organizowanych przez Biuro) przez caty
piecioletni okres, ktdrego dotyczy niniejszy Plan Strategiczny.

Wspdtpraca z interesariuszami

Obecnie nasze Biuro koordynuje dziatania kilku grup
roboczych, komitetéw i rad interesariuszy obejmujace
regularne dyskusje z grupami rzecznictwa wtasnego,
rodzicami, instytucjami Swiadczgcymi ustugi,
stowarzyszeniami oraz Organizacjami ds. Koordynacji
Opieki.

Jedng z naszych kluczowych grup interesariuszy jest
Komitet Doradczy ds. Niepetnosprawnosci Rozwojowych
(Developmental Disabilities Advisory Council — DDAC).
DDAC, powotfany na mocy ustawy o higienie psychicznej
stanu Nowy Jork, ma za zadanie przedstawiac
rekomendacje dotyczace priorytetow dla catego stanu w
zakresie planowania i oceny proceséw. W sktad komitetu
wchodzg rzecznicy intereséw, cztonkowie rodzin oséb z
niepetnosprawnosciami, przedstawiciele podmiotow
Swiadczacych ustugi oraz przedstawiciele kilku innych
grup interesariuszy. Cztonkowie zarzgdu OPWDD
uczestniczg w kwartalnych spotkaniach DDAC. OPWDD i
DDAC tworzg dodatkowe mechanizmy stuzgce
zacie$nieniu wspodtpracy pomiedzy obiema instytucjami
oraz badaniu sposobdw wspdlnego pozyskiwania
informacji od réznych grup interesariuszy, a takze
przekazywania im informacji zwrotnych.

Ponadto cztonkowie zarzagdu OPWDD spotykajg sie raz w
miesigcu z osobami z catego stanu nalezgcymi do organizacji
rzecznictwa wtasnego i rdznych grup dziatajacych na rzecz
rodzin. Co miesigc spotykamy sie rowniez



z osobami nalezgcymi do naszej sieci podmiotow
Swiadczacych ustugi, w sktad ktorej wchodzg przedstawiciele
stowarzyszen podmiotdw swiadczgcych ustugi i
poszczegolnych organizacji spotecznych. Poza tym regularnie
spotykamy sie z przedstawicielami Stanowego Komitetu ds.
Ustug Wsparcia dla Rodzin (Family Support Services — FSS),
kadr zarzadczych Organizacji ds. Koordynacji Opieki oraz
przedstawicieli pracownikdw i organizacji zwigzanych z
zarzgdzaniem kadrami.

Dodatkowo na okreslony czas zaktadamy nowe grupy
tematyczne, dynamicznie reagujac na zmieniajace sie
potrzeby. Dla przyktadu, w poczatkowej fazie pandemii
COVID-19 zaangazowalismy przedstawicieli wielu grup
interesariuszy i organizacji w celu przekazania aktualnych
informacji na temat sytuacji zwigzanej z pandemia w
kontekscie naszego systemu ustug. W czasie spotkan
przedstawialiSmy i omawialismy dane o liczbie
zachorowan, zgondw oraz zaszczepionych odbiorcow ustug
i pracownikow. DzieliliSmy sie réwniez informacjami o
zmianach dotyczacych polityk w miare ich pojawiania sie.
Nasza inicjatywa przeksztatcita sie w state, kwartalne
spotkania z udziatem wielu

Dziatania zwigzane z
zaangazowaniem
interesariuszy

Zarzadzanie
kadrami

Zarzady
Ccco

interesariuszy poswiecone przekazywaniu informacji o
dtugoterminowych planach i inicjatywach strategicznych
Biura.

Wreszcie, w ciggu roku przedstawiciele zarzgdu naszego Biura
sg czesto proszeni o udziat w wydarzeniach, konferencjach i
spotkaniach organizowanych przez podmioty swiadczace
ustugi. Przedstawiciele zarzagdu OPWDD uczestniczg w wielu
wydarzeniach tego rodzaju, przez caty rok odwiedzajac
placéwki i instytucje organizujgce poszczegdlne programy, co
stuzy zdobywaniu wiedzy o nowych programach i
obiecujgcych praktykach w catym stanie oraz
bezposredniemu pozyskaniu opinii naszych interesariuszy.

W ciggu piecioletniego okresu, ktérego dotyczy Plan
Strategiczny, Biuro bedzie dziata¢ na rzecz dodatkowych
rozwigzan zwiekszajgcych transparentnosc naszej dziatalnosci i
dostep do informacji. Obecnie analizujemy mozliwosci
zorganizowania i wdrozenia bardziej efektywnego i
skutecznego planu zaangazowania interesariuszy na réznych
poziomach funkcjonowania Biura. W ramach planu okreslone i
przedstawione zostang sposoby

Rzecznicy
interesow

Rodziny

Podmioty
Swiadczace
ustugi

Hrabstwa
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podejmowania przez nas dziatan wspdlnie z szerszym i
bardziej zréznicowanym gronem interesariuszy.

Zmierzamy do tego, by

mie¢ pewnos¢, ze trafiajgce do nas informacje pochodzg od
reprezentatywnej demograficznie grupy oséb, tj.
interesariuszy bardziej zréznicowanych rasowo, kulturowo,
etnicznie, ekonomicznie i geograficznie.

Budowanie wspotpracy miedzy systemami

Oprdécz angazowania 0séb niepetnosprawnych, ich rodzin i
podmiotow $wiadczacych ustugi, pracownicy OPWDD

czy udziat w inauguracyjnym Sympozjum DREAM,
poswieconemu kwestiom zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych. Naszym zamiarem jest ponadto
nieprzerwane poszukiwanie innych mozliwosci dziatania w
charakterze rzecznikéw osdb z niepetnosprawnosciami,
zarowno oficjalnie, jak i nieoficjalnie, oraz angazowania sie
w inicjatywy na ich rzecz.

Ustawa o higienie psychicznej stanu Nowy Jork wymaga od
hrabstw corocznego przedktadania lokalnych planéw ustug
kazdej stanowej instytucji ds. higieny psychicznej — tj.
OPWDD, Biura ds. Ustug i Wsparcia w Zakresie Uzaleznien
(Office of Addiction Services and Supports — OASAS) oraz

Biura ds. Zdrowia Psychicznego. OPWDD dokonuje weryfikacji
i analizy planéw w celu skutecznej koordynacji inicjatyw

lokalnych i stanowych oraz identyfikacji obszaréw wspétpracy
miedzy systemami. W ramach lokalnego procesu planowania

uczestniczg rowniez w dziatalnosci wielu grup
miedzysystemowych i miedzyagencyjnych. Inicjatywy te to
m.in. spotkania miedzysystemowe, w ktérych udziat bierze
Komisarz OPWDD,

Rada Doradcza ds. Wczesnego Dziecinstwa, Rada
Koordynacyjna ds. Wczesnej Interwencji, Zespot Doradczy
ds. Edukacji Specjalnej przy Komisarz OPWDD, Regionalne
Miedzyagencyjne Zespoty Pomocy Technicznej, Systemy
Opieki, Rady Ustug Spotecznych, Pojedyncze Punkty
Dostepu, organizacja NY Connects, Grupa Robocza ds.
Ograniczen i Izolacji, Grupa ds. Oséb o Ztozonych
Potrzebach, Rada Koordynacyjna ds. Osrodkow
Maksymalnej Integracji oraz Rada Doradcza ds. Spektrum
Zaburzen Autystycznych.

Jestesmy rowniez cztonkami Rady ds. Planowania w Zakresie

Niepetnosprawnosci Rozwojowych, ktérg wspomagamy
wiedzg i doswiadczeniem, projektujac stymulujgce rozwdj
dotacje na innowacyjne rozwigzania. Poza tym jestesmy w
trakcie tworzenia trwatego mechanizmu wspotpracy z siecig
instytucji dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych w

stanie Nowy Jork, w sktad ktdérej wchodzg Rada ds. Planowania

w Zakresie Niepetnosprawnosci Rozwojowych, trzy
Uniwersyteckie Centra Doskonatosci

i stanowa grupa ochrony i rzecznictwa. Planujemy spotykaé
sie co kwartat, aby dzieli¢ sie wiedzg i wykorzystywac
mozliwosci wspodtpracy.

OPWDD pozytywnie odnosi sie do perspektywy
wspotpracy z nowo powotanym przez Gubernator
Hochul Dyrektorem ds. Niepetnosprawnosci (Chief
Disability Officer). Nasze dziatania przyjety juz wiele
form, czego przyktadami s3 udostepnianie
przekazywanych przez interesariuszy informacji na
temat napotykanych przez nich barier,

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

ustug uczestniczymy w regularnych spotkaniach
przedstawicieli agencji i instytucji, a takze spotkaniach
planistycznych organizowanych przez Komisje Lokalnych
Dyrektordéw ds. Higieny Umystowej (Conference of Local
Mental Hygiene Directors — CLMHD). Spotkania te sg dla nas
okazjg do wymiany informacji i pozyskiwania wiedzy o
réznych potrzebach i priorytetach na poziomie stanowym i
lokalnym.

W ostatnim czasie OPWDD zobowigzato sie rowniez do
wspotpracy z OMH i OASAS w celu ozywienia Rady
Koordynujacej Wspdtprace Miedzy Urzedami (Inter-Office
Coordinating Council). Celem rady jest zapewnienie, ze
informacje o planowaniu i dziataniach w zakresie zmian
systemowych sg przekazywane przez trzy instytucje, czego
celami sg zmniejszenie luk w systemie wsparcia dla 0sdb,
ktore majg szanse uzyskac dostep do ustug swiadczonych
przez wiele sektoréw, oraz maksymalizacja powodzenia i
skutecznosci innowacyjnych dziatan poprzez wykorzystanie
wiedzy i zasobéw wszystkich trzech systemoéw. "

Poza tym bedziemy kontynuowac¢ wspétprace z naszymi
odpowiednikami w innych sieciach zajmujacych sie
niepetnosprawnosciami oraz z instytucjami stanowymi,
takimi jak OMH, OASAS, OCFS, State Education i DOL, z
zamiarem stworzenia synergii miedzy systemami, wymiany
informacji i danych, wykorzystania zasobow i zapewnienia
odpowiednich ustug nowojorczykom korzystajgcym z wielu
systemow.



Zwiekszenie zdolnosci systemu do zapewnienia upodmiotowienia odbiorcéw ustug poprzez
poprawe form wsparcia, uproszczenie zasad i badanie mozliwosci stosowania nowych rozwigzan

w zakresie Swiadczenia ustug.

OPWDD dokona ponownej oceny istniejgcych struktur

ustugowych i wykorzysta informacje zebrane od interesariuszy
oraz zmodernizowane systemy informatyczne w potgczeniu z

wynikami wewnetrznych i zewnetrznych dziatan
ewaluacyjnych w celu wprowadzenia zmian obejmujacych

reformy programowe, zapewnienie wiekszej elastycznosci w

Swiadczeniu ustug oraz implementacje innowacyjnych

rozwigzan poszerzajgcych mozliwosci integracji i uczestnictwa

0s0b z niepetnosprawnosciami w funkcjonowaniu ich
otoczenia spofecznego.

Poprawa jakosci, skutecznosci i trwatosci form wsparcia i
ustug.

Zgodnie z zasadami programow Opieki Domowej i
Spotecznosciowej (HCBS), priorytetem jest zapewnienie
mozliwosci Swiadczenia ustug w domach lub w otoczeniu
spotecznym odbiorcow. W mysl tej zasady, OPWDD
ulepszy wachlarz oferowanych form wsparcia poprzez
zwiekszenie mozliwosci indywidualnego wyboru i
maksymalizacje opcji pozwalajgcych na niezaleznos¢
odbiorcy ustug. Ponizej przedstawiono obszary ustug i
dziatania, ktdére bedziemy traktowa¢ priorytetowo, dazac
do poprawy jakosci i skutecznosci Swiadczonych przez
nas ustug oraz sprawiedliwego dostepu do nich.
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Doskonalenie modelu samostanowienia

W ciggu ostatnich pieciu lat nastgpit znaczny wzrost
wykorzystania opcji samostanowienia odbiorcy w zakresie
zarzgdzania ustugami, szczegdlnie w kontekscie liczby oséb
decydujacych sie na tradycyjny dostep do ustug.

Osoby samostanowigce, samodzielnie kierujace sprawami

ich dotyczacymi, Swiadomie wybraty elastyczny model ustug
—w odrdznieniu od odbiorcéw ustug w ramach systemu
koordynowanego przez instytucje.

Samostanowienie pozwala na duzg elastycznos¢, niemniej jest
to opcja skomplikowana pod wzgledem administracyjnym dla
0s6b korzystajacych ze wsparcia, ich rodzin i placéwek
Swiadczgcych ustugi, co moze wptywac na ograniczenie
dostepu do tego modelu ustug i zagrozic ciggtosci programu.
OPWDD planuje wykorzystac niewielkg czes¢ funduszy
przyznanych nam na mocy postanowien ustawy ARPA w celu
nawigzania wspofpracy z konsultantem, ktérego zadaniem
bedzie wspotdziatanie z nami i interesariuszami. Celem tych
prac bedzie przedstawienie zalecen dotyczacych eliminacji
wspomnianych przeszkdd oraz rozwigzania innych probleméw
zwigzanych z programem, zgtoszonych przez interesariuszy.

Liczba oséb korzystajgcych z modelu samostanowienia

24727

22130

18 091

14 422

2017 2018 2019 2020 2021

1173




Nalezy rowniez zaznaczyé, ze rownolegle kontynuujemy
dziatania majgce na celu ulepszenie naszego modelu
samostanowienia w oparciu o otrzymane do tej pory
informacje od interesariuszy. Zaplanowane lub obecnie
realizowane dziatania to miedzy innymi:

® \Wdrozenie zwiekszonego nadzoru nad Brokerami
Wsparcia w celu utrzymania elastycznosci opcji
niezaleznego brokera,

® Zmniejszenie zapotrzebowania na
bezposrednie spotkania z Brokerem
Wsparcia,

® QOrganizacja szkolen Brokerow Wsparcia
w trybie online,

® Stworzenie programu mentorskiego
dla Brokeréw Wsparcia,

® Zezwolenie na ustugi typu telezdrowie (telehealth), w
tym na wymagane spotkania z Brokerem Wsparcia,

® Podniesienie dofinansowan optat za mieszkanie,

® Korekta optat administracyjnych
Posrednika Finansowego (Fl),

® Aktualizacja polityk i memorandéw
administracyjnych oraz

® Kontynuacja prowadzonej przez nas wewnetrznej analizy
wykorzystania ustug.

Obok dziatan konsultanta ds. samostanowienia OPWDD
rozszerzy zakres szkolen dla koordynatoréw opieki w zakresie
samostanowienia. Poza wspomnianymi inicjatywami
bedziemy réowniez szukaé mozliwosci poprawy dostepu do
ustug zwigzanych z samostanowieniem dla grup oséb o
ograniczonym obecnie dostepie do Swiadczen poprzez
identyfikacje takich grup i wspétprace z nimi oraz poszerzenie
mozliwosci funkcjonowania w takich spotecznosciach
Brokeréw Wsparcia (Support Brokers) i Posrednikow
Finansowych (Fiscal Intermediaries). Posrednicy Finansowi i
Brokerzy Wsparcia przejdg odpowiednie szkolenia oraz
otrzymajg konieczne wsparcie merytoryczne, dzieki czemu
beda mogli skuteczniej pomaga¢ osobom samostanowigcym i
ich rodzinom, odcigzajgc je w sferze zadan administracyjnych.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

Ponadto bedziemy kontynuowaé wspotprace z
konsultantem i interesariuszami, majgc na celu
okreslenie mozliwosci i zakresu potencjalnych reform w
zakresie Opieki Domowej i Spotecznosciowej, ktére
pomogtyby ulepszy¢ model ustug oparty na
samostanowieniu, uwzgledniajac ocene wysokosci
funduszy na Osobistych Rachunkach Srodkéw (Personal
Resource Account — PRA), uproszczenie obecne;j
struktury rozliczen za towary i ustugi nabywane w
ramach indywidualnej dyspozycji odbiorcy (Individual
Directed Goods and Services — IDGS), a takze
potencjalne utworzenie ustug wsparcia w lokalnym
otoczeniu spotecznym opartych na zasadzie
samodzielnego zatrudnienia personelu przez odbiorce
ustug, co utatwitoby dostep do ustug opartych na
modelu samostanowienia.

Ponadto OPWDD bedzie uczestniczy¢ w krajowym projekcie
poswieconym wspotpracy w obszarze edukacji
skoncentrowanej na samostanowieniu. Z kolei projekt
Wspdtpraca na Rzecz Nauki o Samostanowieniu (Self-
Direction Learning Collaborative) Ogdlnokrajowego Centrum
ds. Rozwoju Praktyk i Systemdéw Skoncentrowanych na
Osobie (National Center on Advancing Person-Centered
Practices and Systems — NCAPPS) udostepni informacje na
temat obiecujacych praktyk zwigzanych z edukacjg oséb
niepetnosprawnych i cztonkéw ich rodzin w zakresie
samostanowienia.

Wieksza skala ustug opieki dziennej i
przygotowania do zatrudnienia

Dane OPWDD za rok 2020 wskazuja, ze przed wybuchem
pandemii COVID-19 w programach i ustugach habilitacji
dziennej uczestniczyto blisko 50 tys. oséb obstugiwanych
przez nasze Biuro.® Dane krajowe z podobnego okresu
wskazuja, ze wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych wynosit 34,4% w grupie wiekowej
18-64 lat. Wskaznik zatrudnienia dla oséb bez
niepetnosprawnosci zamieszkatych w stanie Nowy Jork
wynosit 76.4%. Dane te $wiadczg o dysproporcji
zwigzanej ze zdobywaniem pracy zarobkowej pomiedzy
osobami niepetnosprawnymi i petnosprawnymi. Nie tylko
te luke pogtebit jeszcze wybuch pandemii COVID-19 w
marcu 2020 roku, kiedy to nasze Biuro musiato zarzadzic
tymczasowe zawieszenie programdw ustug dziennych w
miejscu zamieszkania. Doprowadzito to do zmniejszenia
skali wykorzystania tych programdw oraz ograniczenia
form wsparcia zorientowanych na wspomaganie
zatrudnienia, co z kolei przetozyto sie na wskazniki
zatrudnienia.



Liczba oséb korzystajgcych z programoéw opieki
dziennej i przygotowania do zatrudnienia

38024

Habilitacja w spotecznosci lokalnej

Wsparcie przejscia do zycia w spotecznosci

28

Habilitacja dzienna

43 269

Sciezka do zatrudnienia

220

Preorientacja zawodowa w otoczeniu spotecznym

3850

Preorientacja zawodowa w placowce

1946

Zatrudnienie wspomagane

9 660

Pomimo ze od tamtego czasu wiele programdw zostato
ponownie otwartych, to nadal stosowane Srodki ostroznosci,
braki kadrowe

i osobiste wybory interesariuszy sprawity, ze
wykorzystanie ustug habilitacji dziennej w miejscu
zamieszkania spadto ponizej poziomu sprzed pandemii.
Jednoczesnie ekonomiczne skutki pandemii bardzo
negatywnie wptynety na zatrudnienie oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi otrzymujgcych
finansowane przez OPWDD formy wsparcia zwigzane z
aktywizacjg zawodowa.

Aby zapewni¢ pomoc osobom z niepetnosprawnosciami
podczas pandemii, OPWDD korzystato z mozliwosci
zdalnego Swiadczenia ustug w zakresie programow
dziennych, wsparcia zawodowego oraz ustug
zorientowanych na utatwienie zdobycia pracy. Poprawka do
zasad systemu opieki przyjeta 1 lipca 2021 r. sprawita, ze te
elastyczne rozwigzania zostaty na state wpisane do systemu
ustug dziennych i preorientacji zawodowej. Ponadto w roku
2021 opracowalismy i przeprowadzilismy szkolenia z zakresu
przygotowania do zatrudnienia i ustug wsparcia
zawodowego dla koordynatoréow ds. opieki, tworzac
rozwigzania szkoleniowe dla instruktoréw Organizacji ds.
Koordynacji Opieki. Celem tej inicjatywy byto zapewnienie,
ze koordynatorzy ds. opieki posiadajg petng wiedze na
temat opcji ustug zwigzanych z zatrudnieniem dostepnych
dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Jednym z zatozen programu Opieki Domowej i
Spotecznosciowej (HCBS waiver) jest $wiadczenie ustug w
sposob jak najbardziej zintegrowany, co oznacza réwniez
dostep do spotecznosci. Co wiecej, w poprawionej tresci
zapisow zawartych w federalnych regulacjach dotyczacych
Opieki Domowej i Spotecznosciowej kfadzie sie nacisk na
znaczenie jakosci doswiadczen odbiorcy ustug i efekty
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osiggniete w indywidualnych przypadkach. W zwigzku
z tym inwestujemy w poprawe dostepu do
innowacyjnych, zintegrowanych i skoncentrowanych
na osobie programow opieki dziennej i wspomagania
zatrudnienia. ZatozyliSmy roczne wydatki w wysokosci
10 milionéw USD do 2025 roku na finansowanie
inicjatyw majacych na celu umozliwienie osobom z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi podjecia
zatrudnienia. Nasze inwestycje obejmowac bedg
finansowanie dotacji dla podmiotéw swiadczgcych
ustugi, co w zamysle pozwoli stworzy¢ elastyczne,
oparte na spotecznosci lokalnej ustugi opieki dziennej
oraz wsparcia zawodowego, a takze zapewnic
finansowanie operacyjne i pomoc techniczng w celu
osiggniecia bardziej skoncentrowanego na osobie
modelu $wiadczenia ustug opieki dziennej, wsparcia
zawodowego i innych ustug w szerszym otoczeniu
spotecznym.

Opisane dziatania poprawig rowniez jakos¢ ustug i
mozliwosci ustugodawcow, co jest podstawowym

krokiem w kierunku ulepszenia programéw OPWDD w
zakresie ksztatcenia zawodowego, ustug edukacyjnych i
przygotowujacych do podjecia zatrudnienia zgodnie z
zatozeniami programu przedstawionego przez
Gubernator Hochul 2022 (dokument State of the State).
W ramach dziatan zawartych w programie nasze Biuro
skupia sie na inicjatywach majgcych na celu zmiane
kultury i modelu biznesowego, organizacje szkolen
zawodowych dla 0sdéb z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi, a takze weryfikacje systemu zasad i
przepisow z myslg o zwiekszeniu zatrudnienia i
zaangazowaniu spotecznym osob z
niepetnosprawnosciami, jak rowniez zaprojektowaniu
szkolen dla pracownikéw wsparcia bezposredniego.
Opracowanie szkolen dla pracownikéw wsparcia
bezposredniego, skupiajgcych sie na habilitacji dziennej i
zgodnych z modelem ustug skoncentrowanych na

osobie, zaangazowanie w zycie otoczenia spotecznego i
edukacja zwigzana z dostepnymi ustugami OPWDD
sprawig, ze kadry bedg mogty skuteczniej pomagac
osobom niepetnosprawnym w zmianie ustug na takie,
ktore lepiej bedg stuzy¢ obranym przez nie celom.
Dodatkowo, wstepne korekty zestawdw zasad i

przepisow

zorientowane na natychmiastowg mozliwos¢ korzystania z
bardziej spersonalizowanych ustug, w potgczeniu ze zmianami
w kulturze i modelu biznesowym, bedg sprzyjaty przejsciu do
kompletnej gamy ustug zapewniajacych ich odbiorcom
mozliwos$¢ nabycia umiejetnosci zawodowych i odkrywania
swoich preferencji i predyspozycji w tym kontekscie.



Opisane inwestycje bedg miaty wptyw na przysztg forme
ustug w zakresie przygotowania do zatrudnienia oraz ustug
opieki dziennej. Miedzy innymi zbadamy mozliwos¢
wtgczenia modeli ptatnosci opartych na wynikach do
oferowanych przez nas ustug zwigzanych z przygotowaniem
do zatrudnienia oraz zachecenia podmiotéw Swiadczgcych
ustugi w ramach programéw opieki dziennej do zapewnienia
petnego kontinuum ustug, w tym habilitacji dziennej
uwzgledniajgcej dziatania zwigzane z zaangazowaniem w
spotecznosc i gotowoscia do podjecia pracy, a takze ustug
preorientacji zawodowej i planowania kariery
zapewniajgcych szerokie spektrum doswiadczen
zawodowych. Bedziemy rowniez analizowaé mozliwosci
zmian stawek w celu réznicowania pomiedzy swiadczeniem
ustug na miejscu i na odlegtosc¢. Jednoczednie nasze Biuro
poprawi metodologie pomiaru wynikéw dziatan
zorientowanych na zatrudnienie, zapewni opcje zwigzane z
podjeciem pracy zawodowej w ramach ofert podmiotéw
Swiadczacych dzienne ustugi habilitacyjne, zwiekszy liczbe
szkolen dla personelu habilitacyjnego w celu utatwienia
osobom z niepetnosprawnosciami osiggniecia wiekszej
niezaleznosci, oraz bedzie kontynuowac szkolenia dla
koordynatoréw ds. opieki w zakresie przygotowania do
zatrudnienia i

ustug orientacji zawodowej. W zamysle ma to sprawié, ze
osoby zainteresowane podjeciem zatrudnienia bedg mogty
rozwazy¢ przygotowanie zawodowe jako opcje ustug
pierwszego wyboru.

W nadchodzacych latach OPWDD bedzie rowniez pracowac
nad udoskonaleniem programéw zawodowych,
edukacyjnych, przygotowujgcych do zatrudnienia i
szkoleniowych z myslg o zwiekszeniu zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi. W ramach przyjetego
planu bedziemy dostosowywac nasze dziatania do
podejmowanych przez Gubernator Hochul inicjatyw
zorientowanych na upowszechnienie szkolen i narzedzi
mogacych pomdc samorzagdom lokalnym i pracodawcom stac
sie Modelowymi Pracodawcami oséb z
niepetnosprawnosciami oraz wykorzystanie proponowanego
Biura Zasobow Ludzkich i Rozwoju Gospodarczego (Office of
Workforce and Economic Development) w celu uzyskania
petniejszej wiedzy na temat branz w poszczegdlnych
regionach, gdzie poszukiwani sg pracownicy. Obejmuje to
wspotprace z innymi instytucjami stanowymi w celu
opracowania szkolen dla pracownikéw stanu Nowy Jork,
ktére pozwolg im stac sie naturalnym zrédtem wsparcia i
wiedzy dla swoich niepetnosprawnych wspoétpracownikéw.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

Wsrod innych krokéw podejmowanych w ramach misji
zmniejszania barier w dostepie oséb
niepetnosprawnych do pracy zarobkowej znajdzie sie
rowniez wspoétpraca z nowo utworzong instytucjg w
postaci funkcji Dyrektora ds. Niepetnosprawnosci.

Bedziemy nadal analizowa¢ nowe mozliwosci wprowadzania
innowacyjnych rozwigzan i wspotpracy z innymi partnerami i
interesariuszami w stanie Nowy Jork poprzez tworzenie
programéw praktyk zawodowych, zwiekszenie skali
upowszechniania informacji o szkolnictwie wyzszym oraz
dostepu do niego (w tym informacji dotyczgcych
certyfikatow i mikrodyploméw), a takze promowanie
wtgczenia 0séb niepetnosprawnych w inicjatywy zmierzajgce
do stworzenia bardziej inkluzywnych zasobéw kadrowych.

Rozszerzenie wsparcia mieszkaniowego i

ustug swiadczonych w domu

W latach 2021 i 2022 reformy administracyjne OPWDD oraz
reformy ustug Opieki Domowej i Spotecznosciowej
koncentrowaty sie na poprawie systemu tatwo dostepnych i
przystepnych cenowo form wsparcia mieszkaniowego oraz
ustug Swiadczonych osobom z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi w miejscu zamieszkania. Dziatania te obejmuja
doskonalenie wewnetrznych proceséw weryfikacji w celu
zapewnienia, ze osoby z niepetnosprawnosciami majg
dostep do odpowiedniego wsparcia mieszkaniowego,
wzmochienie wsparcia dla oséb w kryzysie, maksymalizacje
certyfikowanych opcji mieszkaniowych w celu wsparcia oséb
o najbardziej ztozonych potrzebach oraz starania o
zwiekszenie dotacji mieszkaniowych.

OPWDD analizuje mozliwosci pomocy rozszerzajgce wybor w
zakresie wsparcia mieszkaniowego oraz zreformuje obecng
metodologie zwrotu kosztédw zakwaterowania, tak aby
placéwki Swiadczgce ustugi habilitacyjne optacane byty na
podstawie stopnia niepetnosprawnosci obstugiwanych oséb.
Reformy beda promowac rozwigzania konkurencyjne w
stosunku do Alternatywnych Rozwigzan Mieszkaniowych
(Individual Residential Alternatives — IRA) z catodobowym
nadzorem, zaktadajacych wieksze wykorzystanie
Wspierajgcych rozwigzan typu IRA i mozliwosci korzystania z
Opieki Rodzinnej. Co wiecej, ocenimy kryteria stosowane w
celu zapewnienia sprawiedliwego dostepu do ustug
mieszkaniowych, w tym dla mtodych oséb, ktére osiggnety
wiek, w ktorym nie mogg juz korzystac z dotychczasowych
ustug.



Nasze Biuro usprawni zaréwno nadzorowane, jak i
wspomagajgce ustugi habilitacyjne swiadczone w miejscu
zamieszkania 0sOb z niepetnosprawnosciami poprzez zmiany
w swoim kompleksowym programie Opieki Domowej i
Spotecznosciowej. Dzieki opisanym usprawnieniom wsparcie
mieszkaniowe i ustugi Swiadczone w miejscu zamieszkania
skierowane do 0s6b o réznym poziomie niepetnosprawnosci
beda miaty bardziej trwaty charakter. Weryfikacja stawek za
habilitacje w miejscu zamieszkania pozwoli osobom o
szerszym zakresie potrzeb na zycie w bardziej niezaleznych
warunkach i korzystanie z potgczenia ustug osobistych i ustug
na wezwanie zapewnianych przez instytucje Swiadczgcy
ustugi. W ramach nowej metodologii ustalania stawek, ich
wysokosci bedg okredlane na podstawie zapotrzebowania
0s0b z niepetnosprawnosciami na wsparcie oraz z
uwzglednieniem faktu, ze koszty podmiotu sSwiadczgcego
ustugi wynikajg z czynnikdéw takich jak personel bezposredni,
elastyczne kombinacje personelu na wezwanie, technologie
inteligentnego domu i wykorzystanie rozwigzan takich jak
optacani za pomoc sasiedzi.

W celu zaspokojenia réznych potrzeb odbiorcéw ustug
rozwijamy réwniez program pomocy w formie przejsciowych
i dtugoterminowych, zarzadzanych przez stan doméw
grupowych oraz jednostek wsparcia kryzysowego. Bedg one
stanowity integralng czes¢ systemowej ,siatki
bezpieczenstwa”, pomagajgcej zaspokoié potrzeby ludzi w
mniej restrykcyjnych warunkach, z uwzglednieniem
odpowiedniego leczenia ambulatoryjnego i monitoringu.
Poprzez rozwaj takich opcji mieszkaniowych i pobytowych
Biuro zwiekszy swoje mozliwosci $wiadczenia ustug w
lokalnym otoczeniu spotecznym osobom otrzymujgcym
intensywne formy wsparcia behawioralnego

Liczba osdb korzystajgcych z Certyfikowanych
Rozwigzan Mieszkaniowych (2021)
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w stanowych domach grupowych. Tym sposobem
pomozemy tym, ktdrzy po osiggnieciu okreslonego limitu
wiekowego znalezli sie w mniej odpowiednich dla nich
miejscach, takich jak szpitale lub szkoty z internatem. Cel
ten zostanie osiggniety poprzez rozszerzenie mozliwosci
intensywnego leczenia (Intensive Treatment Opportunities
—ITO), stworzenie i prowadzenie nowych programéw w
modelu opieki pétintensywnej, oferujgcych krétko- i
Srednioterminowe leczenie w miejscu zamieszkania dla
0s6b z unikalnymi kombinacjami potrzeb, oraz opracowanie
ukierunkowanych programow mieszkaniowych i
pobytowych w miejsce rozwigzan polegajacych na
dysponowaniu pojedynczymi ,t6zkami” w istniejacych juz
programach dla mtodych dorostych oséb, ktére muszg
opusci¢ osrodki pobytowo-lecznicze dla dzieci (residential
treatment centers — RTC) lub placéwki pobytowo-lecznicze
(residential treatment facilities — RTF) i/lub szkoty z
internatem.

Inwestycje te pozwolg na ciggte finansowanie dla oséb, ktére
zdecydujg sie na zmiany w zakresie otrzymywanego wsparcia
mieszkaniowego, i stworzg ,siatke bezpieczerstwa” dla oséb
o bardziej ztozonych potrzebach mieszkaniowych.

Wykorzystamy rowniez dostepne fundusze aby promowa¢é
dodatkowe innowacje i elastyczne rozwigzania w zakresie
wsparcia mieszkaniowego. W szczegdlnosci OPWDD oceni
skutecznos¢ inwestycji mieszkaniowych poszerzajgcych
dostep do przystepnych cenowo i tatwo dostepnych,
niecertyfikowanych rozwigzan mieszkaniowych dla
uczestnikow programu OPWDD, w tym oséb chcacych

Nadzorowane

ICF/IDD ICF/IDD Wspierane Opieka
w otoczeniu Rodzinna
spotecznym placéwce



zrezygnowac z certyfikowanych rozwigzan pobytowych na
rzecz innych form wsparcia. Ww. srodki finansowe beda
stuzy¢ wspieraniu strategii majgcych na celu rozwdj ustug
skoncentrowanych na osobie, aby tworzy¢ lepsze systemy
motywujace do swiadczenia ustug dla oséb zamierzajgcych
wyprowadzi¢ sie zdomu rodzinnego (szczegdlnie w
przypadkach oséb mieszkajacych ze starzejgcymi sie
opiekunami), lub z miejsca zamieszkania grupowego, do
prywatnego mieszkania przy kosztach opartych na
obowigzujacych stawkach rynkowych.

Biuro przeznaczy dodatkowe fundusze na stworzenie
rozwigzan, ktére zachecg podmioty Swiadczgce ustugi do
wiekszego wykorzystania nowych technologii oraz
rozwijania opcji mieszkaniowych i modeli kadrowych
poszerzajgcych mozliwosci mieszkalnictwa
wspomagajacego i opieki rodzinnej. Inwestycje te beda
miaty wptyw na przyszta reforme systemu opieki, w tym
na rozwoj ustug wspierajgcych osoby przenoszace sie do
bardziej zintegrowanych srodowisk, lepiej
odpowiadajacych na ich potrzeby i zgodnych z ich
preferencjami.

Poza tym OPWDD skutecznie zabiega o dostosowanie
stosowanych przez Biuro standardéw dofinansowania
mieszkaniowego do rynkowych stawek czynszow wg.
federalnego Departamentu Mieszkalnictwa i Rozwoju
Miast (Department of Housing and Urban Development —
HUD). Ta pozytywna zmiana standardow nie tylko
stworzytaby nowe mozliwosci w zakresie przystepnych
cenowo mieszkan dla oséb z niepetnosprawnosciami, ale
réowniez pomogatby osobom z niepetnosprawnosciami zy¢
w sposob bardziej niezalezny w swoich spotecznosciach.
Co wiecej, nasze Biuro, przy wsparciu Gubernator Hochul i
we wspotpracy z programem New York State Homes and
Community Renewal, bedzie mogto zwiekszy¢ dostepnosc
przystepnych cenowo i zintegrowanych rozwigzan
mieszkaniowych dla oséb korzystajacych z naszych
programoéw dzieki nowym srodkom w wysokosci 15
milionéw USD przeznaczonym na cele programu
zintegrowanych wspomagajacych rozwigzan
mieszkaniowych prowadzonego przez OPWDD.* Te
ostatnie inwestycje z budzetu stanowego w potaczeniu z
innymi sSrodkami budzetowymi (zwiekszenie dotacji
mieszkaniowych oraz wysokosci zwrotu kosztéw
zakwaterowania i wyzywienia) to prawie 23 miliony USD
na rozwoj rozwigzan mieszkaniowych dla osdéb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi, a takze dostep do
tych rozwigzan i utrzymanie ich. W przysztosci bedziemy
organizowac¢ dwie rundy finansowania zintegrowanych
wspomagajgcych rozwigzan mieszkaniowych rocznie —
jedng pdézng wiosng, obejmujacy opcje finansowania

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

kapitatowego, i jedng w zimie, obejmujgca tworzenie list
poparcia dla subwencji mieszkaniowych.

Wreszcie, OPWDD bedzie analizowa¢ mozliwosci stworzenia
dodatkowych innowacyjnych rozwigzan mieszkaniowych,
koncentrujac sie na jakosci ustug i poprawie efektéw. Niektére
z rozwazanych obszaréw innowacji obejmujg wiekszy nacisk
na elastyczne rozwigzania majgce na celu zaspokojenie
zmieniajgcych sie na przestrzeni zycia potrzeb danej osoby,
poprawe mozliwosci zaspokajania ztozonych potrzeb poprzez
wspomagajgce alternatywne rozwigzania mieszkaniowe, a
takze dalsze wdrazanie programu dotacji mieszkaniowych
OPWDD utatwiajgcego dostep do mieszkan
niecertyfikowanych, opartych na spotecznosci lokalnej i
zintegrowanych, poprzez opracowanie dla podmiotéw
Swiadczacych ustugi mechanizmu tworzenia rozwigzan
mieszkaniowych (w tym niecertyfikowanych) dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Poprawa ustug zdrowotnych

Ustugi medyczne finansowane lub licencjonowane

przez OPWDD obejmujg ustugi zdrowotne Swiadczone

w placéwkach ambulatoryjnych licencjonowanych

zgodnie z art. 16 ustawy o higienie psychicznej, jak

réwniez inicjatywe podwyzek stawek dla

Niezaleznych Praktyk Lekarskich Swiadczgcych Ustugi Osobom
z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi (Independent
Practitioner Services for Individuals with Developmental
Disabilities — IPSIDD). Placowki ambulatoryjne wg. art. 16
Swiadczg ustugi dla 0séb z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi w ramach modelu opieki interdyscyplinarnej,
ktérej celem jest poprawa stanu powodujgcego
niepetnosprawnosc lub leczenie choroby na drodze diagnozy i
terapii. W catym stanie znajdujg sie 63 placéwki
ambulatoryjne swiadczace ustugi w rozumieniu art. 16.

Biuro pracuje rowniez nad zwiekszeniem dostepu do ustug
Swiadczonych osobom z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi w innych placéwkach stuzby zdrowia.
Obecnie OPWDD bada mozliwosci integracji ustug poprzez
zwiekszony dostep do placéwek ambulatoryjnych
licencjonowanych przez Departament Zdrowia wg. art. 28
oraz przez Biuro ds. Zdrowia Psychicznego wg. art. 31. W
ramach tych dziatarn dokonamy weryfikacji aktualnej liczby
0séb



korzystajgcych z placowek ambulatoryjnych w rozumieniu
art. 16 i okreslimy rodzaje wykorzystywanych ustug
specjalistycznych. Nastepnie dokonamy weryfikacji ustalen z
Departamentem Zdrowia i Biurem ds. Zdrowia Psychicznego,
aby okresli¢, czy istnieje mozliwos¢ poprawy kompetencji i
zasobow w obecnie dziatajgcych placdwkach
ambulatoryjnych wg. art. 28 (diagnostyka i leczenie
przypadkow nagtych) i art. 31 (zdrowie behawioralne) z
myslg o pomocy w zaspokojeniu potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi.

Wspdlnie z Departamentem Zdrowia i Biurem ds. Zdrowia
Psychicznego OPWDD bedzie prowadzi¢ badania majgce
na celu ustalenie, czy zintegrowane opcje licencjonowania
zapewnityby osobom z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi wieksze mozliwosci w zakresie leczenia i
opieki. Analiza dodatkowo umozliwi petniejsze
zrozumienie mozliwosci kazdego systemu
ustugambulatoryjnych co do zaspokojenia
zapotrzebowania na specjalistyczne ustugi dla oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi.

OPWDD dostrzega réwniez, ze dane i opinie interesariuszy
wskazujg na to, ze osoby z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi napotykajg na bariery i wyzwania w dostepie
do ustug stomatologicznych. Z tego tez powodu nadal
uczestniczymy w pracach utworzonej przy OPWDD w 2002 r.
Grupy Zadaniowej ds. Stomatologii Specjalnej (Task Force on
Special Dentistry — DTF). Grupa zadaniowa powstata w
odpowiedzi na obawy dotyczgce dostepu do terminowe; i
skutecznej profilaktycznej i uzupetniajgcej opieki
stomatologicznej dla 0séb z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi. Jednym z celdw grupy jest stworzenie
sprawniejszej ogélnostanowej sieci wykwalifikowanych
dentystow i personelu stomatologicznego, co wigzatoby sie z
poszerzeniem wiedzy tej kadry na temat praktyki ustug
stomatologicznych dla oséb o specjalnych potrzebach. DTF
pomogta stworzy¢ mozliwosci szkoleniowe dla dentystéw i
higienistek stomatologicznych, co zwiekszyto liczbe i
dostepnos¢ dentystow zajmujgcych sie osobami
niepetnosprawnymi. Ponadto dzieki Srodkom przyznanym
przez Rade Planistyczng ds. Niepetnosprawnosci
Rozwojowych grupa zapewnita rodzinom oséb
niepetnosprawnych i pracownikom opieki bezposredniej
instruktaz dotyczacy najlepszych praktyk w zakresie zdrowia
jamy ustnej poprzez opracowanie podrecznikow, zeszytu
¢wiczen i szkolen. W nadchodzgcym roku we wspotpracy z
Grupa Zadaniowg ds. Stomatologii Specjalnej bedziemy
réwniez aktualizowac nasze programy szkoleniowe i
memoranda administracyjne.
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W ramach tych dziatan dokonamy niezbednych korekt
dotyczacych stosowanego jezyka i aplikacji, aby utatwic
osobom z niepetnosprawnosciami bezpieczny dostep do
opieki stomatologicznej.

Ponadto w 2022 roku rozpoczelismy wspodtprace z
Departamentem Zdrowia i Olimpiadami Specjalnymi w
postaci projektu koncentrujacego sie na promocji zdrowia i
zapobieganiu chorobom przewlektym. W ramach
finansowanego przez Centra Kontroli Choréb (Centers for
Disease Control — CDC) projektu pod nazwg Inclusive
Health Needs Assessment organizacja Special Olympics
New York bada sposoby $wiadczenia osobom z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi ustug w zakresie
promocji zdrowia i zapobiegania chorobom przewlektym
oraz zarzadzania nimi w catym stanie. Oczekiwanym
efektem jest zmniejszenie czestosci wystepowania choréb
przewlektych wsréd oséb z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi oraz poprawa ich zdrowia fizycznego,
spotecznego i emocjonalnego. W ramach opisane;j
wspotpracy OPWDD wspomaga prace dotyczgce oceny
potrzeb i dostarcza informacje na temat sposobow
zarzadzania ustugami, promocji zdrowia i zapobiegania
chorobom przewlektym wsrdd osdéb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi w stanie Nowy Jork.

Biuro bedzie nadal wspierac te i inne dziatania zwigzane z
dazeniem do sprawiedliwego dostepu do ustug zdrowotnych.
Zdajemy sobie sprawe z tego, ze z danych krajowych i
stanowych wynika, ze osoby z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi od dawna borykajg sie z problemem
nieproporcjonalnosci w sferze zdrowia, co wigze sie np. z
wyzszym wskaznikiem zachorowan na niektdre choroby
przewlekte, nizszym wskaznikiem aktywnosci fizycznej i
wysokim wskaznikiem wystepowania choréb uktadu
krazenia.™i W zwigzku z tym zbadamy, czy pewne inne ustugi
i formy wsparcia, np. ustugi telezdrowotne, mogtyby zostaé
usprawnione poprzez modernizacje lub innowacyjne
rozwigzania z myslg o poprawie

efektéw zdrowotnych oséb z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi.



Szerszy dostep do technologii i modyfikacji
Srodowiskowych

OPWDD zdaje sobie sprawe z faktu, ze technologie
wspomagajgce moga da¢ osobom z
niepetnosprawnosciami mozliwos¢ wiekszej niezaleznosci i
pomaéc im wiaczy¢ sie do zycia w otoczeniu spotecznym.
Technologie wspomagajace, wspierajgce i zdalne
umozliwiajg niektérym osobom niepetnosprawnym dostep
do mozliwosci i korzysci w takich dziedzinach jak edukacja,
zatrudnienie, zdrowie, ogdlne samopoczucie i satysfakcja z
zycia oraz samodzielne funkcjonowanie. Odpowiednie
wykorzystanie technologii wspomagajacych i zdalnego
wsparcia moze réwniez zwiekszyé mozliwosci oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi, jednoczesnie
prowadzac do bardziej efektywnej i skutecznej organizacji
pracy kadry wsparcia bezposredniego, tak aby pomagali
tam, gdzie pomoc jest potrzebna oraz we wtasciwym
czasie.

Doswiadczenia zdobyte przed i w trakcie pandemii wirusa
COVID sugerujg, ze odpowiednio wykorzystane zdalne
wsparcie moze przynies¢ wieksze zadowolenie z opieki przy
mniejszym koszcie i bez narazania zdrowia i bezpieczenstwa
odbiorcy ustug. Jednoczesnie pandemia uwydatnita potrzebe
dodatkowego przemyslenia tego, w jaki sposdb najlepiej
promowac wykorzystanie technologii wspomagajacych w
ramach obecnie realizowanych strategii. W zwigzku z tym w
nadchodzacych latach bedziemy badac i poszerza¢ mozliwosci
dostepu do technologii wspomagajgcych, wspierajgcych i
zdalnych, ktére pomagajg osobom z niepetnosprawnosciami
zy¢ bardziej niezaleznie, a instytucjom zwiekszy¢ efektywnosc
ich ograniczonych zasobéw kadrowych.

Pierwszym krokiem do poprawy w tej sferze jest
wykorzystanie przez OPWDD czesci funduszy
dostepnych na mocy postanowien ustawy ARPA na
usprawnienie i poprawe procesu pozwalajgcego uzyskaé
dostep do technologii wspomagajacych oraz
przeprowadzi¢ niezbedne modyfikacje domdw i
pojazddéw. Interesariusze zauwazyli, ze proces ten bywa
dtugotrwaty, uciazliwy i skomplikowany, w zwigzku z
czym zajmujemy sie obecnie ewaluacjg procedur
programu. Zalecenia wynikajgce z ewaluacji pomoga
nam uproscic¢ i rozszerzy¢ dostepnosé
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ustug, poprawic ogdlne doswiadczenie ich odbiorcéw oraz
zwiekszy¢ ich zaangazowanie w program. Dodatkowo
sfinansujemy opracowanie i realizacje szkolenia
przedstawiajacego kluczowe aspekty programu. Szkolenie
zostanie stworzone z myslg o placéwkach swiadczgcych
ustugi, Organizacjach ds. Koordynacji Opieki, lekarzach i
pracownikach OPWDD.

Aby w petni wykorzystaé w praktyce zalety technologii
wspomagajacych i zdalnego wsparcia, OPWDD analizuje
rowniez metody, ktdre pozwolityby na jak najskuteczniejszg
modernizacje infrastruktury systemu zamowien.
Usprawnienie proceséw zwigzanych z technologia
wspomagajacg i wspierajgcg oraz procesow zarzgdzania
programami doprowadzi do bardziej efektywnego i
terminowego finansowania, a takze do poprawy w sferach
pozyskiwania danych, sprawozdawczosci i transparentnosci.

Ocena potrzeb

OPWDD jest w trakcie transformacji w kierunku modelu
dziatania opartego na zastosowaniu dwdéch gtéwnych
narzedzi stuzgcych udoskonaleniu procesu oceny potrzeb
zaréwno dzieci, jak i dorostych. System Skoordynowanej
Oceny (Coordinated Assessment System — CAS) to
wykorzystywane przez nas narzedzie stuzace do
funkcjonalnej oceny potrzeb oséb w wieku 18 lat i
starszych. CAS jest kompleksowym narzedziem oceny,
zgodnym z narzedziami stosowanymi przez inne instytucje
stanowe (np. Departament Zdrowia i Biuro ds. Zdrowia
Psychicznego). Narzedzie to identyfikuje mocne strony,
potrzeby i zainteresowania danej osoby, co pomaga w
planowaniu zindywidaulizowanych ustug. W 2016 roku,
kiedy to rozpoczeliSmy wdrazanie CAS, okoto 90 tys. oséb
skorzystato z ocen. Ewaluacja Child and Adolescent
Strengths and Needs (CANS) to opracowana przez
OPWDD, skoncentrowana na osobie i oparta na
konsensusie ocena potrzeb funkcjonalnych oséb w wieku
do 17 lat oraz ich rodzin. Narzedzie CANS zostato
zaprojektowane tak, aby stworzy¢ profil konkretnych,
aktualnych potrzeb i mocnych stron dziecka/dorostego
oraz opiekuna/opiekundw. Od czasu wprowadzenia CANS
w 2021 roku przeprowadzilismy ok. 3 tys. ocen.



W ramach realizacji celéw naszego Biura zwigzanych z
transformacjg w kierunku bardziej sprawiedliwego i
zréwnowazonego systemu,

zapewniajgcego wsparcie w oparciu o indywidualne potrzeby
odbiorcy ustug, wykorzystujemy fundusze przyznawane na
mocy ustawy ARPA aby przyspieszy¢ proces wstepnej oceny
CANS dla okoto 22,5 tys. dzieci/dorostych (planowane
zakoriczenie — sierpien 2023). Informacje zebrane za
posrednictwem procesu CANS utatwig prace Organizacji ds.
Koordynacji Opieki zwigzane z planowaniem opieki

i zarzadzaniem jakoscig opieki nad dzie¢mi z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi.

Ponadto na poczatku 2023 roku bedziemy realizowa¢
ogdlnostanowg kampanie edukacyjng i szkoleniowa
zwigzang z CAS. Podobnie jak do tej pory, szkolenia i
dziatania w sferze komunikacji bedg stymulowac¢
zaangazowanie interesariuszy w naszg obecng
transformacje w kierunku CAS, oraz pozwolg
przekazad szersze informacje na temat tego procesu i
udostepniac obiecujgce przyktady i dane z ostatnich
lat.

Zaréwno dane uzyskane w ramach proceséw oceny CAS, jak i
CANS beda wykorzystywane do zapewnienia osobom z
niepetnosprawnosciami sprawiedliwego dostepu do ustug i
wsparcia. Bedzie to mozliwe dzieki pozyskanej wiedzy o
trendach zwigzanych z zapotrzebowaniem na ustugi, ktére
mogg ostatecznie poprawic¢ nasze dtugoterminowe dziatania
planistyczne i wptyng¢ na przyszta strukture systemu.

Doskonalenie procesu Front Door

Realizowana przez OPWDD inicjatywa Front Door to
zindywidualizowany sposéb na umozliwienie osobom z
niepetnosprawnosciami dostepu do odpowiednich ustug.
Wynikiem nawigzania kontaktu z zespotem Front Door jest
uzyskanie informacji i pomocy w dostepie do ustug. Nasze
zespoty Front Door, we wspdtpracy z Organizacjami ds.
Koordynacji Opieki i Regionalnymi Biurami OPWDD,
pomagajq
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zgtaszajgcym sie osobom przejsé przez caty proces,
uwzgledniajgc okreslenie tego, czy dana osoba spetnia kryteria
kwalifikacyjne, ocene jej mocnych stron i potrzeb oraz
identyfikacje i zapewnienie odpowiednich form wsparcia i
ustug, ktére pomoga jej osiagnac przyjete cele.

Celem procedury Front Door jest zapewnienie wsparcia i
ustug osobom z niepetnosprawnosciami rozwojowymi i
cztonkom ich rodzin w sposéb uwzgledniajgcy ich osobisty
potencjat, jezyk oraz wartosci i tradycje kulturowe. W ciggu
najblizszego roku OPWDD usprawni i uprosci procesy
zwigzane z procesem Front Door.

Pierwszym krokiem w procesie jest uczestnictwo w sesji
informacyjnej, podczas ktérej zainteresowane osoby
dowiadujg sie o jego charakterze, a takze o rodzajach
wsparcia i ustug, ktére moga by¢ dla nich dostepne.
Sesje Front Door odbywaijg sie zdalnie na platformie
WebEx mniej wiecej raz w tygodniu. Uczestnicy
rejestrujg sie i biorg udziat w sesji w dniu i o godzinie,
ktore sg dla nich najbardziej odpowiednie, a OPWDD
zapewnia w razie potrzeby specjalng pomoc i ustuge
ttumaczenia. Zdajac sobie sprawe ze zréznicowanych
potrzeb naszych interesariuszy, w najblizszych
miesigcach Biuro przygotuje uproszczong, usprawniong i
napisang przystepnym jezykiem wersje materiatow z
sesji informacyjnych, ktére bedg dostepne na naszej
stronie internetowej, bez koniecznosci rejestracji lub
ustalania terminu.

Dodatkowo, w ramach naszego grantu , Ensuring
Access”, przyznawanego przez Rade Planistyczng ds.
Niepetnosprawnosci Rozwojowych, dokonamy
weryfikacji i korekty materiatéw informacyjnych
stosowanych na potrzeby procesu Front Door, biorac
pod uwage potrzebe poprawy aspektéw kulturowych i
jezykowych.


http://www.opwdd.ny.gov/get-started/front-door
http://www.opwdd.ny.gov/get-started/front-door
http://www.opwdd.ny.gov/get-started/front-door
http://www.opwdd.ny.gov/get-started/front-door

Jednoczesnie bedziemy dziata¢ na rzecz poszerzenia
dostepu do procedury Front Door i rozwigzania
problemu barier kulturowych i jezykowych, ktérych
doswiadczajg przedstawiciele spotecznosci
hiszpanskojezycznej oraz Amerykanie pochodzenia
chinskiego.

Rozwdéj modelu wspomaganego podejmowania
decyzji

Zgodnie trwajgcymi zmianami zwigzanymi z postrzeganiem
kwestii spotecznych niedawne korekty polityk federalnych
(dotyczacych np. systemu ustug Swiadczonych w domu i w
ramach spotecznosci lokalnej, tj. Home & Community Based
Services, decyzja Olmstead), priorytetami interesariuszy i
misjg Biura, OPWDD zdecydowane jest dziatac¢ na rzecz
zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami rozwojowymi
szerszych mozliwosci w sferach codziennego zycia, pracy i
funkcjonowania w otoczeniu spotecznym. Bycie centralnym
elementem w procesie podejmowania decyzji dotyczgcych
otrzymywanych ustug oraz wieksze zaangazowanie w zycie
spotecznosci sprawia, ze osoba z niepetnosprawnoscig ma
szanse stac sie bardziej samodzielna. Kolejne efekty to
poprawa wynikow zdrowotnych i ogélnego samopoczucia,
co moze prowadzi¢ do poprawy jakosci zycia.

Aby zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami mozliwos¢
dokonywania wyborow dotyczacych ich zycia, promujemy
wykorzystanie i poszerzamy dostep do wspomaganego
podejmowania decyzji dla oséb, ktére chciatyby skorzystac z
tej mozliwosci jako alternatywy dla modelu opartym na
podejmowaniu decyzji przez osobe dziatajgcg na rzecz
odbiorcy ustug, jak réwniez dla tych, ktdérzy czuja, ze moga
potrzebowac dodatkowego wsparcia w podejmowaniu
decyzji.*™* W roku 2018 zasady wspomaganego
podejmowania decyzji zostaty wdrozone w wybranych
procesach wewnetrznych OPWDD. W ramach kontynuacji
podjetych przez nas poczatkowych dziatan, Biuro
wykorzystuje czes¢ funduszy przyznanych na mocy ustawy
ARPA w celu popularyzacji korzystania z modelu
wspomaganego podejmowania decyzji przez osoby z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi oraz wprowadza
ulepszenia modelu wspomaganego podejmowania decyzji
realizowanego w naszym stanie w ramach inicjatywy
pilotazowej. W trakcie realizacji opisanego projektu
opracowany i przetestowany zostanie model mechanizmow
utatwiajgcych dla oséb z niepetnosprawnosciami
podejmujgcych decyzje o sprawach ich dotyczacych, ktérego
dodatkowymi funkcjami bedg
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edukowanie interesariuszy na temat tego rozwigzania oraz
poprawa systemu zasad wspomaganego podejmowania
decyzji w ramach systemu ustug OPWDD.

Dziatania te realizowane sg z uwzglednieniem naszych
przysztych prac poswieconych wdrozeniu niedawno
uchwalonych przepiséw, tj. art. 82 ustawy o higienie
psychicznej, pozwalajacych na prawne uznanie w Nowym
Jorku umow o wspomaganym podejmowaniu decyzji.*
Przepisy te umozliwig w praktyce szerokie zastosowanie
wspomaganego podejmowania decyzji i przyniosg korzysci
tysigcom 0sob z niepetnosprawnosciami rozwojowymi
chcacych podejmowac decyzje dotyczgce ich zycia przy
wsparciu przyjacioét i bliskich.

Zmiany zasad w celu zapewnienia wiekszej elastycznosci,
zwiekszenia mozliwosci integracji z otoczeniem spotecznym i
stworzenia warunkow do poprawy efektow w
indywidualnych przypadkach.

OPWDD rozpoczeto wdrazanie szeregu inicjatyw majgcych na
celu reforme przepiséw i systemdw zasad. Podczas procesu
planowania strategicznego wielu interesariuszy wyrazito

zastrzezenia dotyczgce nadmiernej regulacji systemu ustug
dla oséb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi. W
przypadku osoéb z niepetnosprawnos$ciami rozwojowymi
pewne przepisy mogg prowadzi¢ do barier w kierowaniu
swoim zyciem na podstawie wtasnych wyboréw. Poza
wyzwaniami, ktére niesie ze sobg codzienne Swiadczenie
ustug wsparcia, praca personelu wsparcia bezposredniego
moze réwniez wigzac sie z utrudnieniami wynikajgcymi



z wymogow prawnych. W przypadku podmiotéw
Swiadczgcych ustugi zdarza sie, ze dodatkowe obcigzenia
regulacyjne i administracyjne zabierajg pracownikom czas,
ktory mogliby poswieci¢ na Swiadczenie wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz opdzniaja wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan stuzgcych poprawie ustug. Nasze
Biuro rozpoczeto juz i bedzie kontynuowac ewaluacje
istniejgcych polityk i sposobu realizacji ich postanowien,
poszukujac mozliwosci modyfikacji stosowanych proceséw w
celu poprawy indywidualnych efektéw z zyciu oséb, ktorym
Swiadczymy wsparcie.

Zmiana Programu 1115

W ramach naszej statej wspotpracy z grupg miedzyagencyjng
New York Health Equity Reform 1115 Waiver Amendment
Interagency Collaborative, OPWDD i Departament Zdrowia
okreslajg mozliwosci wprowadzenia nowatorskich zmian
systemowych, ktére mogtyby zapewnié¢ bardziej sprawiedliwy
dostep do opieki zdrowotnej dla wszystkich oséb
korzystajgcych z programu Medicaid. Dziatania te stanowig
strategiczne, oparte na twardych danych inwestycje majace
na celu zaradzenie

spoteczno-ekonomicznym i regionalnym nieréwnosciom
zwigzanym z dostepem do opieki zdrowotnej, z ktérych
wiele nasilito sie podczas pandemii COVID-19. Bedg one
realizowane w aspekcie kilku kluczowych elementéw
Programu 1115.

Wspotpraca miedzy naszymi instytucjami zapewni, ze
potrzeby prowadzonego przez nas systemu zostang
uwzglednione w procesach planowania i pracach
projektowych na poziomie stanowym i regionalnym.
Jednym 2z priorytetéw OPWDD jest wspotpraca z
partnerskimi instytucjami stanowymi, ktérej celem jest
zapewnienie, ze podmioty swiadczgce ustugi dla osdb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi zostaty
uwzglednione w modelach transformacji organizacji
Health Equity Regional Organization (HERO) i Social
Determinants of Health Network (SDHN). Bedziemy tez
kontynuowaé nasze dziatania na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi, tak aby mogty
skorzysta¢ z reform wynikajgcych z realizacji zmian
programu 1115, w tym z poprawy ustug w zakresie
tymczasowych rozwigzarn mieszkaniowych i dostepu do
mieszkan.
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Zwiekszenie elastycznosci regulacyjnej

W ramach zwiekszenia elastycznosci przepiséw nasze Biuro
restrukturyzuje dziatania nadzorcze, tak aby uwzgledniaty
one dane z historycznych raportéw nt. jakosci wynikéw
danego podmiotu Swiadczgcego ustugi oraz jego zgodnosci
z przepisami. W ten sposéb proces nadzorczy bedzie mniej
uciagzliwy dla placéwek osiggajacych dobre wyniki,
jednoczesnie gwarantujac, ze jednostki osiggajace gorsze
wyniki poddane zostang odpowiedniemu nadzorowi,
niezbednemu do skorygowania obszaréw niezgodnosci z
przepisami. Zmieniony w ten sposob proces zostat
wdrozony wraz z cyklem inspekcji dziatan ww. podmiotow
rozpoczetym 1 pazdziernika 2021 r.

Ponadto OPWDD przyjeto w przypadku niektérych ustug
elastyczne rozwigzania, ktére zostaty przetestowane
podczas pandemii wirusa COVID-19 — m.in.
wykorzystanie technologii zdalnej i $wiadczenie ustug
habilitacyjnych w certyfikowanej placowce pobytowej w
oparciu o potrzeby i wybdr odbiorcy ustugi. Bedziemy
dazy¢ do kontynuacji takich elastycznych, pozwalajgcych
na wiekszg innowacyjnos¢ rozwigzan

mieszkaniowych poprzez dodatkowe reformy programu
Opieki Domowej i Spotecznosciowe;.

Nasze Biuro wdrozyto réwniez niedawno nowy proces
opracowywania i wdrazania memorandow
administracyjnych i nowych regulacji. Obecnie OPWDD
przedstawia projekty wszystkich proponowanych zmian
przepisow i nowych memorandéw administracyjnych,
przekazujac je interesariuszom, aby umozliwi¢ im
wyrazenie opinii i dokonanie weryfikacji, zanim zmiany
zostang wprowadzone w zycie. Projekty memorandéw i
przepisOw omawiane sg w czasie comiesiecznych spotkan z
interesariuszami, ktérzy majg mozliwos¢ przedstawienia
pisemnych uwag przed finalizacjag memoranddw.
Dokonujemy podsumowania komentarzy, odnosimy sie do
nich, a nastepnie publikujemy ocene propozycji w
ostatecznym memorandum. Ponadto na wspomnianych
comiesiecznych spotkaniach zachecamy interesariuszy do
proponowania obszaréw reformy regulacyjnej i w razie
potrzeby podejmujemy dziatania w ramach grup
roboczych.

W celu okreslenia dalszych obszaréw potencjalnej



reformy przepisdéw, OPWDD stworzy grupe robocza, w sktad
ktorej wejdg osoby z niepetnosprawnosciami rozwojowymi,
ich rodzice, podmioty Swiadczgce ustugi i rzecznicy
interesdw osdb z niepetnosprawnosciami. Grupa skupi sie
na okresleniu mozliwosci szkolenia pracownikéw, aby
umozliwi¢ wirtualne nauczanie w ramach niektérych
programdw nauczania

i usprawnienie wybranych aspektéw szkolen w celu
zwiekszenia wydajnosci, w ten sposdb tworzac bardziej
efektywng metode analizy wczesniejszych doswiadczen
pracownikéw. Kolejne cele to m.in. optymalizacja szkolen
dla specjalistéw ds. rekrutacji zatrudnionych w
instytucjach, weryfikacja dokumentéw dotyczacych
ewaluacji, wykorzystanie technologii i innowacyjnych

ustug w celu zapewnienia wsparcia w mniej

restrykcyjnych warunkach, a takze weryfikacja metod
zarzadzania incydentami oraz definicji naduzyc i

zaniedban. Oczekujemy, ze wstepne zalecenia beda
dostepne do rozpatrzenia w przysztym roku w ramach
corocznej aktualizacji niniejszego Planu Strategicznego.

Poprawa zarzgdzania jakoscig

Wydziat Poprawy Jakosci (Division of Quality Improvement —
DQl) jest jednostka administracyjng dziatajacg w ramach
OPWDD odpowiedzialng za monitorowanie zgodnosci z
przepisami i zapewnienie wysokiej jakosci ustug
skoncentrowanych na osobie. DQI zajmuje sie réwniez
certyfikacjg wszystkich programéw stanowych oraz ustug
Opieki Domowej i Srodowiskowej i zarzgdzania opieka typu
non-profit. Duza czes$¢ prac DQI koncentruje sie na
dziataniach zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy
oraz zgodnoscig z przepisami. Poza tym DQI sprawdza, czy
ustugi skoncentrowane na osobie podnoszg jakos¢ zycia ich
odbiorcéw poprzez wdrazane strategie poprawy jakosci.
Dziatania te obejmujg dalszg implementacje naszego procesu
oceny nadzoru opartego na stratyfikacji ryzyka, analize skarg,
oceny skoncentrowane na osobie, coroczne wizytacje
specjalistow z Departamentu Zdrowia w naszych osrodkach
opieki posredniej, prace nad Ogdlnostanowym Planem
Rozwigzan Posrednich dla programow Opieki Domowej i
Spotecznosciowej, zarzagdzanie incydentami, wspétprace z
Centrum Sprawiedliwosci stanu Nowy Jork (NYS Justice
Center) i organizacjg Adult Protection Services, a takze
opracowywanie komunikatéw i wytycznych dotyczacych
zdrowia i bezpieczenstwa.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

Poprzez swoja Jednostke ds. Ciggtej Poprawy Jakosci,
DQl, wspdtpracuje rowniez z komisjami stanowymi w celu
zidentyfikowania i wdrozenia strategii poprawy jakosci w
obszarach, gdzie zidentyfikowano potrzebe zmian.
Jednostka prowadzi analizy tendencji zwigzanych z
wystepowaniem incydentéw w catym systemie OPWDD,
czego efektem moze by¢ opracowanie wytycznych lub
szkolen koncentrujgcych sie na danym obszarze,
stworzenie nowych polityk lub aktualizacja istniejacych, a
takze doskonalenie wskazan i dobrych praktyk
zarzadzania incydentami.

Dziatania DQI maja kluczowe znaczenie dla misji i wizji
OPWDD, zdrowia i bezpieczeristwa oséb korzystajacych z
naszego systemu oraz dla poprawy jakosci ustug
Swiadczonych na rzecz mieszkaricow stanu z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi. Z tych tez powoddw
DQl bedzie odgrywac istotng role w rozwoju i wdrazaniu
ogdlnej strategii poprawy jakosci Biura, ktorg OPWDD
obecnie opracowuje i ktéra bedzie bezposrednio
dostosowana do naszego Planu Strategicznego na lata 2023-
2027, oraz do nowego zestawu wskaznikow jakosci
programu Opieki Domowej i Spotecznosciowej wydanego
przez centra zajmujace sie ustugami Medicare i Medicaid
(CM™S).

Prowadzenie badan, ocena programoéw i testowanie
nowych sposobdéw swiadczenia ustug.

W ciggu najblizszych kilku lat OPWDD rozszerzy swoje
mozliwosci badawcze, co pozwoli na uzyskanie lepszych
wynikow i wprowadzenie zmian systemowych. Ponadto
bedziemy dalej bada¢ innowacyjne rozwigzania zwigzane ze
Swiadczeniem ustug, skuteczniej zaspokajajace potrzeby osdb
z niepetnosprawnos$ciami.



Ocena i innowacja programow

Nasze Biuro usprawni system ustug poprzez kolejne dziatania
poswiecone analizie istniejgcych programow, np. programu
Ustug Wsparcia dla Rodzin. Rozwazymy réwniez mozliwosci
zwigzane z dodatkowymi ustugami, ktére mogtyby zostac
uruchomione w przysztosci, a takze wykorzystamy fundusze
dostepne na mocy ustawy ARPA do przeprowadzenia szeregu
niezaleznych ewaluacji programoéw dotyczacych m.in.
samostanowienia, koordynacji opieki i opieki zarzagdzane;.
Wspomniane analizy i oceny oraz wynikajace z nich
usprawnienia zwiekszg naszg zdolnos¢ do pozyskiwania
danych, analizowania trenddow i wykorzystywania informacji w
celu doskonalenia mechanizméw skutecznego podejmowania
decyzji dotyczacych form wsparcia i ustug oraz utatwienia
przysztych reform programow wsparcia i polityk.

Ponadto OPWDD bedzie tworzy¢ i wdrazac inicjatywy badan
spotecznych i dotyczacych strategii dziatania poswieconych
dobrze rokujgcym praktykom w skali stanu, kraju i Swiata,
aby zapewni¢ maksymalng skutecznos$¢ w osigganiu
zatozonych celdw i efektéw swiadczonych ustug i form
wsparcia. Dziatania te beda obejmowad zaciesnianie
wspotpracy z instytucjami akademickimi i badawczymi,
aktywnos¢é we wspdlnotach praktykéw, wspotprace w sferze
edukacji na poziomie krajowym, projekty realizowane z
innymi liderami w dziedzinie niepetnosprawnosci
rozwojowej oraz pozyskiwanie informacji w oparciu o ich
wiedze i doswiadczenia.

Analiza ustug wsparcia dla rodzin

OPWDD zdaje sobie sprawe z ogromnego wktadu, jaki rodziny
i opiekunowie o0sdb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi
wnoszg w zycie swoich podopiecznych. Rozumiemy rowniez,
ze bez wsparcia rodzin i opiekunéw nasz system miatby
wieksze trudnosci z zaspokojeniem potrzeb mieszkancow
stanu Nowy Jork z niepetnosprawnosciami rozwojowymi, w
zwigzku z czym bedziemy nadal angazowac rodziny w
realizowany przez nas proces dtugoterminowego planowania,
co pozwoli nam stworzy¢ koncepcje skuteczniejszego
wspierania rodzin i reagowania na ich potrzeby.

Plan Strategiczny na lata 2023-2027

Bedzie to miedzy innymi ocena Ustug Wsparcia dla
Rodzin (Family Support Services — FSS).

FSS zostaty stworzone z myslg o rodzinach, zwiekszajgc ich
zdolnos¢ do zapewnienia wsparcia w domu osobom z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi lub rozwojowymi.
Ustugi te sg zindywidualizowane — skoncentrowane na
osobie, zorientowane lokalnie i zaprojektowane w taki
sposob, aby umozliwi¢ elastyczno$¢ w stosunku do potrzeb
osoby niepetnosprawnej i zwracajgcych sie o pomoc
cztonkdw jej rodziny. FSS sg finansowane przez stan i
dedykowane rodzinom, wypetniajgc luki w ustugach w
sytuacji wyczerpania mozliwosci innych form wsparcia i
zasobow spotecznych, naturalnych, federalnych i
panstwowych. W ramach FSS priorytetem naszego Biura sg
rodziny, ktérych cztonkowie nie nalezg do programu Opieki
Domowej i Spotecznosciowej OPWDD.

Zgodnie z zatozeniami Planu Strategicznego OPWDD bedzie
dalej oceniad FSS, aby okresli¢ zdolnos¢ programu do
zaspokajania potrzeb rodzin z punktu widzenia
sprawiedliwego dostepu, spdjnosci i zapobiegania powielaniu
ustug. Ponadto usprawnimy procesy administracyjne zwigzane
z FSS, aby zapewnic¢ sprawiedliwy podziat Srodkéw. Opisane
kroki bedg wigzaty sie ze wspotpracg ze Stanowym Komitetem
ds. Ustug Wsparcia dla Rodzin i lokalnymi radami ds. Ustug
Wsparcia dla Rodzin. W ten sposdb bedziemy dziata¢ na rzecz

zapewnienia zgodnosci z programem FSS w mys| ust. 41.43
ustawy o higienie psychicznej stanu Nowy Jork.

Planowanie z uwzglednieniem starzenia sie ludnosci

W ramach procesu planowania realizowanego przez nasze
Biuro w ciggu najblizszych pieciu lat okreslimy dziatania,
ktore mozemy podjac, aby skuteczniej zaspokajaé potrzeby
0s6b niepetnosprawnych w wieku starszym. Nasze prace
beda koncentrowac sie na zindywidualizowanych —
zorientowanych na osobe procesach planowania.


http://www.opwdd.ny.gov/
http://www.opwdd.ny.gov/

Obecnie w naszym sektorze spotecznym funkcjonuje kilka
podmiotéw Swiadczgcych ustugi, ktére prowadzg prace nad
rozwojem oferty mieszkaniowej i pobytowej ukierunkowane;j
na wspieranie osob starzejgcych sie, cierpigcych na
demencje/chorobe Alzheimera i/lub majgcych zmienne
potrzeby ambulatoryjne lub medyczne.

Naszym zamiarem jest wspotpraca z tymi podmiotami
zorientowana na poznanie obiecujgcych, skalowalnych
praktyk, ktore mogtyby zostaé

zastosowane w innych czesciach stanu i ostatecznie
wtgczone do polityk i programéw w ramach catego
systemu.

Lepsza jakos¢ i skutecznos¢ zarzadzania
opieka

Na przestrzeni ostatnich lat OPWDD zrezygnowato z
zarzgdzania opiekg w ramach modelu Koordynacji Ustug
Medicaid (Medicaid Service Coordination — MSC) na rzecz
zarzgdzania opiekg w modelu okreslanym jako DD Health
Home, $wiadczong za posrednictwem siedmiu regionalnych
Organizacji ds. Koordynacji Opieki. Celem tej zmiany byto
stworzenie bezkonfliktowego procesu zarzadzania opieka
oraz zapewnienie modelu bardziej skoncentrowanego na
osobie. Innym celem byto zintegrowanie ustug domowych i
Srodowiskowych Medicaid z ustugami zdrowotnymi,
behawioralnymi i nastawionymi na poprawe ogdlnej
satysfakcji z zycia odbiorcy ustug z myslg o zapewnieniu
szerszego wachlarza opcji, wiekszej elastycznosci i lepszych
efektédw wsparcia.

Koszt koordynacji opieki
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Przejscie na ten model byto pod wieloma wzgledami
udane, niemniej rozwazamy kolejne dziatania, ktore
nasze Biuro mogtoby podja¢ we wspdtpracy z
Departamentem Zdrowia, Organizacjami ds. Koordynacji
Opieki, instytucjami Swiadczgcymi ustugi i
interesariuszami, aby poprawic¢ standardy zarzadzania
opieka.

Dla przyktadu, na poczatku 2020 roku, jeszcze przed
pandemia, OPWDD zainicjowato dziatania grupy roboczej z
udziatem interesariuszy, Organizacji ds. Koordynacji Opieki,
0s6b z niepetnosprawnosciami rozwojowymi, cztonkdw ich
rodzin, przedstawicieli placéwek swiadczgcych ustugi i innych
kluczowych grup interesariuszy poswiecone omoéwieniu
sposobOw usprawnienia procesu planowania
skoncentrowanego na osobie i opracowywania tzw. planu na
zycie dla odbiorcéw ustug. Cztonkowie grupy roboczej zebrali
informacje w swoich okregach i dostarczyli cenne uwagi na
temat mozliwych wymagan programowych i elementow
oceny jakosci, ktore nalezatoby wzig¢ pod uwage w
momencie odnowienia certyfikacji dla Organizacji ds.
Koordynacji Opieki przez OPWDD. Od tamtego czasu
wdrozyliSmy wiele z przekazanych nam zalecen, a w
przysztosci wdrozymy kolejne.

Jednym z takich postulatéw, obecnie w trakcie realizacji,
jest opracowanie ogoélnostanowe;j strategii ciggtej
poprawy jakosci ustug zarzadzania opiekg. OPWDD
wykorzystuje fundusze przystugujgce nam na mocy
ustawy ARPA w celu zatrudnienia zewnetrznego
konsultanta,

Liczba oséb korzystajgcych z koordynacji opieki
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ktérego zadaniem bedzie ocena postepow w realizacji
celdéw programu, celdw indywidualnych, efektéw w
indywidualnych przypadkach oraz rekomendacja
zmian, ktére nalezatoby uwzgledni¢ w naszej strategii
poprawy systemu ustug.

OPWNDD bedzie rowniez aktualizowaé programy szkoleniowe,
ocenia¢ zmiany we wdrazaniu zarzadzania opieka oraz
opracowywac mierniki referencyjne, ktére moga by¢
przydatne w kontekscie przysztych prac na rzecz poprawy
sytuacji.

Weryfikacja przejscia OPWDD w kierunku modelu
opieki zarzadzanej

W ciggu ostatnich kilku lat OPWDD i Departament Zdrowia
badaty mozliwos¢ transformacji ustug finansowanych przez
OPWDD w kierunku modelu opieki zarzgdzanej kierowanej
przez podmiot $wiadczacy ustugi.® W sierpniu 2018 r.
OPWDD i Departament Zdrowia opublikowaty projekt
dokumentu kwalifikacyjnego w celu przeprowadzenia
konsultacji spotecznych. Na podstawie otrzymanych
informacji zwrotnych poprawilismy projekt dokumentu,
ktory w lutym 2020 r. zostat udostepniony z myslg o
dodatkowych konsultacjach.

Po opublikowaniu kazdego z projektow dokumentow
kwalifikacyjnych otrzymaliémy wiele uwag od oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi, ich rodzin, placowek
Swiadczacych ustugi i rzecznikow intereséw o0sdb z
niepetnosprawnosciami. Osoby, ktére opowiedziaty sie za
przejsciem na system opieki zarzgdzanej przez placowki
Swiadczgce ustugi dla 0oséb z niepetnosprawnosciami,
poparty integracje ustug zwigzanych z niepetnosprawnoscia
rozwojowg, opieki zdrowotnej, zdrowia behawioralnego i
innych form pomocy spotecznej, postrzegajac jg jako
mechanizm stuzgcy wysokiej jakosci i efektywnosci opieki.
Osoby, ktore sprzeciwity sie zmianie, wyrazity obawy
zwigzane z
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kosztami administracyjnymi opieki zarzgdzanej.
Sygnalizowane watpliwosci dotyczyty tego, czy koszty te
wymagatyby ograniczenia zakresu ustug i wsparcia.
Ponadto zwrécono uwage na niewielki sukces, jaki odniosty
w skali kraju ustugi zarzgdzanej opieki nad osobami z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi. Osoby te réwniez
zauwazyty, ze system oparty na Centrach ds. Koordynacji
Opieki potrzebuje wiecej czasu i mozliwosci, aby wykazac
sie sukcesem i kontynuowac ewolucje w kierunku bardziej
zintegrowanego modelu, a takze wezwaty nas do skupienia
sie na innych wyzwaniach zwigzanych z systemem ustug, w
tym kwestiach finansowych i zwigzanych z personelem.

Majac na uwadze te opinie, OPWDD inwestuje czes¢ funduszy
pozyskanych przez Biuro na mocy ustawy ARPA w badanie i
analize potencjalnej skutecznosci i trwatosci naszych obecnych
i innych modeli Swiadczenia ustug, takich jak opieka
zarzadzana, w celu okredlenia, jaki model bytby najbardziej
odpowiedni dla naszego stanu i oséb korzystajgcych z naszego
systemu. Naszg intencjg jest opracowanie jak najlepszych
mechanizmoéw $wiadczenia odpowiednich ustug w sposdb
optymalny pod wzgledem kosztéw oraz zapewniajacy ich
wysokg jakos¢, oczekiwane efekty i zadowolenie odbiorcéw.

Ponadto w ramach ww. ewaluacji przedstawione zostang
zalecenia zorientowane na wyspecjalizowane opcje opieki
w oparciu o doswiadczenia zwigzane z opieka zarzagdzang
zgromadzone w Nowym Jorku i innych stanach.
Zaprezentowany rowniez zostanie wniosek co do tego, czy
takie podejscie poprawi nasze mozliwosci osiggniecia
przyjetych przez nas strategicznych celéw.



Rozwdj ustug i form wsparcia skoncentrowanych na osobie

Podstawowag wartoscig dla OPWDD jest Swiadczenie ustug
wysokiej jakosci w sposdb jak najbardziej skoncentrowany
na osobie, w zwigzku z czym priorytetowo traktujemy
dziatania poprawiajgce dostep do ustug i wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnosciami rozwojowymi ze wszystkich
spotecznosci. Ponadto naszym celem jest stuzenie osobom
z niepetnosprawnos$ciami i ich rodzinom w sposéb, ktory
najlepiej odpowiada ich indywidualnym potrzebom,
wyborom i zainteresowaniom. Realizacja ponizszych zadan
pomoze nam osiggnaé opisany nadrzedny cel w
perspektywie najblizszych pieciu lat. Dziatania te, w
pofaczeniu z naszg praca na rzecz poprawy infrastruktury
Biura i transformacji naszego systemu, beda prowadzic¢ do
ulepszenia oferowanych form wsparcia i ustug dla
mieszkancéw Stanu Nowy Jork z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi.

Dzieci, mtodziez i mtodzi dorosli

Zapewnienie dzieciom, mtodziezy i mtodym dorostym
skoordynowanych i odpowiednich dla nich ustug.

Oczekiwane efekty

® pPogtebiona wiedza o potrzebach mtodziezy w zakresie
ustug

® Skuteczniejsza koordynacja i projektowanie ustug dla
dzieci

® Rozszerzenie ustug kryzysowych dla dzieci

Dzieci i mtode osoby, ktdre nie osiggnety jeszcze 21 roku zycia
stanowig okoto jednej trzeciej oséb otrzymujgcych ustugi
OPWDD —ten segment wiekowy naszej ludnosci rosnie prawie
0 40% szybciej niz catos$¢ grupy oséb korzystajgcych z naszych
ustug.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

Poprawa ustug Swiadczonych na przestrzeni catego zycia odbiorcy poprzez zapewnienie
form wsparcia, ktére sg holistyczne, oparte na potrzebach, sprawiedliwe i
zindywidualizowane — skoncentrowane na osobie.

Zgodnie z tendencjami ogélnokrajowymi, w ciggu ostatnich
pieciu lat nastgpit znaczny wzrost wydatkdw na dzieci
korzystajgce z ustug OPWDD w ramach Opieki Domowej i
Spotecznosciowej. Wzrost ten jest szczegdlnie wyrazny w
przypadku oséb poszukujacych wsparcia w ramach modelu
ustug zwigzanych ze samostanowieniem. Jednoczesnie
wzrosta potrzeba zapewnienia ustug dzieciom w sytuacjach
kryzysowych, majacych trudnosci z dostepem do
odpowiedniej pomocy doraznej. W najblizszych latach
OPWDD podejmie szereg inicjatyw majacych na celu
poprawe ustug dostepnych dla dzieci, mtodziezy i mtodych
dorostych. Bedg one obejmowac ciggte wdrozenie systemu
ewaluacji dla dzieci i mtodziezy (Child and Adolescent
Strengths and Needs — CANS), rozszerzenie mozliwosci
specjalistycznego leczenia, bardziej spdjny dialog miedzy
systemami oraz prace nad poprawag koordynacji ustug
miedzy instytucjami stanowymi.

Ocena ustug Opieki Domowej i Spotecznosciowej

Kwalifikujace sie do korzystania z ustug dzieci i mtodziez z
niepetnosprawnosciami (w wieku od 0 do 20 lat) moga
korzystaé z szerokiego zakresu programow finansowanych ze
Srodkow publicznych oraz ustug oferowanych przez inne
instytucje i organizacje, w tym z ustug wczesnej interwencji
(Early Intervention), programu Head Start, opieki nad
dzie¢mi, wczesnych i okresowych badan przesiewowych oraz
diagnostyki i leczenia w ramach Medicaid, ustug
edukacyjnych w szkotach, wsparcia dla rodzin, ustug
zwigzanych z aktywizacjg zawodowg oraz ustug zwigzanych z
opieka domowa i spotecznosciowg swiadczonych przez
OPWDD. Na przestrzeni lat w ramach programu Opieki
Domowej i Spotecznosciowej OPWDD zapewniano przede
wszystkim wsparcie i ustugi dla dorostych, z ktérych uczen z
niepetnosprawnoscia rozwojowa zaczynat korzystaé po
opuszczeniu systemu edukacji.



zaprojektowane i realizowane w kontekscie rodziny.
Przewidujemy, ze opisana analiza stworzy mozliwosci
innowacji i ulepszen w projektowaniu ustug, ktére moga
zaowocowac reformg istniejgcych rozwigzan.

Ponadto stan Nowy Jork oferuje kompleksowy program
dla dzieci (Children's Waiver) obejmujgcy habilitacje
srodowiskowg, habilitacje dzienng, wsparcie dla
opiekundow/rodzin oraz ustugi pomocnicze,

ustugi preorientacji zawodowej, ustugi wspomagania
zatrudnienia, planowang opieke zastepczg i opieke w
sytuacjach kryzysowych, opieke paliatywna, modyfikacje
Srodowiskowe, modyfikacje pojazdéw, urzadzenia
adaptacyjne i pomocnicze oraz transport niemedyczny. Stan
Nowy Jork zapewnia réwniez wsparcie poprzez ustugi w
ramach stanowego programu Medicaid w zakresie zdrowia
behawioralnego dla dzieci i rodziny (Children and Family

Srednie wydatki na jedno dziecko korzystajace z ustug

Treatment and Support Services — CFTSS), obejmujgce ustugi 20 tys. USD

terapeutyczne, ustugi wsparcia dla rodzin, interwencje

kryzysoyva, ustugi re.hgbilitacyjne, a takze ustugi wsparcia i 15 tys. USD

szkolenia dla mtodziezy.

10 tys. USD
Liczba dzieci korzystajgcych z
ustug (0-20) 2017 2018 2019 2020 2021
42 078
40 835
38 058 39 163 32987 Poprawa zarzgdzania opiekg swiadczong dzieciom
OPWDD bedzie wspotpracowadé z partnerskimi agencjami
stanowymi na rzecz poprawy ustug zarzadzania opieka dla
dzieci z niepetnosprawnosciami rozwojowymi. Stan Nowy Jork
prowadzi obecnie dwa programy opieki typu Health Home, z
ktorych moga korzystac dzieci — Health Homes Serving
Children (HHSC) oraz Health Homes Serving People with
developmental disabilities, znane jako Care Coordination
Organization/Health Home (CCO/HH) lub CCO. Zdecydowana
wiekszo$¢ dzieci z niepetnosprawnosciami rozwojowymi
otrzymuje ustugi zarzadzania opiekg w ramach programu
CCO/HH.
2017 2018 2019 2020 2021

Jak wspomniano wyzej, przeanalizujemy atuty modelu
CCO/HH w ramach ewaluacji finansowanej na mocy
postanowien ustawy ARPA, ktéra pomoze w realizacji
przemyslanej poprawy jakosci zarzgdzania opiekg dla oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi, w tym dzieci. W
oparciu o wnioski z oceny oraz biezgce opinie i uwagi ze
strony rodzin, bedziemy wspotpracowac z innymi instytucjami
stanowymi na rzecz koniecznych

W zwigzku z rosngca liczbg mtodych osdb z
niepetnosprawnosciami korzystajacych z ustug
Swiadczonych w ramach programu HCBS OPWDD oraz
programow ustug ze srodkow stanowych, przeanalizujemy
typy ustug, do ktérych dostep maja dzieci i mtodziez w celu
zapewnienia skutecznej koordynacji tych ustug z innymi
dostepnymi rozwigzaniami. W ramach ww. analizy ustalone
zostanie, czy Swiadczone ustugi i wsparcie sg
skoncentrowane na dziecku, oparte na funkcjonowaniu w
domu i otoczeniu spotecznym, odpowiednie dla poziomu
rozwoju i wieku dziecka oraz
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modyfikacji programu. W ten sposdéb chcemy zapewnic, ze
dzieci z niepetnosprawnosciami otrzymujg odpowiednie
ustugi, a zarzgdzanie opieka nad nimi jest realizowane we
wtasciwy sposob.

Rozszerzenie ustug kryzysowych dla dzieci

W ciggu ostatnich kilku lat OPWDD i Biuro ds. Zdrowia
Psychicznego (OMH) wspétpracowaty w celu zwiekszenia
dostepnosci ustug kryzysowych dla dzieci. W sierpniu 2018
r. otwarto w Buffalo specjalistyczny zaktad opieki dla dzieci
(Residential Treatment Facility — RTF) prowadzony przez
instytucje Our Lady of Victory (OLV) Services. W listopadzie
2019 r. liczbe typow ustug swiadczonych przez o$rodek
rozszerzono do 12. Program intensywnej opieki OLV, stuzacy
podwadjnie zdiagnozowanym dzieciom/mtodziezy z
powaznymi zaburzeniami emocjonalnymi i
niepetnosprawnosciami rozwojowymi, jest wynikiem
wspotpracy miedzy Biurem ds. Zdrowia Psychicznego
(finansowanie i certyfikacja dla zaktadu) i OPWDD (kliniczna
ocena wszystkich skierowan i pomoc w

opracowaniu odpowiednich planéw wypisu i powrotu do
spotecznosci lokalnej po osiggnieciu celdw leczenia). W
ramach tego specjalistycznego programu odnotowano wiele
przypadkow leczenia zakonczonego sukcesem, z czym wigzaty
sie planowe wypisy 0séb, ktdre powrdcity do zycia z rodzing
lub znalazty sie w miejscach pobytu pozwalajgcych na
integracje z lokalnym otoczeniem spotecznym, a pozytywne
efekty zostaty utrzymane dzieki odpowiedniemu wsparciu i
ustugom domowym. OPWDD i Biuro ds. Zdrowia Psychicznego
badajg mozliwosci realizacji tego intensywnego programu
leczenia w innych regionach stanu.

Wspdlnie stworzymy rowniez wyspecjalizowany,
wielodyscyplinarny, stacjonarny oddziat psychiatryczny w
ramach placowki Upstate Medical Center, gdzie dzieci i mtode
osoby w wieku od 5 do 21 lat zdiagnozowane podwaijnie (tj. z
powaznymi zaburzeniami emocjonalnymi i
niepetnosprawnosciami rozwojowymi, w szczegélnosci z
zaburzeniami ze spektrum autyzmu), bedg mogty korzystac z
ustug precyzyjnie dostosowanych do ich indywidualnych
potrzeb.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

Program bedzie stuzyt dzieciom, ktére kwalifikujg sie do
otrzymywania $wiadczonych przez nas ustug, wykazujgcych
powazne zaburzenia regulacji emocjonalnej oraz
powtarzajgce sie zachowania powodujgce zagrozenia
bezpieczenstwa, takich jak agresja, samookaleczenia lub
niszczenie mienia.

Do populacji docelowej nalezg dzieci, ktore mogtyby
podlegac leczeniu poza granicami stanu, jak réwniez
dzieci z powodu swoich zachowan czesto odwiedzajace
oddziaty pomocy doraznej i psychiatryczne oddziaty
szpitalne.

W ramach planu, osrodek Upstate Medical Center ogtosit
niedawno, ze bedzie zarzgdzad catg stacjonarng opieka w
zakresie zdrowia psychicznego dla dzieci Swiadczong obecnie
przez Hutchings Psychiatric Center oraz stworzy
specjalistyczny, finansowany przez OMH, certyfikowany
oddziat stacjonarny dla dzieci w wieku od 12 do 17 lat, u
ktorych zdiagnozowano zaréwno zaburzenia rozwojowe, jak i
choroby psychiczne. Placdéwka zapewni dzieciom bardziej
ukierunkowang i specjalistyczng opieke niz jednostka
obecnie dziatajgca w stanie, korzystajgc réwniez z
intensywnego programu leczenia OLV w przypadkach
wymagajacych dtuzszego okresu przejsciowego przed
powrotem do domu. OPWDD bedzie wspdtpracowac z OMH,
Upstate Medical Center, a takze rodzinami i placéwkami
$wiadczacymi ustugi po wypisie w celu zapewnienia wsparcia
i utatwienia w ramach catosci procesu przyjecia, leczenia i
wypisu. Rodziny i placowki swiadczgce ustugi otrzymajg
szkolenie, pomoc w postaci doradztwa i inne formy wsparcia
w celu nabycia umiejetnosci wdrazania konkretnych technik i
strategii interwencyjnych, ktdore okazaty sie pomocne
podczas leczenia stacjonarnego, aby zmaksymalizowac
szanse sukcesu osoby leczonej po wypisie. Poza tym, w
ramach procesu planowania wypisu, nasze Biuro pomoze
utatwi¢ dostep do zalecanych form wsparcia w ramach
programu Opieki Domowej i Spotecznos$ciowej oraz planu
stanowego dla kwalifikujgcych sie dzieci.



Doswiadczajace kryzysu dzieci w wieku 6 lat i starsze moga
réwniez skorzystac z Ustug Kryzysowych dla Osdb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng i/lub Rozwojowg (Crisis
Services for Individuals with Intellectual and/or
Developmental Disabilities — CSIDD), szerzej opisanych w
czesci niniejszego dokumentu poswieconej Ustugom
Kryzysowym. Ponadto OPWDD analizuje inne mozliwosci
dostepne w réznych czesciach stanu, ktére stuzytyby
dzieciom o ztozonych potrzebach, z czym wigze sie ocena
propozycji stworzenia specjalistycznego osrodka szpitalnego
dla dzieci z niepetnosprawnosciami rozwojowymi majgcymi
znaczne potrzeby medyczne lub ztozone formy spektrum
zaburzen autystycznych ze wspétwystepowaniem schorzen
medycznych.

Ztozone potrzeby

Rozszerzenie form wsparcia dla oséb o ztozonych potrzebach
behawioralnych i zdrowotnych.

Oczekiwane efekty

® \Wieksza zdolnos¢ do obstugi oséb o ztozonych
potrzebach

® Szersze Intensywne Ustugi Behawioralne

® Zwiekszony dostep do ustug kryzysowych

OPWDD stuzy osobom o réznych potrzebach, w tym
osobom o ztozonych potrzebach medycznych,
wymagajacym wiekszego wsparcia behawioralnego, a
takze osobom podwadjnie zdiagnozowanym.

Ogdlnokrajowe raporty badawcze oraz interesariusze ze
stanu Nowy Jork potwierdzajg, ze osoby o najbardziej
ztozonych potrzebach wsparcia w wielu przypadkach maja
trudnosci z dostepem do odpowiednich ustug ze wzgledu na
bariery, jakie napotykajg, prébujac poruszad sie po wielu
systemach zwigzanych z ich swiadczeniem. Zjawisko to jest
szczegblnie zauwazalne w czasach kryzysu.

Aby poprawic dostep dla oséb o bardziej ztozonych
potrzebach, nasze Biuro bedzie bada¢ mozliwosci wspotpracy
miedzy stanowymi systemami ustug. OPWDD bedzie réwniez
wspotpracowad ze
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stanowymi partnerami w celu rozszerzenia programow
wsparcia kryzysowego i behawioralnego, takich jak CSIDD.
Naszym zamiarem jest, aby wspomniane rozszerzenia
programéw, w potaczeniu z miedzysystemowa wspotpracy i
reformami, zwiekszyty dostep do odpowiednich ustug
zdrowotnych i behawioralnych, zmniejszyty
zapotrzebowanie na niepotrzebne hospitalizacje i
zaangazowanie stuzb ratowniczych oraz zapewnity
ukierunkowane wsparcie dla 0séb o najbardziej ztozonych
potrzebach.

Reforma dfugoterminowych form wsparcia
dla oséb o ztozonych potrzebach

Osoby z niepetnosprawnosciami rozwojowymi, rzecznicy ich
interesow, lekarze i pracownicy administracji zdajg sobie
sprawe z tego, ze potrzebne sg nowe rozwigzania stuzgce
skutecznemu i wtasciwemu zaspokojeniu potrzeb oséb o
ztozonych i znaczgcych potrzebach w zakresie wsparcia
behawioralnego. Wiele z nich wymaga specjalistycznego
wsparcia klinicznego w zakresie bezpieczenstwa i
zarzadzania ryzykiem (np. w przypadku oséb z historig
zachowan przestepczych, spozywajgcych substancje
niejadalne powodujgce zagrozenie zycia,
samookaleczajacych sie, podwdjnie zdiagnozowanych itp.), a
takze skutecznych strategii remedialnych. U podstaw
bardziej efektywnych mechanizmdéw wsparcia dla tych oséb
lezy ciggta zmiana kultury nadzoru w kierunku takiej, ktéra
sprzyja rowniez rozwojowi umiejetnosci w celu zapewnienia
wiekszego bezpieczenstwa osobistego i niezaleznosci.

Z myslg o wspieraniu 0sdb o ztozonych potrzebach
wymagajacych opieki dtugoterminowej, OPWDD rozwaza
reforme metodologii ustalania stawek za habilitacje w
miejscach zamieszkania. Obecnie kazdy podmiot $wiadczacy
ustugi otrzymuje okreslong stawke ustalong na podstawie
historycznych kosztéw $wiadczenia ustug, nie zas potrzeb
osoby bedacej ich odbiorca.

Poprzez reforme obecnej metodologii ustalania stawek,
tworzac stawke regionalng adekwatng do poziomu
zaangazowania koniecznego w przypadku danej osoby,
OPWNDD bedzie lepiej wspiera¢ placéwki typu non-profit w
obstudze o0sdéb o ztozonych potrzebach.



Poza tym realizujemy dziatania w celu identyfikacji osdb z
mniejszymi potrzebami, ktére korzystajg z ustug
Swiadczonych przez stan, a ktore mogtyby skorzystac z
mozliwosci mieszkaniowych oferowanych przez agencje non-
profit i stworzenia im mozliwosci wybrania rozwigzania
mieszkalnego, ktére lepiej odpowiadatoby ich potrzebom i
pragnieniom.

OPWNDD analizuje réwniez nowe modele swiadczenia ustug
dla osob, ktére obecnie otrzymuja intensywne wsparcie w
ramach rozwigzan Biura zorientowanych na opieke w
placéwkach pobytowych i wymagajg posredniego,
tymczasowego rozwigzania mieszkaniowego przed
rozpoczeciem dtugoterminowego zamieszkiwania w miejscu
docelowym. Rozwdj projektu obejmujgcego przejsciowe i/lub
dtugoterminowe stanowe domy grupowe w ramach ,,siatki
bezpieczenstwa” systemu pomoze nam skuteczniej
przeanalizowac potrzeby danej osoby i zaspokajac je w mniej
restrykcyjnych warunkach, przy zastosowaniu odpowiedniej
opieki ambulatoryjnej i monitoringu. Rozwijajac takie
rozwigzania pobytowe, zwiekszymy nasze mozliwosci w
zakresie zarzadzania potrzebami intensywnego wsparcia
behawioralnego dla 0séb z niepetnosprawnosciami na
poziomie spotecznosci lokalnej w prowadzonych przez stan
domach grupowych.

Rozwdj Intensywnych Ustug Behawioralnych

OPWDD wprowadzi na state podwyzke stawek za Intensywne
Ustugi Behawioralne (IB), przewidziang w planie przyjetym na
mocy ustawy ARPA, udostepniajgc kwote w wysokosci ok. 4
milionéw USD na rozszerzenie i rozwdj tej kluczowej ustugi.
Intensywne Ustugi Behawioralne (IB) stanowig forme
wsparcia w ramach Opieki Domowej i Spotecznosciowej
przeznaczong dla oséb obecnie zyjacych samodzielnie i
wykazujacych zaburzenia zachowania, ktére narazajg je na
bezposrednie ryzyko przeniesienia do placowki o bardziej
restrykcyjnych warunkach. Wprowadzona w zycie w drodze
nadzwyczajnej poprawki stata podwyzka stawek bedzie
kontynuacjg dziatan na rzecz zwiekszonego dostepu do tej
krotkoterminowej, zorientowanej na wyniki ustugi, ktéra
koncentruje sie na rozwijaniu skutecznych strategii
behawioralnych w celu zapewnienia zdrowia i bezpieczenstwa
i/lub poprawy jakosci zycia jej odbiorcy.

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

Wdrozenie ustug kryzysowych

Z mysla o dorostych i dzieciach w wieku od 6 lat
doswiadczajacych kryzysu, nasze Biuro wdrozyto
Ustugi Kryzysowe dla Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng i/lub Rozwojowg (Crisis Services for
Individuals with Intellectual and/or Developmental
Disabilities — CSIDD) wedtug uznanego w kraju
modelu START. CSIDD to ustugi o wysokiej
intensywnosci dla osdb, ktére doswiadczaja
czestych hospitalizacji i koniecznosci wizyt
specjalistycznego personelu w sytuacjach
kryzysowych, korzystaja z mobilnych stuzb
ratowniczych i sg zagrozone przeniesieniem z
miejsca zamieszkania i/lub utratg innych ustug
zwigzanych z otoczeniem spotecznym.

Dziatania w zakresie przeciwdziatania kryzysom

CSIDD

9-8-8

Program pilotazowy CLMHD Mobile Crises
Program pilotazowy Children Crises
Zespoty wsparcia technicznego

W zaleznosci od potrzeb ambulatoryjnych, osoby w
wieku 18 lat i starsze zapisane do programu CSIDD

moga réwniez korzystaé z Centrum Pomocy (Resource
Center), oferujgcego zaréwno planowe, jak i dorazne
wsparcie terapeutyczne w specjalistycznym osrodku.
Centra Pomocy zapewniajg oceng, systemowe wsparcie i
ustugi, ktérych celem jest powrdt korzystajgcej z takiej placowki
osoby do domu i/lub pozostanie w nim. Kadra Centrum Pomocy
Scisle wspotpracuje z zespotami ambulatoryjnymi programu
CSIDD, korzystajgc z informacji dostarczanych w ramach ocen
dokonywanych przez dyrektoréw medycznych i ds. klinicznych
CSIDD. Naszym celem jest, aby Centrum Pomocy znajdowato sie
w kazdym regionie.



Dzieki funduszom dostepnym na mocy ustawy ARPA w
niedtugim czasie OPWDD bedzie dysponowac petng siecig
placowek swiadczgcych ustugi CSIDD w catym stanie. W
czerwcu 2021 r. OPWDD ogtosito zapytanie ofertowe w celu
wdrozenia programu CSIDD i Centrum Pomocy w Regionie 2
(Central New York/North Country). Umowa weszta w zycie w
pazdzierniku 2021 r., a ustugi sg obecnie w fazie rozwoju. W
ostatnim czasie OPWDD wystosowato rowniez zaproszenie do
sktadania propozycji w zwigzku z przeksztatceniem
istniejgcego zespotu CSIDD w Regionie 3 (region stoteczny oraz
regiony Taconic i Hudson Valley) w zesp6t stanowy. W ramach
procedury

wytoniony zostanie spoteczny dostawca ustug, ktéry w
Regionie 3 utworzy réwniez Centrum Pomocy. Opisane
dziatania zapewnig, ze zaréwno program CSIDD, jak i Centra
Pomocy dostepne beda w kazdym regionie.

Oprdcz zaangazowania w program CSIDD, OPWDD bierze
udziat we wspieranym przez Biuro ds. Zdrowia Psychicznego
(OMH), ogdlnostanowym programie wspoétpracy majgcym na
celu zapewnienie dostepu do ustug kryzysowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi. Obecnie mogg one
uzyskac pomoc réwniez dzieki nowo stworzonej infolinii 9-8-8.
W lipcu 2022 r., na mocy przepisow federalnych, ustanowiony
zostat numer 9-8-8 dedykowany sprawom zdrowia
psychicznego i pomocy w obliczu kryzysu samobdjczego. Linia
9-8-8 ma na celu kierowanie osdb, ktére nawigzujg kontakt za
jej posrednictwem, do specjalistdw zapewniajgcych
odpowiednie, dostepne formy wsparcia kryzysowego (np.
poprzez potgczenie osoby telefonujgcej z dziatajgcym w
hrabstwie mobilnym wsparciem kryzysowym). Dodatkowe
aktualizacje informacji na temat tej inicjatywy zostang
przedstawione w przysztych sprawozdaniach rocznych.

Rozszerzenie mobilnych ustug kryzysowych

Czes¢ przystugujgcych nam funduszy dostepnych na
mocy ustawy ARPA wykorzystamy na wspotprace z
Komisjg Lokalnych Dyrektoréw ds. Higieny Umystowej
Stanu Nowy Jork (NYS Conference of Local Mental
Hygiene Directors — CLMHD) w celu zbadania, w jaki
sposéb mobilne zespoty i systemy zdrowia psychicznego
stworzone z my$lg o reagowaniu kryzysowym wspierajg
osoby z niepetnosprawnosciami rozwojowymi,
zidentyfikowania luk w obecnym systemie i
zaproponowania rozwigzan, ktére pozwol3 je
wyeliminowaé. W ramach wspétpracy z hrabstwami
CLMHD bedzie pilotowac¢ program interwencji majgcych
na celu poprawe ustug mobilnego reagowania
kryzysowego oraz ustug dla dzieci.
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Dziatania pilotazowe bedg promowac wykorzystanie
technologii zdalnej w celu zapewnienia catodobowej
(24/7/365) pomocy klinicznej, poprawy efektywnosci
pozyskiwania danych i opracowania szkolen z myslg o
doskonaleniu systemdéw. W ramach projektow
pilotazowych dotyczacych ustug dla dzieci opracowany
zostanie i poddany koordynacji program szkolen
poszerzajgcych wiedze placéwek swiadczgcych ustugi i
koordynatordéw ds. opieki, co przetozy sie na
skuteczniejszg pomoc dzieciom z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi i ich rodzinom w
sytuacjach kryzysowych. Projekt pomoze réwniez w
inicjowaniu wspotpracy i tworzeniu powigzan miedzy
podmiotami Swiadczgcymi ustugi (mogg to by¢ np.
programy Health Home, placéwki Swiadczgce ustugi
medyczne dla dzieci/rodziny i inne stanowe systemy
ustug). We wspotpracy z Biurem ds. Zdrowia
Psychicznego OPWDD przeanalizuje zalecenia i wyniki
dziatan pilotazowych w celu wprowadzenia
odpowiednich ulepszen.

Szkolenia i pomoc techniczna dla podmiotéw
Swiadczacych ustugi

OPWDD zdaje sobie sprawe z faktu, ze jesli placowki
Swiadczgce ustugi proszone sg o obstuge oséb o bardziej
ztozonych i wymagajgcych potrzebach, to musza one by¢

w stanie coraz skuteczniej oceniac ryzyko i zarzagdzac nim,

a takze utrzymywad ciggtos¢ ustug ambulatoryjnych.

W szczegdlnosci dotyczy to swiadczenia ustug w
Srodowiskach lokalnych. W zwigzku z tym stworzymy
réwniez Zespoty Wsparcia Technicznego, ktdére beda
wspieraé dziatania instytucji $wiadczacych ustugi osobom o
ztozonych potrzebach. Zespoty wsparcia technicznego beda
dziata¢ w obrebie spotecznosci, tworzgc partnerstwa
publiczno-prywatne mogace

zapewnic ciggtos¢ odpowiedniego wsparcia ambulatoryjnego
oraz budowac potencjat poprzez szkolenia, mentoring i
monitoring. Zespoty wsparcia technicznego bedg rowniez
kojarzy¢ ze sobg podmioty $wiadczgce ustugi w ramach
systemow i pomiedzy systemami, wspotpracowac z lokalnymi
jednostkami kryzysowymi i zapewniac im instruktaz, a takze
prowadzi¢ szkolenia oraz konsultacje dotyczace najlepszych
praktyk zwigzanych ze Swiadczeniem ustug osobom o
szczegblnych potrzebach, ktére czesto przebywaty w
placéwkach instytucjonalnych lub innych placéwkach o
bardziej restrykcyjnych warunkach.



Przez nastepnych pie¢ lat OPWDD bedzie nadal bada¢
mozliwosci dodatkowych sposobéw wprowadzania innowacji
i dobrze rokujacych praktyk w stanie Nowy Jork z myslg o
dalszym poszerzaniu i doskonaleniu ustug skierowanych do
0s6b o ztozonych potrzebach zwigzanych ze wsparciem.
Dziatania te bedg dotyczy¢ m.in. ustug kryzysowych, ustug
behawioralnych i ustug sieci bezpieczenistwa w celu poprawy
spotecznych uwarunkowan zdrowia i indywidualnych efektéw
opieki. i Biuro rozwazy réwniez, jak najlepiej wykorzystaé
dodatkowa wspétprace z réznymi grupami interesariuszy, w
tym Biurem ds. Zdrowia Psychicznego, Departamentem
Zdrowia, placowkami $wiadczgcymi ustugi w hrabstwach,
szpitalami i innymi podmiotami, aby zapewnic lepsza
koordynacje ustug, szerszy dostep do informacji o réznych
formach wsparcia oraz bardziej efektywna komunikacje
miedzy systemami.

Spotecznosci zréznicowane kulturowo i etnicznie

Likwidacja luk w ustugach dla spotecznosci o ograniczonym
dostepie do $wiadczen, zréznicowanych kulturowo i etnicznie.

Oczekiwane efekty

® Zwiekszony dostep do ustug OPWDD dla
spotecznosci zmarginalizowanych

® pPoprawa zdolnosci OPWDD i instytucji Swiadczgcych
ustugi do wspierania 0s6b z réznych srodowisk

® Szerszy dostep do informacji i form wsparcia

Osoby z niepetnosprawnosciami pochodzace z rodzin i
spotecznosci zréznicowanych kulturowo i jezykowo czesto
napotykaja dodatkowe bariery w dostepie do wsparcia i
ustug. Istniejacy i historyczny rasizm strukturalny moze
pogtebiac zjawisko niesprawiedliwosci spotecznej w
kontekécie zdrowotnym ¥ OPWDD dostrzega te problemy i
wraz z Gubernator Hochul stawia sobie za priorytet
zapewnienie sprawiedliwego dostepu do ustug i wsparcia dla
wszystkich mieszkancéw stanu Nowy Jork z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi.
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Zdajemy sobie sprawe z tego, ze inwestycja w spotecznosci
marginalizowane w ramach populacji oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi przynosi korzysci
wszystkim mieszkaricom stanu Nowy Jork z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi, dlatego tez tworzymy
odrebny organ zarzadzajacy, Biuro ds. Réznorodnosci,
Sprawiedliwosci Spotecznej i Wtgczenia Spotecznego (Office
of Diversity, Equity, and Inclusion — DEI). Ponadto niedawno
powotalismy Dyrektora ds. Réznorodnosci, ktéry ma za
zadanie kierowac zmianami organizacyjnymi oraz zarzgdzaé
dziataniami wewnetrznymi i zewnetrznymi w celu
zapewnienia zgodnosci z zasadami DEI. Biuro bedzie opierac
sie na istniejgcych inicjatywach i wspotpracowac z
organizacjami spotecznymi, wielokulturowymi podmiotami
Swiadczgcymi ustugi i osobami z odpowiednim
doswiadczeniem praktycznym w celu wdrozenia zmian
dostosowanych do potrzeb kulturowych zorientowanych na
poprawe zgodnosci z zasadami DEI w funkcjonowaniu
systemu ustug oraz poprawy w zakresie sprawiedliwosci
spotecznej dla oséb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi.

Zwiekszenie dostepu dla spotecznosci
marginalizowanych

OPWDD uczestniczyto przez pie¢ lat w finansowanym z
funduszy federalnych programie Krajowa Wspodlnota
Praktykéw (National Community of Practice — CoP) w zakresie
kompetencji kulturowych i jezykowych, identyfikujgc potrzeby
na poziomie systemowym, regionalnym i lokalnym w celu
rozwigzania problemoéw zwigzanych ze sprawiedliwym
dostepem do ustug i wtgczeniem spotecznym. Wstepne prace
wskazujg na potrzebe kontynuowania wspdétpracy OPWDD z
organizacjami spotecznymi oraz osobami z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi i ich rodzinami, a takze
pozyskiwania wiedzy od tych grup. Dzieki wspotpracy z
otoczeniem spotecznym, grupom dyskusyjnym, badaniom i
grantom dziatamy na rzecz sprawiedliwosci spotecznej dla
0s6b z niepetnosprawnosciami rozwojowymi i ich rodzin.

Dyrektor ds. Rdznorodnosci bedzie dziata¢ w oparciu o
istniejgce inicjatywy, w tym program Ramirez June
Developmental Disabilities Navigator Initiative, bedacy
efektem wspoétpracy pomiedzy Radg Planistyczng ds.
Niepetnosprawnosci Rozwojowych (Developmental
Disabilities Planning Council — DDPC), Biura ds. Nowych
Amerykandéw Stanu Nowy Jork (NYS Office for New
Americans — ONA) i OPWDD.

Ramirez June Initiative umozliwia i utatwia imigrantom z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi i ich rodzinom kontakt z
placéwkami Biura ds. Nowych Amerykandw swiadczgcymi
ustugi adresowane do oséb z IDD w catym stanie.



Ponadto w 2021 roku uruchomili$my inicjatywe Ensuring
Access Grant, dwuletni grant finansowany ze srodkéw
federalnych przyznawanych przez Rade Planistyczng ds.
Niepetnosprawnosci Rozwojowych majacy na celu dziatania
w obszarach sprawiedliwosci spotecznej i dostepu do
systemu ustug dla spotecznosci chinsko-amerykanskiej i
hiszpanskojezycznej. Grant ma na celu zwigkszenie dostepu
do informacji o ustugach i formach wsparcia $wiadczonego
przez OPWDD poprzez kampanie skierowanga do
interesariuszy hiszpanskojezycznych i chifisko-
amerykanskich. W szczegdlnosci bedziemy korzystac z
wiedzy organizacji dziatajgcych w spotecznosciach oraz oséb
z niepetnosprawnos$ciami rozwojowymi i ich rodzin w celu
przeprojektowania sesji informacyjnych Front Door,
stworzenia przystepnych informacji do publikacji w mediach
spotecznosciowych oraz prowadzenia ukierunkowanych
dziatan informacyjnych.

W oparciu o nasze istniejgce dziatania Biuro zaangazuje
fundusze przeznaczone dla organizacji dziatajgcych w
spotecznosciach, spotecznych podmiotéw swiadczacych
ustugi, wtadz samorzgdowych i/lub instytucji szkolnictwa
wyzszego w celu poprawy zgodnosci z zasadami DEI w
systemie ustug dla wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi i ich rodzin.

OPWDD rozpoczyna rowniez trzyletni projekt oparty na
wspotpracy z Krajowym Centrum ds. Kompetencji
Kulturowych (National Center for Cultural Competence —
NCCC) Uniwersytetu Georgetown. Ogdlnym celem wspdinej
inicjatywy jest poprawa zdolnosci OPWDD do rozwijania i
utrzymywania swoich kompetencji kulturowych i jezykowych
w celu osiaggniecia lepszej zgodnosci z zasadami DEI w ramach
systemu wsparcia i ustug dla 0séb z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi, ich rodzin i spotecznosci, w ktorych zyja.

W ramach wspoétpracy NCCC zorganizuje serie wirtualnych
foréw, na ktérych osoby z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi i ich rodziny bedg mogty podzieli¢ sie tym, jak
definiujg sprawiedliwe traktowanie oraz tym, co oznacza ono
dla nich i spotecznosci, w ktdrych zyja, a takze w kontekscie
systemu opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi. Cztonkowie foréw bedg wspotpracowac z
OPWDD w celu stworzenia ogdlnostanowej grupy sktadajacej
sie z 0s6b z niepetnosprawnosciami rozwojowymi i ich rodzin z
réznych grup rasowych, etnicznych, kulturowych i jezykowych,
ktérej zadaniem bedzie ukierunkowanie dziatan zwigzanych z
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DEI, kompetencjami kulturowymi i jezykowymi oraz
zmianami systemowymi. Wreszcie, NCCC przeprowadzi
pilotazowy projekt pt. Akademia Liderow (Leadership
Academy) dla oséb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi,
podkreslajacy ich kluczowa role w pracach na rzecz
zgodnosci z zasadami DEI i pozytywnym zmian zwigzanych z
kompetencjami kulturowymi i jezykowymi w systemie
opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami rozwojowymi.

Inwestycje w sprawiedliwsze systemy zarzadcze

Biuro podejmuje wymierne dziatania zwigzane ze
szkoleniami naszych pracownikow w zakresie zarzadzania
réznorodnoscig, analizami spraw dotyczgcych
sprawiedliwosci spotecznej oraz kompetencji kulturowych i
jezykowych. W ramach wspoétpracy z Krajowym Centrum ds.
Kompetencji Kulturowych Uniwersytetu Georgetown
bedziemy dziata¢ na rzecz zapewnienia personelowi
pomocy technicznej, ustug doradczych i mozliwosci rozwoju
zawodowego w opisanym obszarze. Wspdtpraca z NCCC
obejmowac bedzie takze stworzenie planu dziatan
zwigzanych z kompetencjami kulturowymi i jezykowymi.
Centrum przeprowadzi analize naszych polityk i praktyk,
ktérej celem bedzie okresdlenie, w jakim stopniu
przyczyniajg sie one do rozwoju kompetencji kulturowych i
jezykowych oraz poprawy w zakresie zgodnosci z zasadami
DEI. Ponadto NCCC oceni zainteresowania i potrzeby
pracownikow OPWDD w zakresie rozwoju zawodowego i
wdrozy serie dostosowanych do ich potrzeb dziatan
obejmujacych rowniez oparte na dowodach naukowych
praktyki coachingu i mentoringu. Wreszcie, projekt
Akademia Lideréow Réznorodnosci Kulturowej i Kompetencji
Kulturowych i Jezykowych zostanie dostosowany do
potrzeb wyznaczonego personelu OPWDD i wdrozony w
naszym Biurze. OPWDD bedzie ocenia¢ postepy w realizacji
celédw i zadan w ramach wspodtpracy z NCCC oraz opracuje
standardy, analizy poréwnawcze i metryki wspomagajgce
monitorowanie.

NCCC bedzie réwniez wspotpracowac z siecig podmiotow
Swiadczgcych ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi w celu budowania potencjatu i kompetencji w
zakresie DEI. Poza tym Centrum zaangazuje sie¢ podmiotow
Swiadczgcych ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi w proces réznicowania i definiowania
zagadnien zwigzanych DEI i CLC oraz tego, jakie jest znaczenie
tych dziedzin dla systemu wsparcia i ustug dla oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi. NCCC zadba réwniez o
odpowiednie narzedzia, pomoc techniczng i doradztwo,
wspomagajac sie¢ podmiotow swiadczacych ustugi osobom z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi w przeprowadzeniu
oceny organizacyjnej w zakresie kompetencji kulturowej i
jezykowej oraz zdolnosci do zapewnienia zgodnosci z
zasadami DEI, a takze w tworzeniu planéw dziatania
dotyczacych zarzagdzania zmianami organizacyjnymi.



Aby pomoc OPWDD w pozyskaniu wiedzy o wynikach i
efektach tych dziatan, NCCC sporzadzi raport zawierajacy
wyniki oceny i wnioski.

Ponadto opracowujemy spdjne kryteria zatwierdzania
ustug w celu wdrozenia standardowego procesu
zorientowanego na osobe. W ten sposéb chcemy

sprawic, zeby zatwierdzanie ustug byto procedura
realizowana w catym stanie w sposéb spéjny i wtasciwy z
medycznego punktu widzenia. Proces zatwierdzania bedzie
dotyczyt wszystkich nowych odbiorcéw ustug OPWDD oraz
tych, ktorzy chcg zmienic typ swiadczonych im ustug. W
nadchodzacych latach bedziemy nadal analizowac i
doskonali¢ proces spdjnego i opartego na zasadzie
sprawiedliwosci spotecznej zatwierdzania ustug oraz
wytyczne dla ustug w ramach Opieki Domowej i
Spotecznosciowe;j.

Ponadto Biuro bedzie na biezgco ocenia¢ stosowane przez
nas zasady i procesy zwigzane z dostepem jezykowym w celu
zapewnienia, ze przekazujemy i udostepniamy informacje w
sposob uwzgledniajacy kazdg osobe zainteresowang naszg
dziatalnoscig i/lub uprawniong do korzystania z oferowanych
przez nas ustug.

Dzieki opisanym inwestycjom i wspdtpracy z lokalnymi
spotecznosciami oraz poprzez reformy programowe OPWDD
zwiekszy dostep do ustug dla grup spotecznych o
ograniczonym dostepie do Swiadczen oraz od dawna
marginalizowanych. System Swiadczenia ustug
zaprojektowany z

z mysla o spotecznosciach marginalizowanych i o
ograniczonym dostepie do $wiadczen bedzie bardziej
dostepny dla wszystkich osdéb z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi.

W ciggu kolejnych pieciu lat OPWDD bedzie kontynuowa¢
analizy dodatkowych mozliwosci wprowadzania innowacji i
obiecujgcych praktyk w Nowym Jorku w celu sukcesywnego
rozszerzania i poprawy ustug swiadczonych przez Biuro, w tym
ustug dla dzieci, oséb ze ztozonymi potrzebami dotyczacymi
wsparcia oraz dla oséb pochodzgcych ze spotecznosci o
ograniczonym dostepie do Swiadczen. Bedziemy
wykorzystywaé potencjat poszerzonej wspotpracy z OMH,
DOH, OASAS, OCFS, podmiotami Swiadczgcymi ustugi w
hrabstwach, szpitalami, organizacjami spotecznymi i innymi
instytucjami, zapewniajac sprawniejszg koordynacje ustug,
wiekszy dostep do informacji o oferowanych formach
wsparcia, oraz

lepszg komunikacje miedzy systemami ustug.

Wreszcie, co najwazniejsze, OPWDD bedzie kontynuowac
wspotprace z naszymi interesariuszami z myslg o poprawie
doswiadczen osdb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi i
ich rodzin zwigzanych z korzystaniem z naszego systemu oraz
ich ogdlnej satysfakcji z zycia. Zdajemy sobie sprawe z tego
jak wazna bedzie wspdtpraca, jesli mamy przeksztatci¢ nasz
system w mechanizm bardziej sprawiedliwy, trwaty i
zorientowany na potrzeby ludzi.

OPWDD zapewnia dostep do informacji w 12 jezykach
obcych najczesciej uzywanych w stanie Nowy Jork. Sg to:

hiszpanski bengalski arabski
chinski koreanski polski
rosyjski haitanski kreolski francuski
jidysz wtoski urdu

Dostep w jezykach obcych | Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi
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ZAtACZNIKI

Definicje, mapy i zrédta dodatkowych informacji
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Zatacznik A

Ustugi finansowane przez Medicaid

Ustugi instytucjonalne

Programy Osrodek Rozwojowy (Developmental Center — DC) i Maty Osrodek Pobytowy (Small Residential Unit
- SRU). Programy leczenia prowadzone przez stan zapewniajgce catodobowg, kompleksowa opieke (poza
systemem opieki szpitalnej i specjalistycznymi ustugami medycznymi) w warunkach kampusu. Obecnie placowki
te stuzg osobom z powaznymi zaburzeniami behawioralnymi i innymi znaczacymi potrzebami w zakresie opieki.
Ustugi te koncentrujg sie na przygotowaniu osoby korzystajgcej z nich do powrotu do opieki sSrodowiskowej.

Szpital Specjalistyczny. Prowadzony na zasadzie non-profit program intensywnego leczenia, zapewniajacy
catodobowg, kompleksowg opieke (poza systemem opieki szpitalnej i specjalistycznymi ustugami medycznymi)
w warunkach szpitala rehabilitacyjnego. Obecnie w Nowym Jorku dziata jedna taka certyfikowana placéwka,
stuzgca dzieciom i mtodym dorostym ze znaczgcymi i ciggtymi potrzebami w zakresie opieki medycznej i
pielegniarskiej.

Certyfikowane Ustugi Mieszkaniowe

Osrodki Opieki Posredniej (Intermediate Care Facilities — ICF). ICF to domy grupowe przeznaczone przede
wszystkim dla oséb z bardziej znaczgcymi potrzebami behawioralnymi, adaptacyjnymi i/lub zdrowotnymi.
Zapewniajg one mieszkancom opieke pielegniarska, ustugi zywieniowe, pomoc psychologiczng, ustugi
zwigzane z pracg socjalng, a takze terapie zajeciowg/fizyczng/jezykowg w zaleznosci od potrzeb. Osrodki tego
rodzaju koordynujg ustugi medyczne i dzienne dla swoich mieszkancow. Wiekszos¢ mieszkaricéw osrodkdéw
typu ICF uczestniczy w programach dziennych poza domem. Osrodki te sg z reguty mniejsze niz placéwki
instytucjonalne, ale wieksze niz opisane ponizej placowki typu IRA/CR.

Indywidualne Alternatywne Rozwigzania Mieszkaniowe (Individual Residential Alternatives — IRA) /
Spotecznosciowe Rozwigzania Mieszkaniowe (Community Residences — CR) IRA/CR oferujg oparte na
mniejszych obiektach, bardziej zintegrowane ze spotecznoscig podejscie do ustug domoéw grupowych. W
przypadku tego rodzaju rozwigzan wiekszos¢ mieszkancow potrzebujacych statej licencjonowanej pomocy
klinicznej otrzymuje jg za posrednictwem lokalnych placdwek $wiadczacych ustugi i placdwek ambulatoryjnych,
nie za$ od personelu zatrudnionego lub wynajetego przez zamieszkiwany przez nich obiekt. Odpowiedzialno$¢ za
koordynacje opieki jest wspodtdzielona z firmami zewnetrznymi, tj. Organizacjami ds. Koordynacji Opieki (patrz
ponizej). W domach tych nie moze mieszkac wiecej niz 14 osdb, przy czym wiekszos¢ z nich ma mniejszg liczbe
mieszkaricédw. IRA i CR mozna podzieli¢ na dwa podstawowe ,,modele”:

Nadzorowane obiekty typu IRA/CR — zapewniajg ciggte wsparcie personelu, w czasie gdy mieszkancy
sq obecni w domu grupowym.

Wspomagajace obiekty typu IRA/CR — $wiadczg ustugi w zaleznosci od potrzeb dla oséb, ktére mogg
okresowo funkcjonowac niezaleznie (bez formalnego nadzoru personelu).
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Rodzinne Domy Opieki (Family Care Homes — FC). W przypadku opieki rodzinnej, rodziny prowadzace tego
rodzaju placowke otrzymujg miesieczne wynagrodzenie za opieke, wsparcie i nadzér nad osobami z
niepetnosprawnosciami w ich prywatnych domach. Dzieki temu opieka jest bardziej zblizona do domowej, bez
zmian personelu, ktére wystepujg w tradycyjnych domach grupowych. OPWDD lub sponsorujaca instytucja non-
profit pomagajg opiekunom rodzinnym i nadzorujg ich prace. Zaréwno sam dom, jak i opiekunowie podlegajg
certyfikacji OPWDD, co zapewnia utrzymanie zdrowia i bezpieczenstwa mieszkancéw oraz odpowiednig jakos¢
$wiadczonych ustug.

Strukturalne programy dzienne

Habilitacja dzienna. Najczesciej ustugi habilitacji dziennej dostepne sg dla oséb dorostych w dni powszednie rano
i po potudniu. Programy tego rodzaju oferowane sg osobom z niepetnosprawnosciami niezaleznie od tego, gdzie
mieszkaja (tj. samodzielnie, z rodzing lub w certyfikowanych domach). Ustugi $wiadczone sg poza domem ich
odbiorcy, zazwyczaj w certyfikowanej placdwce lub w otoczeniu spotecznym (czego przyktadem jest program Day
Hab Without Walls). Ustugi habilitacji dziennej pomagajg osobom z niepetnosprawnosciami naby¢, utrzymac lub
poprawi¢ umiejetnosci samopomocy, socjalizacji i adaptacji, w tym komunikacji, podrézowania i innych dziedzin
edukacji dorostych. Dziatania i Srodowisko, w ktérym ma miejsce habilitacja sg zaprojektowane tak, aby wspierac
rozwéj umiejetnosci i odpowiednich zachowan, wiekszg niezaleznos¢, integracje z otoczeniem spotecznym,
budowanie relacji, samodzielnos¢ i umiejetnos¢ podejmowania swiadomych wybordw. Jesli uczestnicy habilitacji
dziennej potrzebuja licencjonowanych ustug klinicznych, zazwyczaj korzystajg z nich za posrednictwem lokalnych
dostawcéw i placéwek ambulatoryjnych.

Opieka dzienna. Model ustug dziennych oparty na osrodkach — mniej elastyczny i, na ogot, oferujgcy mniej
mozliwosci integracji ze spotecznoscia. Licencjonowane ustugi ambulatoryjne (terapia zajeciowa, fizyczna i
logopedyczna, praca socjalna itp.) s przewidziane w ramach tego modelu i Swiadczone przez zatrudniony lub
wynajety personel.

Formy wsparcia w zakresie zatrudnienia

Sciezka do zatrudnienia. Program ten adresowany jest do 0s6b zainteresowanych aktywnosécia zawodowa na
rynku pracy, samozatrudnieniem lub szukajgcych mozliwosci zmiany zawodu. W czasie rocznego programu
uczestnicy uzyskujg udokumentowany cel zawodowy, szczegétowe plany zawodowe wykorzystywane w celu
sprofilowania otrzymywanych form wsparcia zwigzanych z zatrudnieniem, a takze przygotowanie do korzystania
z ustug zatrudnienia wspomaganego. Nastepnie przechodzg do etapu zatrudnienia wspomaganego, co oznacza
znalezienie pracy w warunkach konkurencji na rynku zatrudnienia i otrzymywanie przynajmniej minimalnej

ptacy.

Ustugi preorientacji zawodowej. Ustugi preorientacji zawodowej pomagajg osobom z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi rozwija¢ umiejetnosci, ktdre pozwolg im z powodzeniem funkcjonowaé w miejscu pracy. Ustugi
te dotyczg zainteresowan zawodowych, mogac pomdc osobom z niepetnosprawnosciami wykorzystac swoje
mocne strony i pokona¢ bariery na drodze do zatrudnienia. Obejmujg one wsparcie i szkolenie zwigzane ze
zdolnoscig do uzyskania i utrzymania zatrudnienia, lecz nie koncentrujg sie na nauczaniu wykonywania
konkretnych zadan zwigzanych z funkcjami zawodowymi.
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Zatrudnienie wspomagane. Zatrudnienie wspomagane zapewnia wsparcie, ktérego dana osoba potrzebuje, aby
znalez¢ lub utrzymac zatrudnienie w konkurencyjnych warunkach rynku pracy, otrzymujgc co najmniej minimalng
ptace.

Odbiorcy mogg rowniez otrzymac ustugi planowania sciezki zawodowej i rozwoju zawodowego.

Ustugi wspierajgce samostanowienie

Samostanowienie. Samostanowienie to w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi mozliwosé
samodzielnego wyboru ustug, z ktérych beda korzysta¢ w celu stworzenia warunkdéw zycia zgodnych z ich
preferencjami. W przypadku samostanowienia w kontekscie ustug, osoba z niepetnosprawnoscia rozwojowa
uzyskuje wiekszg elastycznos¢ w wyborze odpowiednich dla niej form wsparcia, personelu, z ktérym chce
wspotpracowaé, i tworzeniu optymalnego dla niej harmonogramu dziatan. Osoby korzystajace z ustug w ramach
modelu samostanowienia mogg zdecydowac sie na samodzielne zarzgdzanie ustugami habilitacji w otoczeniu
spotecznym, zastepczymi oraz zatrudnienia wspomaganego. Ustugi przedstawione ponizej sg elementami
modelu samostanowienia umozliwiajgcego kontrole nad budzetem, dzieki czemu osoby z
niepetnosprawnosciami mogg bezposrednio zatrudnia¢ personel swiadczacy ustugi i dysponowac srodkami
finansowymi (w tradycyjnym modelu odbywa sie to za posrednictwem instytucji non-profit).

Posrednik Finansowy (Fiscal Intermediary — Fl). Posrednicy Finansowi ptaca za zatwierdzone towary i ustugi
okreslone w indywidualnym budzecie osobistym odbiorcy ustug, a nastepnie wnoszg o zwrot kosztéw od
Medicaid. Posrednicy Finansowi $wiadczg réwniez ustugi zwigzane z ksiegowoscig, dzieki czemu wydatki
realizowane sg zgodnie z planem, oraz administracyjne, zapewniajac zgodnos¢ z wymogami Medicaid. Posrednicy
Finansowi dziatajg jako ,oficjalny pracodawca” w sytuacjach, gdzie personel zatrudniany jest bezposrednio przez
odbiorce ustug, zapewniajgc zgodnosc¢ z przepisami prawa pracy.

Towary i ustugi nabywane w ramach indywidualnej dyspozycji (Individual Directed Goods and Services — IDGS).
Osoby posiadajace budzet na samodzielne zarzgdzanie swoimi ustugami moga wykorzystac czes¢ swoich srodkéw
w celu bezposredniego zakupu niedostepnych w ramach Medicaid ustug, sprzetu lub wyposazenia, ktdre utatwig
im osiaggniecie celéw i pozwolg na wiekszg niezaleznos$¢. Przyktadami sg zajecia spoteczne, transport niemedyczny,
wyjazdy na obozy, ptatna pomoc sgsiedzka, personel wspomagajacy oraz cztonkostwo w klubach zdrowia i
organizacjach spotecznych.

Opiekun-Wspatlokator (Live-In Caregiver — LIC). W ramach ustugi Opiekun-Wspodtlokator pokrywane sg
dodatkowe koszty czynszu, medidw i wyzywienia dla niespokrewnionego z odbiorcg ustug, mieszkajgcego z nig
opiekuna. W zamian za bezptatny pokdj i wyzywienie, niespokrewniony opiekun pomaga zaspokoic fizyczne,
spoteczne lub emocjonalne potrzeby odbiorcy ustug. Dzieki temu osoba ta moze bezpiecznie i z powodzeniem
funkcjonowaé we wtasnym domu lub mieszkaniu.

Broker Wsparcia. Brokerzy Wsparcia pomagajg osobom z niepetnosprawnosciami rozwingc¢ krag wsparcia i
zaplanowac budzet w ramach samostanowienia. Osoba taka rowniez szkoli i pomaga odbiorcy w samodzielnym
zarzadzaniu ustugami w ramach modelu samostanowienia.

Jesli uczestnik wybrat samodzielne ustugi habilitacyjne w otoczeniu spotecznym lub ustugi zatrudnienia
wspomaganego, Broker Wsparcia uzupetnia i aktualizuje plany dziatania personelu w zakresie tych ustug.

Ustugi w zakresie ochrony zdrowia

Placowki ambulatoryjne wg. art. 16 Placowki ambulatoryjne wg. art. 16 swiadczg ustugi diagnostyczne i ciggtego
leczenia dla 0sdéb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi w licencjonowanych dyscyplinach klinicznych, takich jak
dietetyka, pielegniarstwo, psychologia, praca socjalna, doradztwo rehabilitacyjne, terapia zajeciowa, fizykoterapia
oraz patologia mowy i jezyka. Niektore placowki ambulatoryjne w rozumieniu art. 16 Swiadczg réwniez w
ograniczonym zakresie ustugi medyczne (w tym psychiatrie i fizjatrie), a kilka z nich $wiadczy ustugi
stomatologiczne.
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Ustugi Niezaleznych Praktyk Lekarskich dla Oséb z Niepetnosprawnosciami Intelektualnymi i Rozwojowymi.
Ustugi Niezaleznych Praktyk Lekarskich dla Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng i Rozwojowa (Independent
Practitioner Services for Individuals with Intellectual and Developmental Disabilities — IPSIDD) polegaja na
podwyzszonych ptatnosciach w ramach systemu Medicaid na rzecz niezaleznych psychologéw, pracownikéw
socjalnych, specjalistow terapii zajeciowej, fizykoterapeutow oraz specjalistow zajmujgcych sie patologiami mowy
i jezyka w zakresie Swiadczenia ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi. Ustugi mogg by¢
Swiadczone w gabinetach lekarskich, domach prywatnych i miejscach w otoczeniu spotecznym. Specjalisci
Swiadczgcy ustugi w oparciu o ww. model muszg posiadac¢ doswiadczenie w pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi.

Intensywne Ustugi Behawioralne (Intensive Behavioral Services — IB). Intensywne Ustugi Behawioralne
zapewniajg ukierunkowane, ograniczone w czasie leczenie ambulatoryjne i behawioralne oraz ustugi
interwencyjne, ktdrego celem jest zapobieganie sytuacjom kryzysowym spowodowanym przez zaburzenia
zachowania. W przypadku IB pierwszymi krokami sg funkcjonalna ocena zachowania (Functional Behavioral
Assessment — FBA) i indywidualny plan wsparcia zachowania (Behavior Support Plan, BSP), opracowane przez
licencjonowanego psychologa, klinicznego pracownika socjalnego lub specjaliste ds. interwencji behawioralne;j.
Ustuga ta obejmuje réwniez szkolenie i wsparcie dla opiekunéw (w tym rodzicow) wdrazajacych BSP oraz
monitorowanie skutecznosci BSP i zapewnienie niezbednych modyfikacji lub modernizacji.

Ustugi Kryzysowe dla Oséb z Niepetnosprawnosciami Intelektualnymi i/lub Rozwojowymi (Crisis Services for
Individuals with Intellectual and/or Developmental Disabilities — CSIDD). CSIDD to catodobowe ustugi
zapobiegania i reagowania na sytuacje kryzysowe, ktérych doswiadczajg osoby majace zaréwno uposledzenia
rozwojowe, jak i ztozone potrzeby behawioralne. Osoby potrzebujgce bardziej ustrukturyzowanego
Srodowiska do oceny i planowania, mogg skorzystac z ustug tzw. Centréw Pomocy (Resource Centers), czyli
osrodkdéw pomocy doraznej o warunkach zblizonych do domowych, ktére mogg pomdc w uniknieciu
koniecznosci hospitalizacji psychiatrycznej lub korzystania z pomocy stuzb ratowniczych. Specjalne formy
wsparcia i szkolenia otrzymujg rowniez rodziny i opiekunowie. Celem CSIDD jest budowanie relacji i form
wsparcia pomiedzy systemami ustug, aby pomac jego uczestnikom funkcjonowaé w swoich domach i
spotecznosciach, a takze zwiekszy¢ zdolnosc¢ spotecznosci, w ktdrych zyjg, do wspierania ich.

Pozostate formy wsparcia i ustugi

Technologie wspomagajace (urzadzenia adaptacyjne). Sg to pomoce, srodki kontroli, urzgdzenia lub
wyposazenie typu komunikacyjnego lub adaptacyjnego niezbedne, aby umozliwi¢ osobom z
niepetnosprawnosciami zwiekszenie lub utrzymanie ich zdolnosci do zycia w domu i w spotecznosci z w
sposob niezalezny i bezpieczny. Technologie wspomagajgce obejmujg m.in.

pomoce i urzadzenia do komunikacji wspomagajgcej, pomoce i urzagdzenia adaptacyjne oraz modyfikacje
pojazddw, ktdre nie sg w inny sposéb dostepne jako trwaty sprzet medyczny w ramach Stanowego Planu
Medicaid.
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Organizacje ds. Koordynacji Opieki (Coordination Organizations — CCO). Organizacje ds. Koordynacji Opieki
korzystajg z modelu HH/CCO (Health Home/Care Coordination Organization) i sg czasami okreslane jako
HH/CCOs. Zapewniajg nowojorczykom, ktorzy kwalifikujg sie do otrzymywania ustug $wiadczonych przez
OPWDD pomoc w postaci koordynacji opieki zdrowotnej, a takze ustug zwigzanych ze zdrowiem
behawioralnym i niepetnosprawnoscig rozwojowa. Istnieje szes¢ podstawowych funkcji zarzgdzania opiekg w
ramach modelu Health Home: kompleksowe zarzgdzanie opieka, koordynacja opieki i promocja zdrowia,
kompleksowa opieka przejsciowa w przypadku przeniesienia osoby z niepetnosprawnoscig z placéwki
medycznej z uwzglednieniem odpowiedniej kontynuacji opieki, wsparcie indywidualne i rodzinne, kierowanie
do ustug spotecznych i Srodowiskowych oraz wykorzystanie technologii informacji zdrowotnej w celu taczenia
ustug.

Habilitacja w otoczeniu spotecznym Ustuga ta pomaga wspierac¢ umiejetnosci, ktérych dana osoba potrzebuje,
aby zy¢ bezpiecznie i bardziej niezaleznie, spotykac sie z ludZzmi, nawigzywac i utrzymywac bliskie relacje, bra¢
udziat w wydarzeniach w spotecznosci i funkcjonowac w otoczeniu spotecznym. Habilitacja w otoczeniu
spotecznym jest czesto stosowana jako alternatywa dla opieki w certyfikowanych domach lub osrodkach.
Wsparcie obejmuje rozwdj umiejetnosci adaptacyjnych, pomoc w wykonywaniu codziennych czynnosci
zyciowych, integracje ze spotecznoscig i budowanie relacji, szkolenie i wsparcie w zakresie niezaleznosci w
podrézowaniu i korzystaniu ze srodkéw transportu, wsparcie edukacyjne dla dorostych, rozwdéj umiejetnosci
spotecznych, umiejetnosci spedzania wolnego czasu, umiejetnosci rzecznictwa wtasnego i Swiadomego wyboru
oraz rozwoj odpowiednich zachowan z myslg o pomocy osobom z niepetnosprawnosciami w dostepie do ich
spotecznosci.

Spotecznosciowe Ustugi PrzejSciowe (Community Transition Services — CTS). Spotecznosciowe Ustugi Przejsciowe
(Community Transition Services) to ustuga dostepna w ramach Opieki Domowej i Spotecznosciowej polegajaca na
finansowaniu jednorazowych wydatkéw dla oséb objetych opiekg, ktére przenoszg sie z instytucjonalnego lub
certyfikowanego miejsca zamieszkania do miejsca, w ktérym bedg odpowiedzialne za wtasne koszty utrzymania
(np. prywatnego mieszkania). Do kwalifikowanych wydatkéw podlegajacych zwrotowi nalezg wydatki na meble,
rolety okienne, dywany i wyktadziny podtogowe, lampy i zaréwki, utensylia kuchenne, posciel, kaucje oraz koszty
przeprowadzki. Istnieje podobna, optacana przez stan ustuga, dostepna dla niektdrych oséb przeprowadzajgcych
sie do swojego pierwszego mieszkania z placowki niecertyfikowanej, jezeli nie kwalifikujg sie one do CTS.

Modyfikacje srodowiskowe (EMODs). Modyfikacje Srodowiskowe (E-Mods) to fizyczne adaptacje domu lub
mieszkania, ktdre moga zwiekszy¢ lub utrzymaé mozliwosci danej osoby w zakresie samodzielnego zycia w domu.
Modyfikacje Srodowiskowe obejmujg m.in. rampy, podnosniki, porecze i modyfikacje tazienek (np. kabina
prysznicowa dostepna dla osoby na wdzku).

Edukacja i Szkolenie w Rodzinie (Family Education and Training — FET). Edukacja i Szkolenie w Rodzinie
(Family Education and Training — FET) dostarcza informacji i zasobdow rodzinom dzieci (w wieku do 18 lat)
uczestniczgcych w kompleksowym programie opieki OPWDD. Ustuga jest realizowana poprzez sesje
indywidualne i grupowe do dwdch razy w roku na rodzine.

Opieka zastepcza. Jest to pomoc tymczasowa zapewniana w celu odcigzenia opiekunéw. Moze ona pomac
zmniejszy¢ ogdlne obcigzenie cztonkdw rodziny osoby z niepetnosprawnoscia rozwojowa zwigzane z obowigzkami
wynikajgcymi z opieki nad nig. Dzieki temu rozwigzaniu rodziny mogg lepiej zaspokajac potrzeby swoich bliskich z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi. Opieka tego rodzaju moze by¢ Swiadczona w domu lub poza domem, w
ciggu dnia, wieczorami lub w nocy. Oprdcz odcigzenia opiekunow, opieka zastepcza czesto daje osobom z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi mozliwos¢ rekreacji, socjalizacji i integracji z otoczeniem spotecznym.
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Opieka Zarzadzana

W petni zintegrowana ustuga dla osdb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi i intelektualnymi (Fully Integrated
Duals Advantage - Intellectual and Developmental Disabilities — FIDA-IDD). Jedynym dostepnym w stanie Nowy
Jork produktem opieki zarzgdzanej, ktéry obejmuje ustugi zwigzane z niepetnosprawnoscig rozwojowa, jest FIDA-
IDD. Plan ten, bedgcy stanowa i federalng inicjatywa pilotazowg, jest dobrowolng opcjg dostepng dla dorostych
0s0b z niepetnosprawnosciami rozwojowymi, ktdre sg objete zaréwno systemem Medicare jak i Medicaid i ktére
mieszkaja w Nowym Jorku lub w hrabstwach Nassau, Rockland, Suffolk i Westchester. W przypadku uczestnikow
programu FIDA-IDD, organizacja non-profit Partners Health Plan zarzgdza opiekg i ptaci za ustugi OPWDD, ustugi
opieki dtugoterminowej nadzorowane przez Departament Zdrowia (np. opieki osobistej) oraz ustugi medyczne.
Okoto 90% wysokosci sktadki Medicaid otrzymywanej przez FIDA-IDD stuzy finansowaniu ustug OPWDD. FIDA-IDD
otrzymuje réwniez oddzielng sktadke od Medicare na finansowanie kosztéw ustug zdrowotnych, szpitalnych,
ambulatoryjnych, lekarzy i lekdw.

Ustugi finansowane wytgcznie z budzetu stanu (State-Only Dollars)

Dofinansowanie mieszkaniowe OPWDD. Dofinansowanie mieszkaniowe OPWDD (OPWDD Housing Subsidy),
znane wczesniej pod nazwa Individual Supports Services (ISS), jest programem dotacji do czynszu, ktéry moze by¢
wykorzystany na dofinansowanie optat mieszkaniowych dla oséb mogacych zy¢ samodzielnie w otoczeniu
spotecznym przy zatozeniu korzystania z innych form wsparcia, takich jak habilitacja w spotecznosci lub
modyfikacje srodowiskowe. Oprdcz doptat do czynszu, uczestnicy programu mogg otrzymac¢ pomoc w kontaktach
z wtascicielem wynajmowanej nieruchomosci, rozwigzywaniu problemoéw z sgsiadami i innych kwestiach
potrzebnych do zapewnienia im udanego uzytkowania lokalu. Niektdrym osobom moze réwniez przystugiwac
jednorazowy zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z przeprowadzkg do pierwszego mieszkania.

Program szkolenia w zakresie zatrudnienia (Employment Training Program — ETP). Program Szkolenia w Zakresie
Zatrudnienia (Employment Training Program — ETP) oferuje podwadjnie dorostym i studentom z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi ptatne staze w przedsiebiorstwach, dzieki ktérym wzrastajg ich szanse na
zatrudnienie w ich otoczeniu spotecznym oferujgce co najmniej minimalne wynagrodzenie. Programy stazowe ETP
opracowywane sg, obok innych kryteridw dopasowania, na podstawie zainteresowan i zdolnosci kandydatéw. Po
zakonczeniu stazu, jesli jego ocena jest pozytywna, firma bezposrednio zatrudnia dang osobe, ktdra nastepnie
otrzymuje state wsparcie w ramach ustug OPWDD SEMP. ETP jest opcjg oferowang dorostym korzystajgcym z ustug
preorientacji zawodowej lub habilitacji dziennej, ktdrzy wczesniej uczestniczyli w inicjatywach zwigzanych z
doswiadczeniami spotecznymi lub zawodowymi. ETP to takze staze dla uczniow szkét Srednich z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi.

Ustugi Wsparcia dla Rodzin (Family Support Services — FSS) FSS wspiera rodziny opiekujace sie bliska osobg z
niepetnosprawnoscig rozwojowa w domu. Ustugi dostepne w ramach FSS obejmujg opieke poza programem
Medicaid, informacje i skierowania do specjalistéw, poradnictwo rodzinne i indywidualne, grupy wsparcia, ustugi
dla rodzenstwa i transport.
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Zatacznik B
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Zatacznik C

Przypisy

i Ustugi Opieki Domowej i Spotecznosciowej (Home and Community Based Services):
https://www.cms.gov/newsroom/fact-sheets/home-and-community-based-services

ii Nalezy zauwazy¢, ze nasze dane z 2021 roku pokazujg wzrost o 4 tys. USD. Nasze dane za rok 2021 w znacznym
stopniu odzwierciedlajg wptyw pandemii COVID-19 — w kolejnych latach spodziewamy sie zmian w
odnotowanych trendach.

iii Dane OPWDD za rok 2021 dotyczace dzieci pokazujg wzrost liczby dzieci korzystajacych z ustug OPWDD o 4 tys.
w stosunku do 2017 roku.

iv https://www.nationalcoreindicators.org/staff-stability-survey/
v https://www.thearcny.org/application/files/1216/2697/6151/NYDA_WorkforceSurvey_Onesheet.pdf

vi Tzw. podwdjna diagnoza odnosi sie do wspotwystepowania niepetnosprawnosci intelektualnej/rozwojowe;j i
zaburzenia psychicznego lub zaburzenia zwigzanego z naduzywaniem substancji.

vii Krajowe Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Podwdjnie Zdiagnozowanych (National Association of Dual Diagnoses)
viii https://idd.nationalcoreindicators.org/
ix https://www.nationalcoreindicators.org/staff-stability-survey/

x Dodatkowe informacje na temat priorytetéw stanu zwigzanych z kadrami mozna znalez¢ na stronie
https://www.governor.ny.gov/sites/default/files/2022-01/2022StateoftheStateBook.pdf

xi Szkolenia i certyfikaty sg dostepne i wymagane w przypadku wszystkich pracownikéw wsparcia
bezposredniego. Jesli pracownik wsparcia bezposredniego jest studentem Uniwersytetu Stanowego w Nowym
Jorku (Empire College), moze wnioskowac o przyznanie za takie zajecia zaliczenia w formie tzw. Oceny Nauki
Zawodu. Ocena Nauki Zawodu (Professional Learning Evaluation — PLE) to zaliczenie przez uczelnie nauki na
poziomie wyzszym w formie wczeéniej nabytego doswiadczenia zawodowego i zyciowego. Pracownicy wsparcia
bezposredniego mogq zdoby¢ zaliczenie PLE dzieki posiadanym licencjom zawodowym, referencjom,
certyfikatom, odbytym seminariom, szkoleniom w ramach doskonalenia zawodowego i praktykom.

xii Bardziej szczegdtowe informacje na temat stanowej kadry OPWDD znajduja sie w raporcie poswieconym
zarzadzaniu zasobami ludzkimi (New York State Workforce Management Report) za rok 2022 opublikowanym

przez Departament Stuzby Publicznej stanu Nowy Jork (NYS Department of Civil Service).

xiii Dane dotyczace Medicaid dostepne sg na stronie internetowe] Biura pod adresem:
https://opwdd.ny.gov/data.

xiv Wiecej informacji na temat IOCC mozna znalez¢ pod adresem
https://www.nysenate.gov/legislation/laws/MHY/5.05
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xv https://opwdd.ny.gov/data/services-funded-fee-service-medicaid-2020 , https://opwdd.ny.gov/services-
funded-fida-idd-managed-care-program-2020

xvi Erickson, W., Lee, C., von Schrader, S. (2021). Disability Statistics from the 2018 American Community
Survey (ACS). Ithaca, NY: Cornell University Yang-Tan Institute (YTI). Pozyskano ze strony internetowe;j
Cornell University Disability Statistics: www. disabilitystatistics.org, U.S. Census Bureau, 2015-2019
American Community Survey 5-year estimates. https://data.census.gov

xvii W ciggu ostatnich kilku lat na rozwdj bezpiecznych i dostepnych rozwigzan mieszkaniowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi przeznaczono facznie fundusze w kwocie 110 milionéw USD.

xviii Centra Kontroli i Zapobiegania Chordb. Choroby przewlekte i promocja zdrowia.
www.cdc.gov/chronicdisease, 2018 BRFSS Brief Disability Status.pdf

xvix Wiecej informacji na temat wspieranego podejmowania decyzji w Nowym Jorku oferuje SDMNY —
Supported Decision-Making New York

xx NY LEGIS 481 (2022), 2022 Sess. Law News of N.Y. Ch. 481 (S. 7107-B) (McKinney’s)
https://health.ny.gov/health_care/medicaid/program/medicaid_health_homes/idd/
draft_mco_qual_doc.htm

xxi Wiecej informacji na temat zarzadzania opieka nad dzieémi mozna znalez¢ na stronach
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/program/medicaid_health_homes/hh_children/index
htm; https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/program/medicaid_health_homes/idd/index.htm

xxii Wiecej informacji na temat spotecznych uwarunkowan zdrowia mozna znalez¢ na nastepujacej stronie
internetowej https://www.cdc.gov/socialdeterminants/index.htm

xxiii Compounded Disparities: Health Equity at the Intersection of Disability, Race, and Ethnicity (dredf.org),
and NCI Data Brief: Racial Equity (nationalcoreindicators.org)
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