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ক্ষতির থের্ সরুক্ষায় OPWDD’র 
প্রতিশ্রুতি  
OPWDD’র ব্রত হল বিকাশগত প্রবতিন্ধী ি্যবতিদের আরও সমদৃ্ধ 
জধীিনযাপন করদত সাহায্য করা। OPWDD, বিদশষ চাবহোযুতি 
মানষুদের সুরক্ার ন্যায়বিচার ককদ্রের (Justice Center for 
the Protection of People with Special Needs - Justice 
Center) সদগে সমন্বদয়, পবরদষিা পাওয়া মানষুদক রক্া করদত 
প্রদয়াজনধীয়তা ও তোরবকর প্রণালধীগুবল প্রবতবঠিত কদরদে। 

এই ব্রদত সমর্থন বেদত OPWDD ও তার প্রোনকারধী সংস্াগুবল 
বনউ ইয়ক্থ  আইন, বনয়মািলধী ও বিবিসমদূহর অংশ 624(New York 
Codes, Rules and Regulations Part 624 - 14NYCRR 
Part 624) বশদরানাম14 প্রবতপালন কদর, কয বিবিটির নকশা করা 
হদয়দে OPWDD পবরদষিা পাওয়া মানষুদক রক্া করার জন্য। এই 
বিবিদত কসই গ্রহণদযাগ্য পেদক্পগুবলদক সনাতি করা হয় যখন ককানও 
পবরদষিা পাওয়া ি্যবতির পৃঠিা 2 এর িণ্থনা অনসুাদর ককানও ঘটনার 
অবিজ্ঞতা হয়। ঘটনািলধীর প্রকার। এই বিবিদত সকল পবরদষিা 
প্রোনকারধীদক বনম্নবলবখতগুবল করদত হয়: 

• বনবচিত করা কয কমমীরা কযন "বরদপাট্থ দযাগ্য ঘটনা" ও "উদলেখদযাগ্য 
সংঘটন" নামক কয অিাবছিত ঘটনাগুবল পবরদষিা পাওয়া মানদুষর 
সুস্তাদক প্রিাবিত কদর কসগুবল বরদপাট্থ  কদরন; 

• ঘটনায় জবিত িা তার দ্ারা ক্বতগ্রস্ত বিকাশগত প্রবতিন্ধী 
মানষুদের আশু পবরচয্থা প্রোন করা এিং তাদের স্াস্্য, সুরক্া ও 
সম্ান রক্া করা; 

• বনয্থাতন ও আঘাত সহ ঘটনাগুবল ঘদট তার তেন্ত করা এিং অনরুূপ 
ঘটনা আিার ঘটা আটকাদত পেদক্প কনওয়া; 

• সুবনবে্থষ্ট ঘটনা পয্থাদলাচনা এিং প্রিণতা পরধীক্া করদত একটি ঘটনা 
পয্থাদলাচনা কবমটি(Incident Review Committee) প্রবতঠিা করা; 
এিং 

• িবিষ্যদত অনরুূপ ঘটনা ঘটা আটকাদত প্রদয়াজনমদতা প্রণালধী ততবর 
করা এিং কমমীদের প্রবশক্ণ ও তোরবক প্রোন করা। 

এই প্রচারপদরে ঘটনাগুবল সম্পদক্থ  OPWDD এর প্রত্যাশার একটি 
রূপদরখা প্রোন করা হয় এিং আমরা কয মানষুদের পবরদষিা বেই 
তাদের হদয় পক্সমর্থন করা কযাগ্য ি্যবতিদের ও জবিত অন্যান্য 
পক্গুবলর িূবমকার ি্যাখ্যা কেয়। প্রদয়াজনধীয়তাগুবল সমূ্পণ্থরূদপ 
কপদত অনগু্রহ কদর 14NYCRR অংশ 624 বিবিগুবল কেখুন। 

http://www.opwdd.ny.gov/regulations_guidance/opwdd 
_regulations

থ্ তিজ্ঞততি থেরি ও থ্ানও ঘটনা 
সম্পর ক্ে  প্রশ্ন ্ররি োররন 
কজানারদনর আইদন(Jonathan’s Law) পবরদষিা পাওয়া পক্গুবল 
কয বিদশষ ঘটনায় জবিত তার কযাগ্য পক্গুবলদক বিজ্ঞাবপত করার 
প্রদয়াজন। অংশ 624 বিবিসমদূহ, যার মদি্য কজানারদনর আইদনর 
বিজ্ঞবতিগুবলও রদয়দে, কযাগ্য পক্গুবলদক যািতধীয় ঘটনা সম্পবক্থ ত 
বিজ্ঞবতি কেওয়ার প্রদয়াজন হয়। 

কযাগ্য পক্গুবলর মদি্য পদিন পবরদষিা পাওয়া কয ককানও ি্যবতি, 
তার আইবন অবিিািক িা জবিত বপতা/মাতা, ব্রি/স্ামধী, প্রাতিিয়স্ক 
সন্তান িা প্রাতিিয়স্ক সদহাের যার কাদে পবরচয্থা ও বচবকৎসায় সম্বত 
প্রোদনর কতৃ্থ ত্ব রদয়দে। 

অংশ 624 বিবিগুবলদত কযাগ্য ি্যবতির সংজ্ঞা পূরণ না করা, বকন্তু 
পবরদষিা পাওয়া ি্যবতির আইনজধীিধী িা প্রবতবনবি বহদসদি কাজ করা 
ককানও ি্যবতিদকও ঘটনা সম্পদক্থ  বিজ্ঞবতি কেওয়ার প্রদয়াজন হয়। 

কযাগ্য পক্গুবল, আইনজধীিধীগণ ও প্রবতবনবিগণ ঘটনার সম্পদক্থ  
তদর্যর অনদুরাি করদত পাদরন। 

উইদলাব্রুক(Willowbrook) করেণধীর সেস্যরা জবিত রদয়দেন এমন 
বিজ্ঞবতিগুবলর কক্দরে অবতবরতি OPWDD বনদে্থশনা রদয়দে।
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সংস্াগুতি ঘটনাগুতির তররোটকে  তনরয় 
্ীভারি নাড়াচাড়া ্রর?  
ঘটনাগুবল বরদপাট্থ  করা, তেন্ত হওয়া, করকর্থ  করা ও একটি ঘটনা 
পয্থাদলাচনা কবমটির দ্ারা পয্থাদলাবচত হওয়া এিং পবরদষিা পাওয়া 
মানষুদের সুস্তাদক সুরবক্ত করদত পেদক্প কনওয়া আিশ্যক। 

প্রদত্যক প্রোনকারধীর OPWDD এর কাদে বনম্নবলবখত ঘটনাগুবল 
বরদপাট্থ  করার একটি প্রবরিয়া রাকা আিশ্যক:

• বনয্থাতন ও অিদহলার বরদপাট্থ দযাগ্য ঘটনা 

• গুরুত্বপূণ্থ বরদপাট্থ দযাগ্য ঘটনা 

• গুরুতর উদলেখদযাগ্য সংঘটনগুবল

প্রোনকারধীদের এমন কোটখাদটা উদলেখদযাগ্য সংঘটনগুবল ও সম্াি্য 
অন্যান্য ক্বতকর পবরবস্বত পবরচালনার ি্যিস্াও রাকা আিশ্যক যা 
বরদপাট্থ দযাগ্য ঘটনা িা সংঘটদনর স্তদর কপৌঁেয়বন। 

কসইসদগে, বকেু ঘটনা ন্যায়বিচার ককদ্রে(Justice Center) বরদপাট্থ  
করা আিশ্যক। ন্যায়বিচার কক্রেটি ততবর করা হদয়বেল OPWDD 
সহ কটেদটর বকেু সংস্ার দ্ারা শংবসত িা পবরচাবলত কক্রে ও 
কায্থরিমগুবলর করদক পবরদষিা পাওয়া মানষুদের রক্া করার জন্য। 
কয বরদপাট্থ দযাগ্য ঘটনাগুবল OPWDD শংবসত িা পবরচাবলত কায্থরিম 
ও পবরদষিাগুবলদত ঘদট কসগুবল ন্যায়বিচার ককদ্রে তরা OPWDD-কত 
বরদপাট্থ  করা হয়।

ঘটনার প্র্ার...  
তনরকোিন ও অিরেিার তররোটকে ররাগ্য ঘটনাগুতির মদি্য পদি 
শারধীবরক, কযৌন ও মানবসক বনয্থাতন তরা ইচ্াকৃত অিাবছিত আটক 
রাখা প্রদয়াদগর মদতা অন্যান্য বনবষদ্ধ আচরণ, বকন্তু তাদতই তা 
সধীমািদ্ধ নয়।   

তররোটকে ররাগ্য গুরুত্বেরূকে ঘটনাগুতির মদি্য পদি কয ওষুি কেওয়ার 
ঘটনাগুবলর প্রবতকূল প্রিাি ঘদট, বনঃসগেতা, েিু্থ্যিহাদরর প্রদয়াগ, 
বনরুবদিষ্ট ি্যবতি িা গলা টিদপ কেওয়ার ঘটনা, বকন্তু তাদতই তা 
সধীমািদ্ধ নয়।  

গুরুির উরলেখররাগ্য সংঘটনগুতির মদি্য পদি পবরদষিা পাওয়া 
মানষুদের স্পশ্থকাতর পবরবস্বত ও মতুৃ্য।  

থ�াটখারটা উরলেখররাগ্য সংঘটনগুতির মদি্য পদি কসই আঘাতগুবল 
যাদত প্রারবমক বচবকৎসার পদরও বচবকৎসার প্রদয়াজন হয় এিং চুবর 
ও আবর্থক কশাষণ (যাদত $15 করদক $100 পয্থন্ত ক্বত হদয়দে)।  

OPWDD 147 ফম্থ, OPWDD 148 ফম্থ এিং বনয্থাতদনর অবিদযাগ 
সংরিান্ত অন্যান্য করকর্থ /নবরপরে কশয়ার করার সময় প্রোনকারধীদের 
পবরদষিা পাওয়া অন্যান্য ি্যবতি ও কম্থচারধীদের সদগে সম্পবক্থ ত নাম 
ও সনাতি করা তর্য মদুে কফলদত “খসিা করার” িা সম্পােনা 
করার আইবন প্রদয়াজনধীয়তা রদয়দে।

্ীভারি িদন্ত ্রা েয়?  
• প্রবতটি ঘটনার অনপুুঙ্খ তেন্ত করা আিশ্যক। 

• তেন্তকারধী বিবিন্ন সূরে করদক তর্য সংগ্রহ করদিন এিং একটি বরদপাট্থ  
ততবর করদিন যাদত রাকদি প্রমাদণর একটি সারসংদক্প, বসদ্ধান্ত ও 
সুপাবরশগুবল। বনয্থাতন িা অিদহলার বরদপাদট্থ র কক্দরে, বরদপাদট্থ র 
মদি্য "প্রবতপন্ন" িা "অপ্রমাবণত" রায়ও রাকদি। 

• তেদন্তর বরদপাট্থ টি সংস্ার ঘটনা পয্থাদলাচনা কবমটির কাদে 
পয্থাদলাচনার জন্য জমা কেওয়া হদি। কবমটিদক তেদন্তর প্রণালধীগুবল 
পয্থাদলাচনা ও পয্থদিক্ণ (ককিল মামলাটি ন্যায়বিচার কক্রে িা 
OPWDD এর কক্রেধীয় েতির দ্ারা তেন্ত করার কক্রে োিা) এিং 
ককানও ককানও কক্দরে পরিতমী তেদন্তর সুপাবরশ করদত হদি।

িে্য ্ীভারি ও ্খন োওয়া রারি?  
• কযাগ্য পক্গুবল, আইনজধীিধীগণ ও প্রবতবনবিগণ ঘটনা বরদপাট্থ  করার 
পর যুবতিসগেতিাদি যত শধীঘ্র সম্ি কটবলদফাদন বিজ্ঞবতি পাদিন। 
তাদের কাদে ঘটনাটি বনদয় আদলাচনা করদত সংস্ার পবরচালদকর 
(অরিা তার মদনানধীত ককানও ি্যবতির) সদগে কেখা করার প্রস্তািও 
কেওয়া হদি। 

• ককানও ঘটনার বিজ্ঞবতি পাওয়া কযাগ্য পক্গুবল, আইনজধীিধীগণ ও 
প্রবতবনবিগণ বরদপাট্থ  সমূ্পণ্থ হওয়ার 10 বেদনর মদি্য স্য়ংবরিয়িাদি 
একটি পেদক্প কনওয়ার বরদপাট্থ (Report on Actions Taken) 
(OPWDD ফম্থ 148) পাদিন। 

• ককানও ঘটনার বিজ্ঞবতি পাওয়া কযাগ্য পক্গুবল, আইনজধীিধীগণ ও 
প্রবতবনবিগণ ঘটনার বরদপাদট্থ র একটি প্রবতবলবপ পাওয়ার বলবখত 
অনদুরাি করদত পাদরন এিং অনদুরাি করার 10 বেদনর মদি্য 
তাদের অনদুরাি করা বরদপাদট্থ র একটি খসিা করা প্রবতবলবপ 
পাওয়া উবচত। 

• কযাগ্য পক্গুবল (অংশ 624 বিবিগুবলদত যাদের "কযাগ্য 
অনদুরািকারধীগণ" িলা হয়) তেদন্তর বরদপাদট্থ র মদতা বরদপাট্থ দযাগ্য 
ঘটনাগুবল সম্বদন্ অবতবরতি তদর্যর অনদুরািও করদত পাদর। এই 
বরদপাট্থ গুবল, কযগুবলর খসিা করা আিশ্যক, ঘটনার অিসাদনর 
21 বেদনর মদি্য অরিা ঘটনাটির ইবতমদি্যই অিসান হদয় রাকদল 
অনদুরাি করার 21 বেদনর মদি্য অনদুরািকারধীদের প্রোন করা হয়। 

• কসই তেদন্তর করকর্থ  িা নবরপদরের বলবখত অনদুরাি ঘটনার 
বরদপাট্থ কারধী সংস্ার প্রবত বনদে্থ বশত হদত হদি। 

• অতধীদত ঘটা ককানও ঘটনার তদর্যর জদন্যও অনদুরাি করা কযদত 
পাদর। অংশ 624 বিবিগুবলদত এই অনদুরািগুবলর জন্য প্রদযাজ্য 
সময়সধীমা সংরিান্ত প্রদয়াজনধীয়তাগুবল রাদক। 

• আইন অনসুাদর, ঘটনাগুবল সংরিান্ত যািতধীয় অনদুরাি করা করকর্থ  
ও নবরপরে খসিা করা (সম্পােনা করা) আিশ্যক, যাদত ঘটনায় 
জবিত ি্যবতিদের নাম ও সনাতিকারধী তর্য যারা তদর্যর অনদুরাি 
করদিন তাদের কাদে উপলি্য না হয়।

থিরগ ো্ার জন্য আইনজীিী 
(থ্ানও “থরাগ্য েক্ষ” িা প্রতিতনতি 
সে) ্ারদর সরগে ্ো িিরি োররন?  
আইনজধীিধী ককানও ঘটনার বিজ্ঞবতি কপদল কখালা মদন প্রশ্ন করদত এিং 
আরও তদর্যর জন্য ককানও তত্তািিায়দকর সদগে করা িলদত পাদরন। 
আইনজধীিধী সংস্ার পবরচালক িা মদনানধীত ি্যবতির সদগে কেখা করা 
প্রস্তািও গ্রহণ করদত পাদরন। 

সন্তুষ্ট না হদল, আইনজধীিধী প্রশ্ন িা উদদ্গগুবল সংস্ার পবরচালক িা 
অন্য ককানও উচ্চতর প্রশাসদকর বেদক বনদে্থশ করদত পাদরন। 

ককানও শংবসত কায্থরিদম বনয্থাতন িা অিদহলার বরদপাদট্থ র কক্দরে, 
মানবসক স্াস্্যবিবির আইবন পবরদষিাও(Mental Hygiene Legal 
Services - MHLS) একটি সংস্ান হদয় উঠদত পাদর। 

OPWDD এর ঘটনা ি্যিস্াপনা ইউবনটও(Incident Management 
Unit) িদকয়া সমস্যাগুবলর বনষ্পবতিদত সাহায্য করদত পাদর। 

পবরদষিা প্রোনকারধী সংস্ার করদক ঘটনার করকদর্থ র অনদুরাি 
প্রত্যাখ্যাত ককানও আইনজধীিধীর জন্য একটি প্রশাসবনক আপধীদলর 
প্রবরিয়াও রদয়দে। 

আরও তর্য কপদত OPWDD এর ঘটনার করকদর্থ র আপধীল 
আবিকাবরদকর (Incident Records Appeals Officer) 
সদগে 44 Holland Avenue, Albany, NY 12229 ঠিকানায় 
কযাগাদযাগ করুন। 

আপবন OPWDD ি্যিস্ায় পবরদষিা পাওয়া ককানও ি্যবতির 
বনয্থাতদনর বরদপাট্থ  করদত চাওয়া জনগদণর ককানও সেস্য হদল 
তা করার বিবিন্ন উপায় রদয়দে:

• আপবন কসই ি্যবতিদক পবরদষিা প্রোনকারধী সংস্ার নাম কজদন রাকদল 
আপবন বনয্থাতদনর বরদপাট্থ  করদত সরাসবর কসই প্রোনকারধী সংস্ার 
সদগে কযাগাদযাগ করদত পাদরন। 

• ককানও ি্যবতিদক পবরদষিা প্রোনকারধীর তর্য জানা না রাকদল 
আপবন OPWDD এর কাদে বনয্থাতদনর বরদপাট্থ  করদত পাদরন। 
আপবন আপনার স্ানধীয় ঘটনা প্রবতপালন আবিকাবরদকর(Incident 
Compliance Officer) সদগে 518-473-7032 নম্বদর কসামিার 
করদক শুরিিার, বনয়বমত কাদজর ঘণ্ার মদি্য কযাগাদযাগ করদত 
পাদরন। ঘটনা ি্যিস্াপনা ইউবনদটর কাদজর ঘণ্ার িাইদর 
কযাগাদযাদগর জন্য 1-888-479-6763 নম্বরটি রদয়দে। 

• ন্যায়বিচার কক্রে OPWDD শংবসত িা পবরচাবলত কক্রে ও 
কায্থরিমগুবলর জন্য বনয্থাতন, অিদহলা ও গুরুত্বপূণ্থ ঘটনা বরদপাট্থ  
করার জন্য একটি 24 ঘণ্ার হটলাইন 1-855-373-2122 
পবরচালনা কদর।

্ীভারি ি্যততিরদর েক্ষসমেকেন 
ও ক্ষতির থের্ রক্ষা ্ররি েরি 
কযাগ্য পক্ িা আইনজধীিধী এিং পবরদষিা প্রোনকারধীদক কসই 
ি্যবতির উপযুতি পবরদষিা পাওয়া ও বনরাপতিা বনবচিত করদত 
একসদগে কাজ করদত হদি। এমন একটি েলগত তিঠদক এই 
অংশধীোবরত্ব শুরু হদত পাদর, কযখাদন কসই ি্যবতির পবরদষিা 
ও সহায়তার ি্যবতিগতকৃত পবরকল্পনা পয্থাদলাচনা করা 
হদি; কসই সময়, কযাগ্য পক্ িা আইনজধীিধী সহ েলটি ককানও 
রক্াকিচ িা হস্তদক্দপর প্রদয়াজন রদয়দে বকনা তা আদলাচনা 
কদর বনদত পাদরন। কসইরূপ রক্াকিদচর হাদমশাই ি্যবতিগতকৃত 
ও কসই ি্যবতি-বনবে্থষ্ট হওয়ার প্রদয়াজন রাকদত পাদর। 

বিদশষ কদর, ি্যাখ্যা না পাওয়া আঘাদতর ঘটনা িারংিার ঘটদল 
কযাগ্য পক্ িা আইনজধীিধী বজজ্ঞাসা করদত পাদরন কয কসই 
ি্যবতিদক একই িা অনরুূপ পবরবস্বতর মদুখামবুখ হওয়ার করদক 
রক্া করদত ককান ককান পেদক্প কনওয়া হদচ্। প্রদয়াজনধীয় 
পেদক্পগুবল সিসময় আদগ করদক ঠাহর করা যায় না, কারণ 
কসগুবল কসই ঘটনা-বনবে্থষ্ট হদত পাদর, কসদক্দরে আদলাচনার সম্াি্য 
কক্রেগুবলর মদি্য পিদত পাদর:

• কসই ি্যবতির আচরদণর িা হািিাদির পবরিত্থ ন; 

• কসই ি্যবতির তেবনক ও সাতিাবহক েন্দ; 

• অবিদযাবজত সরঞ্াদমর ি্যিহার/সম্াি্য চাবহো িা িেল; 

• মদনাদযাদগর প্রদয়াজন এমন কয ককানও শারধীবরক পবরচয্থা, স্াদস্্যর 
িা স্াস্্যবিবির সমস্যা; 

• সহায়ক হদত পাদর এমন বনোবনক/বচবকৎসাগত মলূ্যায়ন এিং/
অরিা হস্তদক্প; 

• তত্তািিাদনর মারো; 

• কমমীদের প্রবশক্দণর ও পুনঃপ্রবশক্দণর প্রয়াস; এিং/অরিা

• িসিাদসর িা পবরদষিার পবরদিদশর অিস্া।

েলগত তিঠকগুবল কযাগ্য পক্ িা আইনজধীিধী ও অন্যান্য 
সেস্যদের জন্য আঘাদতর করদক, বিদশষ কদর কযগুবলর ি্যাখ্যা 
পাওয়া যায়বন ও িারংিার ঘদট, সুরক্ার পক্সমর্থদনর অমলূ্য 
কফারাম প্রোন কদর।  

বনউ ইয়ক্থ  কটেদটর বিকাশগত প্রবতিন্ধী ি্যবতিদের েতিদরর ঘটনা 
পয্থাদলাচনার কটেট-ি্যাপধী কবমটি 44 Holland Avenue Albany, 
NY 12229  

এই প্রচারপদরে রাকা তদর্যর ি্যাখ্যা কপদত অনগু্রহ কদর এখাদন 
কযাগাদযাগ করুন: OPWDD’র ঘটনা পয্থাদলাচনার কটেট-ি্যাপধী 
কবমটি (Statewide Committee on Incident Review. 
opwdd.scir@opwdd.ny.gov


