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ক্ষতির থেকে সরুক্ষায় OPWDD’র 
প্রতিশ্রুতি  
OPWDD’র ব্রত হল বিকাশগত প্রতিবন্ধী ব্যক্তিদের আরও সমদৃ্ধ 
জীবনযাপন করতে সাহায্য করা। OPWDD, বিশেষ চাহিদাযুক্ত 
মানষুদের সুরক্ষার ন্যায়বিচার কেন্দ্রের (Justice Center for 
the Protection of People with Special Needs - Justice 
Center) সঙ্গে সমন্বয়ে, পরিষেবা পাওয়া মানষুকে রক্ষা করতে 
প্রয়�োজনীয়তা ও তদারকির প্রণালীগুলি প্রতিষ্ঠিত করেছে। 

এই ব্রতে সমর্থন দিতে OPWDD ও তার প্রদানকারী সংস্থাগুলি 
নিউ ইয়র্ক  আইন, নিয়মাবলী ও বিধিসমহূের অংশ 624(New York 
Codes, Rules and Regulations Part 624 - 14NYCRR 
Part 624) শির�োনাম14 প্রতিপালন করে, যে বিধিটির নকশা করা 
হয়েছে OPWDD পরিষেবা পাওয়া মানষুকে রক্ষা করার জন্য। এই 
বিধিতে সেই গ্রহণয�োগ্য পদক্ষেপগুলিকে সনাক্ত করা হয় যখন ক�োনও 
পরিষেবা পাওয়া ব্যক্তির পৃষ্ঠা 2 এর বর্ণনা অনসুারে ক�োনও ঘটনার 
অভিজ্ঞতা হয়। ঘটনাবলীর প্রকার। এই বিধিতে সকল পরিষেবা 
প্রদানকারীকে নিম্নলিখিতগুলি করতে হয়: 

• নিশ্চিত করা যে কর্মীরা যেন "রিপ�োর্টয�ো গ্য ঘটনা" ও "উল্লেখয�োগ্য 
সংঘটন" নামক যে অবাঞ্ছিত ঘটনাগুলি পরিষেবা পাওয়া মানষুের 
সুস্থতাকে প্রভাবিত করে সেগুলি রিপ�োর্ট  করেন; 

• ঘটনায় জড়িত বা তার দ্বারা ক্ষতিগ্রস্ত বিকাশগত প্রতিবন্ধী 
মানষুদের আশু পরিচর্যা প্রদান করা এবং তাদের স্বাস্থ্য, সুরক্ষা ও 
সম্মান রক্ষা করা; 

• নির্যাতন ও আঘাত সহ ঘটনাগুলি ঘটে তার তদন্ত করা এবং অনরুূপ 
ঘটনা আবার ঘটা আটকাতে পদক্ষেপ নেওয়া; 

• সুনির্দিষ্ট ঘটনা পর্যাল�োচনা এবং প্রবণতা পরীক্ষা করতে একটি ঘটনা 
পর্যাল�োচনা কমিটি(Incident Review Committee) প্রতিষ্ঠা করা; 
এবং 

• ভবিষ্যতে অনরুূপ ঘটনা ঘটা আটকাতে প্রয়�োজনমত�ো প্রণালী তৈরি 
করা এবং কর্মীদের প্রশিক্ষণ ও তদারকি প্রদান করা। 

এই প্রচারপত্রে ঘটনাগুলি সম্পর্কে  OPWDD এর প্রত্যাশার একটি 
রূপরেখা প্রদান করা হয় এবং আমরা যে মানষুদের পরিষেবা দিই 
তাদের হয়ে পক্ষসমর্থন করা য�োগ্য ব্যক্তিদের ও জড়িত অন্যান্য 
পক্ষগুলির ভূমিকার ব্যাখ্যা দেয়। প্রয়�োজনীয়তাগুলি সম্পূর্ণরূপে 
পেতে অনগু্রহ করে 14NYCRR অংশ 624 বিধিগুলি দেখুন। 

http://www.opwdd.ny.gov/regulations_guidance/opwdd 
_regulations

কে বিজ্ঞপ্তি পেতে ও ক�োনও ঘটনা 
সম্পর ক্ে  প্রশ্ন করতে পারেন 
জ�োনাথনের আইনে(Jonathan’s Law) পরিষেবা পাওয়া পক্ষগুলি 
যে বিশেষ ঘটনায় জড়িত তার য�োগ্য পক্ষগুলিকে বিজ্ঞাপিত করার 
প্রয়�োজন। অংশ 624 বিধিসমহূে, যার মধ্যে জ�োনাথনের আইনের 
বিজ্ঞপ্তিগুলিও রয়েছে, য�োগ্য পক্ষগুলিকে যাবতীয় ঘটনা সম্পর্কি ত 
বিজ্ঞপ্তি দেওয়ার প্রয়�োজন হয়। 

য�োগ্য পক্ষগুলির মধ্যে পড়েন পরিষেবা পাওয়া যে ক�োনও ব্যক্তি, 
তার আইনি অভিভাবক বা জড়িত পিতা/মাতা, স্ত্রি/স্বামী, প্রাপ্তবয়স্ক 
সন্তান বা প্রাপ্তবয়স্ক সহ�োদর যার কাছে পরিচর্যা ও চিকিৎসায় সম্মতি 
প্রদানের কর্তৃ ত্ব রয়েছে। 

অংশ 624 বিধিগুলিতে য�োগ্য ব্যক্তির সংজ্ঞা পূরণ না করা, কিন্তু 
পরিষেবা পাওয়া ব্যক্তির আইনজীবী বা প্রতিনিধি হিসেবে কাজ করা 
ক�োনও ব্যক্তিকেও ঘটনা সম্পর্কে  বিজ্ঞপ্তি দেওয়ার প্রয়�োজন হয়। 

য�োগ্য পক্ষগুলি, আইনজীবীগণ ও প্রতিনিধিগণ ঘটনার সম্পর্কে  
তথ্যের অনরু�োধ করতে পারেন। 

উইল�োব্রুক(Willowbrook) শ্রেণীর সদস্যরা জড়িত রয়েছেন এমন 
বিজ্ঞপ্তিগুলির ক্ষেত্রে অতিরিক্ত OPWDD নির্দেশনা রয়েছে।
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সংস্থাগুলি ঘটনাগুলির রিপ�োর্ট  নিয়ে 
কীভাবে নাড়াচাড়া করে?  
ঘটনাগুলি রিপ�োর্ট  করা, তদন্ত হওয়া, রেকর্ড  করা ও একটি ঘটনা 
পর্যাল�োচনা কমিটির দ্বারা পর্যাল�োচিত হওয়া এবং পরিষেবা পাওয়া 
মানষুদের সুস্থতাকে সুরক্ষিত করতে পদক্ষেপ নেওয়া আবশ্যক। 

প্রত্যেক প্রদানকারীর OPWDD এর কাছে নিম্নলিখিত ঘটনাগুলি 
রিপ�োর্ট  করার একটি প্রক্রিয়া থাকা আবশ্যক:

• নির্যাতন ও অবহেলার রিপ�োর্টয�ো গ্য ঘটনা 

• গুরুত্বপূর্ণ রিপ�োর্টয�ো গ্য ঘটনা 

• গুরুতর উল্লেখয�োগ্য সংঘটনগুলি

প্রদানকারীদের এমন ছ�োটখাট�ো উল্লেখয�োগ্য সংঘটনগুলি ও সম্ভাব্য 
অন্যান্য ক্ষতিকর পরিস্থিতি পরিচালনার ব্যবস্থাও থাকা আবশ্যক যা 
রিপ�োর্টয�ো গ্য ঘটনা বা সংঘটনের স্তরে প�ৌঁছয়নি। 

সেইসঙ্গে, কিছ ঘটনা ন্যায়বিচার কেন্দ্রে(Justice Center) রিপ�োর্ট  
করা আবশ্যক। ন্যায়বিচার কেন্দ্রটি তৈরি করা হয়েছিল OPWDD 
সহ স্টেটের কিছ সংস্থার দ্বারা শংসিত বা পরিচালিত কেন্দ্র ও 
কার্যক্রমগুলির থেকে পরিষেবা পাওয়া মানষুদের রক্ষা করার জন্য। 
যে রিপ�োর্টয�ো গ্য ঘটনাগুলি OPWDD শংসিত বা পরিচালিত কার্যক্রম 
ও পরিষেবাগুলিতে ঘটে সেগুলি ন্যায়বিচার কেন্দ্রে তথা OPWDD-তে 
রিপ�োর্ট  করা হয়।

ঘটনার প্রকার...  
নির্যাতন ও অবহেলার রিপ�োর্টয�ো গ্য ঘটনাগুলির মধ্যে পড়ে 
শারীরিক, য�ৌন ও মানসিক নির্যাতন তথা ইচ্ছাকৃত অবাঞ্ছিত আটক 
রাখা প্রয়�োগের মত�ো অন্যান্য নিষিদ্ধ আচরণ, কিন্তু তাতেই তা 
সীমাবদ্ধ নয়।   

রিপ�োর্টয�ো গ্য গুরুত্বপরূ্ণ ঘটনাগুলির মধ্যে পড়ে যে ওষুধ দেওয়ার 
ঘটনাগুলির প্রতিকূল প্রভাব ঘটে, নিঃসঙ্গতা, দরু্ব্যবহারের প্রয়�োগ, 
নিরুদ্দিষ্ট ব্যক্তি বা গলা টিপে দেওয়ার ঘটনা, কিন্তু তাতেই তা 
সীমাবদ্ধ নয়।  

গুরুতর উল্লেখয�োগ্য সংঘটনগুলির মধ্যে পড়ে পরিষেবা পাওয়া 
মানষুদের স্পর্শকাতর পরিস্থিতি ও মতৃ্যু ।  

ছ�োটখাট�ো উল্লেখয�োগ্য সংঘটনগুলির মধ্যে পড়ে সেই আঘাতগুলি 
যাতে প্রাথমিক চিকিৎসার পরেও চিকিৎসার প্রয়�োজন হয় এবং চুরি 
ও আর্থিক শ�োষণ (যাতে $15 থেকে $100 পর্যন্ত ক্ষতি হয়েছে)।  

OPWDD 147 ফর্ম, OPWDD 148 ফর্ম এবং নির্যাতনের অভিয�োগ 
সংক্রান্ত অন্যান্য রেকর্ড /নথিপত্র শেয়ার করার সময় প্রদানকারীদের 
পরিষেবা পাওয়া অন্যান্য ব্যক্তি ও কর্মচারীদের সঙ্গে সম্পর্কি ত নাম 
ও সনাক্ত করা তথ্য মছুে ফেলতে “খসড়া করার” বা সম্পাদনা 
করার আইনি প্রয়�োজনীয়তা রয়েছে।

কীভাবে তদন্ত করা হয়?  
• প্রতিটি ঘটনার অনপুুঙ্খ তদন্ত করা আবশ্যক। 

• তদন্তকারী বিভিন্ন সূত্র থেকে তথ্য সংগ্রহ করবেন এবং একটি রিপ�োর্ট  
তৈরি করবেন যাতে থাকবে প্রমাণের একটি সারসংক্ষেপ, সিদ্ধান্ত ও 
সুপারিশগুলি। নির্যাতন বা অবহেলার রিপ�োর্টে র ক্ষেত্রে, রিপ�োর্টে র 
মধ্যে "প্রতিপন্ন" বা "অপ্রমাণিত" রায়ও থাকবে। 

• তদন্তের রিপ�োর্ট টি সংস্থার ঘটনা পর্যাল�োচনা কমিটির কাছে 
পর্যাল�োচনার জন্য জমা দেওয়া হবে। কমিটিকে তদন্তের প্রণালীগুলি 
পর্যাল�োচনা ও পর্যবেক্ষণ (কেবল মামলাটি ন্যায়বিচার কেন্দ্র বা 
OPWDD এর কেন্দ্রীয় দপ্তর দ্বারা তদন্ত করার ক্ষেত্র ছাড়া) এবং 
ক�োনও ক�োনও ক্ষেত্রে পরবর্তী তদন্তের সুপারিশ করতে হবে।

তথ্য কীভাবে ও কখন পাওয়া যাবে?  
• য�োগ্য পক্ষগুলি, আইনজীবীগণ ও প্রতিনিধিগণ ঘটনা রিপ�োর্ট  করার 
পর যুক্তিসঙ্গতভাবে যত শীঘ্র সম্ভব টেলিফ�োনে বিজ্ঞপ্তি পাবেন। 
তাদের কাছে ঘটনাটি নিয়ে আল�োচনা করতে সংস্থার পরিচালকের 
(অথবা তার মন�োনীত ক�োনও ব্যক্তির) সঙ্গে দেখা করার প্রস্তাবও 
দেওয়া হবে। 

• ক�োনও ঘটনার বিজ্ঞপ্তি পাওয়া য�োগ্য পক্ষগুলি, আইনজীবীগণ ও 
প্রতিনিধিগণ রিপ�োর্ট  সম্পূর্ণ হওয়ার 10 দিনের মধ্যে স্বয়ংক্রিয়ভাবে 
একটি পদক্ষেপ নেওয়ার রিপ�োর্ট (Report on Actions Taken) 
(OPWDD ফর্ম 148) পাবেন। 

• ক�োনও ঘটনার বিজ্ঞপ্তি পাওয়া য�োগ্য পক্ষগুলি, আইনজীবীগণ ও 
প্রতিনিধিগণ ঘটনার রিপ�োর্টে র একটি প্রতিলিপি পাওয়ার লিখিত 
অনরু�োধ করতে পারেন এবং অনরু�োধ করার 10 দিনের মধ্যে 
তাদের অনরু�োধ করা রিপ�োর্টে র একটি খসড়া করা প্রতিলিপি 
পাওয়া উচিত। 

• য�োগ্য পক্ষগুলি (অংশ 624 বিধিগুলিতে যাদের "য�োগ্য 
অনরু�োধকারীগণ" বলা হয়) তদন্তের রিপ�োর্টে র মত�ো রিপ�োর্টয�ো গ্য 
ঘটনাগুলি সম্বন্ধে অতিরিক্ত তথ্যের অনরু�োধও করতে পারে। এই 
রিপ�োর্ট গুলি, যেগুলির খসড়া করা আবশ্যক, ঘটনার অবসানের 
21 দিনের মধ্যে অথবা ঘটনাটির ইতিমধ্যেই অবসান হয়ে থাকলে 
অনরু�োধ করার 21 দিনের মধ্যে অনরু�োধকারীদের প্রদান করা হয়। 

• সেই তদন্তের রেকর্ড  বা নথিপত্রের লিখিত অনরু�োধ ঘটনার 
রিপ�োর্ট কারী সংস্থার প্রতি নির্দেশি ত হতে হবে। 

• অতীতে ঘটা ক�োনও ঘটনার তথ্যের জন্যেও অনরু�োধ করা যেতে 
পারে। অংশ 624 বিধিগুলিতে এই অনরু�োধগুলির জন্য প্রয�োজ্য 
সময়সীমা সংক্রান্ত প্রয়�োজনীয়তাগুলি থাকে। 

• আইন অনসুারে, ঘটনাগুলি সংক্রান্ত যাবতীয় অনরু�োধ করা রেকর্ড  
ও নথিপত্র খসড়া করা (সম্পাদনা করা) আবশ্যক, যাতে ঘটনায় 
জড়িত ব্যক্তিদের নাম ও সনাক্তকারী তথ্য যারা তথ্যের অনরু�োধ 
করবেন তাদের কাছে উপলভ্য না হয়।

লেগে থাকার জন্য আইনজীবী 
(ক�োনও “য�োগ্য পক্ষ” বা প্রতিনিধি 
সহ) কাদের সঙ্গে কথা বলতে পারেন?  
আইনজীবী ক�োনও ঘটনার বিজ্ঞপ্তি পেলে খ�োলা মনে প্রশ্ন করতে এবং 
আরও তথ্যের জন্য ক�োনও তত্ত্বাবধায়কের সঙ্গে কথা বলতে পারেন। 
আইনজীবী সংস্থার পরিচালক বা মন�োনীত ব্যক্তির সঙ্গে দেখা করা 
প্রস্তাবও গ্রহণ করতে পারেন। 

সন্তুষ্ট না হলে, আইনজীবী প্রশ্ন বা উদ্বেগগুলি সংস্থার পরিচালক বা 
অন্য ক�োনও উচ্চতর প্রশাসকের দিকে নির্দেশ করতে পারেন। 

ক�োনও শংসিত কার্যক্রমে নির্যাতন বা অবহেলার রিপ�োর্টে র ক্ষেত্রে, 
মানসিক স্বাস্থ্যবিধির আইনি পরিষেবাও(Mental Hygiene Legal 
Services - MHLS) একটি সংস্থান হয়ে উঠতে পারে। 

OPWDD এর ঘটনা ব্যবস্থাপনা ইউনিটও(Incident Management 
Unit) বকেয়া সমস্যাগুলির নিষ্পত্তিতে সাহায্য করতে পারে। 

পরিষেবা প্রদানকারী সংস্থার থেকে ঘটনার রেকর্ডে র অনরু�োধ 
প্রত্যাখ্যাত ক�োনও আইনজীবীর জন্য একটি প্রশাসনিক আপীলের 
প্রক্রিয়াও রয়েছে। 

আরও তথ্য পেতে OPWDD এর ঘটনার রেকর্ডে র আপীল 
আধিকারিকের (Incident Records Appeals Officer) 
সঙ্গে 44 Holland Avenue, Albany, NY 12229 ঠিকানায় 
য�োগায�োগ করুন। 

আপনি OPWDD ব্যবস্থায় পরিষেবা পাওয়া ক�োনও ব্যক্তির 
নির্যাতনের রিপ�োর্ট  করতে চাওয়া জনগণের ক�োনও সদস্য হলে 
তা করার বিভিন্ন উপায় রয়েছে:

• আপনি সেই ব্যক্তিকে পরিষেবা প্রদানকারী সংস্থার নাম জেনে থাকলে 
আপনি নির্যাতনের রিপ�োর্ট  করতে সরাসরি সেই প্রদানকারী সংস্থার 
সঙ্গে য�োগায�োগ করতে পারেন। 

• ক�োনও ব্যক্তিকে পরিষেবা প্রদানকারীর তথ্য জানা না থাকলে 
আপনি OPWDD এর কাছে নির্যাতনের রিপ�োর্ট  করতে পারেন। 
আপনি আপনার স্থানীয় ঘটনা প্রতিপালন আধিকারিকের(Incident 
Compliance Officer) সঙ্গে 518-473-7032 নম্বরে স�োমবার 
থেকে শুক্রবার, নিয়মিত কাজের ঘণ্টার মধ্যে য�োগায�োগ করতে 
পারেন। ঘটনা ব্যবস্থাপনা ইউনিটের কাজের ঘণ্টার বাইরে 
য�োগায�োগের জন্য 1-888-479-6763 নম্বরটি রয়েছে। 

• ন্যায়বিচার কেন্দ্র OPWDD শংসিত বা পরিচালিত কেন্দ্র ও 
কার্যক্রমগুলির জন্য নির্যাতন, অবহেলা ও গুরুত্বপূর্ণ ঘটনা রিপ�োর্ট  
করার জন্য একটি 24 ঘণ্টার হটলাইন 1-855-373-2122 
পরিচালনা করে।

কীভাবে ব্যক্তিদের পক্ষসমর্থন 
ও ক্ষতির থেকে রক্ষা করতে হবে 
য�োগ্য পক্ষ বা আইনজীবী এবং পরিষেবা প্রদানকারীকে সেই 
ব্যক্তির উপযুক্ত পরিষেবা পাওয়া ও নিরাপত্তা নিশ্চিত করতে 
একসঙ্গে কাজ করতে হবে। এমন একটি দলগত বৈঠকে এই 
অংশীদারিত্ব শুরু হতে পারে, যেখানে সেই ব্যক্তির পরিষেবা 
ও সহায়তার ব্যক্তিগতকৃত পরিকল্পনা পর্যাল�োচনা করা 
হবে; সেই সময়, য�োগ্য পক্ষ বা আইনজীবী সহ দলটি ক�োনও 
রক্ষাকবচ বা হস্তক্ষেপের প্রয়�োজন রয়েছে কিনা তা আল�োচনা 
করে নিতে পারেন। সেইরূপ রক্ষাকবচের হামেশাই ব্যক্তিগতকৃত 
ও সেই ব্যক্তি-নির্দিষ্ট হওয়ার প্রয়�োজন থাকতে পারে। 

বিশেষ করে, ব্যাখ্যা না পাওয়া আঘাতের ঘটনা বারংবার ঘটলে 
য�োগ্য পক্ষ বা আইনজীবী জিজ্ঞাসা করতে পারেন যে সেই 
ব্যক্তিকে একই বা অনরুূপ পরিস্থিতির মখু�োমখুি হওয়ার থেকে 
রক্ষা করতে ক�োন ক�োন পদক্ষেপ নেওয়া হচ্ছে। প্রয়�োজনীয় 
পদক্ষেপগুলি সবসময় আগে থেকে ঠাহর করা যায় না, কারণ 
সেগুলি সেই ঘটনা-নির্দিষ্ট হতে পারে, সেক্ষেত্রে আল�োচনার সম্ভাব্য 
ক্ষেত্রগুলির মধ্যে পড়তে পারে:

• সেই ব্যক্তির আচরণের বা হাবভাবের পরিবর্ত ন; 

• সেই ব্যক্তির দৈনিক ও সাপ্তাহিক ছন্দ; 

• অভিয�োজিত সরঞ্জামের ব্যবহার/সম্ভাব্য চাহিদা বা বদল; 

• মন�োয�োগের প্রয়�োজন এমন যে ক�োনও শারীরিক পরিচর্যা, স্বাস্থ্যের 
বা স্বাস্থ্যবিধির সমস্যা; 

• সহায়ক হতে পারে এমন নিদানিক/চিকিৎসাগত মলূ্যায়ন এবং/
অথবা হস্তক্ষেপ; 

• তত্ত্বাবধানের মাত্রা; 

• কর্মীদের প্রশিক্ষণের ও পুনঃপ্রশিক্ষণের প্রয়াস; এবং/অথবা

• বসবাসের বা পরিষেবার পরিবেশের অবস্থা।

দলগত বৈঠকগুলি য�োগ্য পক্ষ বা আইনজীবী ও অন্যান্য 
সদস্যদের জন্য আঘাতের থেকে, বিশেষ করে যেগুলির ব্যাখ্যা 
পাওয়া যায়নি ও বারংবার ঘটে, সুরক্ষার পক্ষসমর্থনের অমলূ্য 
ফ�োরাম প্রদান করে।  

নিউ ইয়র্ক  স্টেটের বিকাশগত প্রতিবন্ধী ব্যক্তিদের দপ্তরের ঘটনা 
পর্যাল�োচনার স্টেট-ব্যাপী কমিটি 44 Holland Avenue Albany, 
NY 12229  

এই প্রচারপত্রে থাকা তথ্যের ব্যাখ্যা পেতে অনগু্রহ করে এখানে 
য�োগায�োগ করুন: OPWDD’র ঘটনা পর্যাল�োচনার স্টেট-ব্যাপী 
কমিটি (Statewide Committee on Incident Review. 
opwdd.scir@opwdd.ny.gov


