
Angajman OPWDD pou
pwoteksyon kont domaj 
Misyon OPWDD la se ede moun ki gen andikap

devlòpman ap viv pi rich. OPWDD, nan kowòdinasyon

avèk Sant Jistis pou Pwoteksyon Moun ki gen Bezwen

Espesyal (Sant Jistis), te etabli kondisyon ak pwosedi

siveyans pou pwoteje moun k ap resevwa sèvis 

kont domaj. 

Pou sipòte misyon sa a, OPWDD ak ajans founisè li yo

konfòme yo avèk Tit 14 Kòd New York, Règ ak Règleman

Pati 624 (14NYCRR Pati 624), yon règleman ki fèt pou

pwoteje moun k ap resevwa sèvis OPWDD. Règleman 

sa a idantifye etap ki dwe pran lè yon moun k ap resevwa

sèvis fè eksperyans yon ensidan, jan sa dekri nan paj 2,

Kalite Ensidan. Règleman sa a mande pou tout founisè

sèvis yo fè bagay sa yo: 

•  Asire ke anplwaye rapòte evènman dezagreyab, ki rele

"Ensidan Rapòtab" ak "Evènman Remakab", ki afekte

byennèt moun k ap resevwa sèvis yo; 

•  Bay swen imedya ak pwoteje sante, sekirite, ak diyite

moun ki gen andikap devlòpman ki patisipe nan, oswa

ki afekte pa, yon ensidan; 

•  Envestige poukisa ensidan, tankou abi ak blesi, rive 

epi pran mezi pou anpeche ensidan menm jan an 

rive ankò; 

•  Etabli yon Komite Revizyon Ensidan pou revize ensidan

espesifik epi egzamine tandans; ak 

•  Devlope pwosedi ak bay fòmasyon anplwaye ak

sipèvizyon, jan sa nesesè, pou anpeche ensidan 

menm jan an nan lavni. 

Bwochi sa a bay yon apèsi atann OPWDD a konsènan

ensidan ak eksplike wòl yo nan moun ki kalifye ak lòt

pati ki enplike nan defann sou non moun nou sèvi yo.

Tanpri, al gade nan 14NYCRR Pati 624 règleman pou

kondisyon yo ki konplè. 

http://www.opwdd.ny.gov/regulations_guidance/opwdd

_regulations 

Ki moun ki kapab resevwa avi
epi mande enfòmasyon sou yon
ensidan
Lwa Jonathan an egzije ke pati ki kalifye yo dwe avize

sou sèten evènman ki enplike pati k ap resevwa sèvis

yo. Règleman Pati 624, ki gen ladan notifikasyon Lwa

Jonatan an, mande pou pati ki kalifye yo avize sou tout

ensidan yo.  

Pati ki kalifye yo enkli yon moun k ap resevwa sèvis,

gadyen legal li, oswa yon paran ki enplike, mari oswa

madanm, pitit granmoun, oswa yon frè oswa sè ki gen

otorite bay konsantman pou swen ak tretman. 

Règleman Pati 624 egzije tou ke yon moun ki pa satisfè

definisyon yon pati ki kalifye, men ki sèvi kòm yon

avoka oswa korespondan pou yon moun k ap resevwa

sèvis, se pou yo avize de ensidan yo.  

Pati ki kalifye, defansè, ak korespondan ka mande

enfòmasyon sou ensidan yo. 

Gen plis direktiv OPWDD sou notifikasyon ki enplike

nan manm klas Willowbrook.

4
4

 H
o

lla
n

d
 A

ve
n

u
e

A
lb

a
n

y, N
Y

 12
2

2
9

-0
0

0
1

Ede OPWDD kenbe ou okouran - rantre 
nan konvèsasyon an jodi a epi ranfòse 

ak enfòmasyon egzat, apwopriye.

Rantre nan Konvèsasyon an jodi a sou 
opwdd.ny.gov/jointheconversation

Antre nan 
Konvèsasyon an
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Aprann sou Ensidan

Angajman OPWDD pou 
pwoteksyon kont domaj



Ki jan ajans yo okipe rapò 
ensidan yo?
Ensidan yo dwe rapòte, envestige, anrejistre, ak revize

pa yon Komite Revizyon Ensidan, ak aji sou pwoteje

byennèt moun ki resevwa sèvis yo. 

Chak founisè dwe gen yon pwosesis pou rapòte 

ensidan sa yo nan OPWDD:

•  Ensidan Rapòtab nan Abi ak neglijans  

•  Ensidan ki Rapòtab yo 

•  Aksè Remak Serye 

Founisè yo dwe genyen tou sistèm pou jere evenman

Minè remakab yo ak lòt sitiyasyon ki ka danjere ki pa

monte nan nivo yon Ensidan ki Rapòtab oswa ensidan.  

Anplis, gen kèk ensidan ki dwe rapòte bay Sant Jistis la.

Sant Jistis la te kreye pou pwoteksyon moun k ap

resevwa sèvis nan enstalasyon ak pwogram ki sètifye

oswa ki opere pa kèk ajans Eta, ki gen ladan OPWDD.

Rapò ensidan ki rive nan pwogram ak sèvis ki sètifye

oswa ki opere pa OPWDD yo rapòte bay Sant Jistis la 

ak OPWDD.

Tip de ensidan... 
Ensidan Rapò Abi ak Neglijans enkli men pa limite 

a abi fizik, seksyèl, ak sikolojik, ak lòt kondwit ki entèdi

tankou itilizasyon apwopriye nan kontrent, ak neglijans.  

Ensidan Enpòtan ki Rapò gen ladan men yo pa limite 

a sèlman erè medikaman ki lakòz efè negatif, itilizasyon

izolasyon, move tretman, moun ki disparèt, ak evènman

toufe.

Evenman Notab Grav yo enkli sitiyasyon sansib 

ak lanmò moun k ap resevwa sèvis yo.

Minè Ensidan remakab yo enkli blesi ki mande 

pou tretman pi lwen pase premye èd ak vòl ak

eksplwatasyon finansye (ki enplike $ 15 a $ 100).

Lè ou pataje Fòm OPWDD 147 lan, Fòm OPWDD 148 

ak lòt dosye / dokiman ki gen rapò ak akizasyon abi,

founisè yo lalwa egzije pou "redact" oswa edite yo efase

non yo ak enfòmasyon idantifye konsènan lòt moun k ap

resevwa sèvis ak anplwaye.

Kijan yon ankèt fèt? 
• Yo dwe envestige chak ensidan byen.  

• Anketè a pral ranmase enfòmasyon ki sòti nan yon

varyete sous epi prepare yon rapò ki gen ladan yon

rezime prèv, konklizyon, ak rekòmandasyon. Nan ka

yon rapò sou abi oswa neglijans, rapò a ap gen ladan

tou yon jwenn nan "pwouve" oswa "san fondamantal." 

• Yo soumèt rapò ankèt la nan Komite Revizyon Ensidan

ajans lan pou revizyon. Komite a oblije revize epi

kontwole pwosedi envestigasyon yo (eksepte lè se

sant Jistis la oswa Biwo Santral OPWDD envestige 

ka a) epi yo ka nan kèk ka rekòmande ankèt anplis. 

Kouman ak ki lè enfòmasyon 
ki disponib? 
•  Pati ki kalifye yo, defansè yo, ak korespondan yo pral

resevwa avi nan telefòn pi vit posib rezonab apre yon

rapò sou yon ensidan. Yo pral bay yo tou yon òf pou

rankontre ak direktè ajans lan (oswa reprezantan li

oswa li) pou diskite sou ensidan an.  

•  Pati kalifye, defansè ak korespondan ki resevwa avi

sou yon ensidan pral otomatikman resevwa yon Rapò

sou Aksyon yo pran (Fòm OPWDD 148) nan 10 jou ki

vini apre fini rapò an. 

•  Pati ki kalifye, defansè ak korespondan ki resevwa avi

sou yon ensidan ka soumèt yon demann alekri pou

yon kopi rapò ensidan an epi yo ta dwe resevwa yon

kopi redacted nan rapò yo mande nan 10 jou apre yo

fin fè demann lan. 

•  Pati ki kalifye (ki rele "moun ki fè demann ki kalifye yo"

nan règleman Pati 624 la) ka mande tou enfòmasyon

adisyonèl sou ensidan ki rapòte, tankou rapò

envestigasyon yo. Rapò sa yo, ki dwe redacted, yo bay

demandè yo nan 21 jou apre yo fin fèmen nan yon

ensidan oswa nan 21 jou apre demann lan si ensidan

an deja fèmen. 

•  Demann alekri pou dosye oswa dokiman ki soti nan

envestigasyon sa a ta dwe voye bay ajans ki te rapòte

ensidan an.  

•  Demann alekri pou dosye oswa dokiman ki soti nan

envestigasyon sa a ta dwe voye bay ajans ki te rapòte

ensidan an. Règleman Pati 624 enkli egzijans

konsènan tan ki aplikab a demann sa yo. 

•  Dapre lalwa, tout dosye ak dokiman yo mande pou sa

ki gen pou wè ak ensidan yo dwe redije (modifye) pou

non ak enfòmasyon ki idantifye moun ki enplike nan

ensidan yo pa disponib pou moun ki mande

enfòmasyon sou ensidan yo.

Ki moun ki ka yon defansè (ki
gen ladan yon "pati ki kalifye"
oswa Korespondan) pale ak 
pou fè swivi?
Yon defansè ta dwe santi li lib pou poze kesyon lè li

resevwa avi sou yon ensidan epi li ka mande pou pale

ak yon sipèvizè pou plis enfòmasyon. Defansè a ka

aksepte òf la tou pou rankontre ak direktè ajans lan

oswa reprezantan li. 

Si ou pa satisfè, avoka a ka dirije kesyon oswa enkyetid

bay direktè ajans lan oswa lòt administratè wo nivo. 

Pou rapò Abi oswa Neglijans nan yon pwogram sètifye,

Sèvis Legal Mental Ijèn (MHLS) ka tou yon resous. 

Inite Jesyon Ensidan OPWDD la ka ede rezoud pwoblèm

eksepsyonèl yo tou. 

Gen yon pwosesis apèl administratif pou defansè yo te

refize dosye ensidan yo mande nan yon ajans ki bay

sèvis yo. 

Kontakte Ofisye Apèl Dosye Ensidan OPWDD nan 44

Holland Avenue, Albany, NY 12229 pou plis enfòmasyon. 

Si ou se yon manm nan piblik la ki vle rapòte abi sou yon

moun ki resevwa sèvis nan sistèm lan OPWDD, gen

plizyè fason yo fè sa:

•  Si ou okouran non ajans ki bay sèvis pou moun lan, 

ou ka kontakte ajans founisè a dirèkteman pou 

rapòte abi. 

•  Si yo pa konnen enfòmasyon sou founisè sèvis yon

moun, ou ka rapòte abi bay OPWDD. Ou ka kontakte

Ofisye Konfòmite Ensidan lokal ou a nan 518-473-7032

pandan lè biznis regilye, lendi a vandredi. Inite Jesyon

Ensidan an tou gen yon nimewo kontak koupe-èdtan

nan 1-888-479-6763.  

•  Sant Jistis la opere yon liy dirèk 24 èdtan pou rapò sou

abi, neglijans ak ensidan enpòtan pou enstalasyon 

ak pwogram ki sètifye oswa ki opere pa OPWDD 

nan 1-855-373-2122.

Kouman pou defann ak pwoteje
moun soti nan mal
Pati ki kalifye oswa avoka ak founisè sèvis yo ta dwe

travay ansanm pou asire moun lan byen sèvi epi san

danje. Patenarya a ka kòmanse nan yon reyinyon ekip la,

kote yo revize plan endividyèl sèvis ak sipò moun nan;

nan moman sa a, ekip la, ki gen ladan pati a kalifye oswa

avoka, kapab diskite sou pwoteksyon oswa entèvansyon

ki ka nesesè. Pwoteksyon sa yo souvan bezwen

endividyalize epi espesifik pou moun lan.  

Patikilyèman lè moun ki blese san rezon repete, pati ki

kalifye a oswa avoka a ka mande ki etap yo te pran pou

pwoteje moun nan pou yo pa ekspoze nan menm

sikonstans oswa menm sitiyasyon an. Pandan ke li pa

toujou posib pou ou antisipe etap ki nesesè yo, menm

jan yo ka espesifik nan ensidan an, kèk zòn posib pou

diskisyon yo enkli: 

•  chanjman nan konpòtman moun nan oswa atitid;  

•  ritm jou ak semèn moun lan; 

•  sèvi ak/posib bezwen pou oswa chanje nan ekipman

adaptasyon;  

•  nenpòt swen sante fizik, sante oswa pwoblèm ijyèn 

ki bezwen atansyon;  

•  evalyasyon klinik/medikal ak / oswa entèvansyon 

ki ka itil;  

•  nivo sipèvizyon; 

•  efò fòmasyon ak re-fòmasyon anplwaye; ak / oswa

•  kondisyon nan anviwònman k ap viv oswa nan sèvis la.

Reyinyon ekip yo bay yon fowòm ki gen anpil valè pou

pati ki kalifye oswa avoka ak lòt manm pou defann

pwoteksyon kont blesi, sitou sa ki pa ka esplike epi 

ki renouvlab. 

Biwo Eta New York pou moun ki gen andikap

devlòpmantal Komite Eta a sou Revizyon Ensidan 

44 Holland Avenue Albany, NY 12229

Pou klarifikasyon sou enfòmasyon ki nan bwochi sa 

a, tanpri kontakte:  Komite OPWDD nan tout eta a pou

Revizyon Ensidan. opwdd.scir@opwdd.ny.gov


