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পারিবারিক সহায়তা পরিষেবা
বিকাশজনিত অক্ষমতা যুক্ত প্রিয়জনদের বাড়িতেই পরিচর্যা প্রদান করতে পরিবারকে সাহায্য করছে
পারিবারিক সহায়তা পরিষেবা আপনাকে প্রদান করতে পারে:
সহায়তার জন্য ডাকা যায় এমন কেউ
OPWDD প্রোগ্রাম এবং পরিষেবাগুলির ব্যাপারে তথ্য
আপনার যে সুবিধাগুলি প্রাপ্য যা ব্যাখ্যা করার জন্য কেউ
স্বাস্থ্য পরিচর্যা, শিক্ষা এবং বিনোদনমূলক সুযোগগুলি যোগাড় করতে সাহায্য করা
পরিবারের দৃঢ়তা বৃদ্ধি করার জন্য কাউন্সেলিং এবং প্রশিক্ষণ এবং আপনাকে আপনার ভবিষ্যৎ পরিকল্পনা করতে সাহায্য করা
যাতায়াত, বিশেষ যন্ত্রপাতি অথবা প্রয়োজনীয় বাড়িঘরের পরিবর্তন
অক্ষমতা যুক্ত একজন পরিবারের সদস্যের যত্ন করতে সাহায্য করা
অবকাশ পরিষেবা, যা যত্ন প্রদান করা থেকে কিছুক্ষণের মুক্তি দেয়
দ্রব্য এবং পরিষেবা কেনার জন্য পরিবারকে অর্থ ক্ষতিপূরণ করা
OPWDD-তে, আমাদের মূলমন্ত্রই হল "মানুষজনকে অগ্রাধিকার দেওয়া"। সেটা মনে রেখেই, আমরা বিকাশজনিত অক্ষমতা সহ ব্যক্তিদের জন্য বিভিন্ন প্রকারের সহায়তা ও পরিষেবা প্রদানের জন্য প্রতিশ্রুতিবদ্ধ। আমাদের পরিষেবাগুলি উচ্চ মানের, স্বতন্ত্র সহায়তা প্রদান করার জন্য ডিজাইন করা হয়। সবসময়ের মতো, OPWDD-তে, আমাদের লক্ষ্য হল আমরা বিকাশজনিত অক্ষমতা সহ ব্যক্তিদের তাদের সম্প্রদায়ের মধ্যে থেকে সমৃদ্ধ জীবনযাপন করতে সাহায্য করি।

আপনার পরিবারের প্রয়োজনগুলি পূরণ করা
পরিবার সহায়তা পরিষেবা সমন্বয়কারীরা উপলব্ধ আছে রাজ্য জুড়ে OPWDD এর বিকাশজনিত অক্ষমতা পরিষেবা অফিসগুলিতে (DDSOs) পরিবারগুলিকে সহায়তা যোগাড় করতে সাহায্য করার জন্য।
প্রতিটি DDSO তে পরিবার সহায়তা পরিষেবা উপদেষ্টা পরিষদ আছে যাতে পরিবারের সদস্যদের এবং বিকাশজনিত অক্ষমতাযুক্ত ব্যক্তিদের স্বার্থ উপস্থাপিত হয়। কাউন্সিলগুলি DDSOs এর সঙ্গে অংশীদারিত্বে কাজ করে পরিবার এবং তাদের প্রিয়জনদের সহায়তা করার জন্য।
যে পরিষেবার জন্য প্রায়ই অনুরোধ করা হয় তা হল অবকাশ। অবকাশ পরিষেবা যত্ন প্রদানের দাবীগুলি থেকে ক্ষণস্থায়ী মুক্তি দেয়, যা সর্বমোট পরিবারের ধকল কমাতে সাহায্য করে। এটি বেশীরভাগ সময়েই বিকাশজনিত অক্ষমতা যুক্ত একজন পরিবারের সদস্যের প্রয়োজন মেটাতে সহায়তা করে। অবকাশ বাড়িতে প্রদান করা যেতে পারে অথবা বাড়ির বাইরেও প্রদান করা যেতে পারে, দিনের বেলা, বিকেল বেলা, অথবা সারারাত।
অবকাশ প্রদানের সঙ্গে, DDSOs ক্রমাগত স্থানীয় এজেন্সিগুলির সঙ্গে কাজ করে যায় এটি নিশ্চিত করার জন্য যে বিকাশজনিত অক্ষমতাযুক্ত ব্যক্তিদের এবং তাদের প্রিয়জনদের জন্য অন্যান্য পারিবারিক সহায়তা পরিষেবা উপলব্ধ আছে এবং কোথায় তার প্রয়োজন আছে। এই পারিবারিক সহায়তা পরিষেবাগুলির অন্তর্গত হতে পারে:
তথ্য এবং রেফারাল
পারিবারিক এবং ব্যক্তিগত কাউন্সেলিং
পরিবারের-সদস্য ট্রেনিং
বিনোদন
ক্যাম্পস
স্কুল পরবর্তী প্রোগ্রাম
যাতায়াতের ব্যবস্থা
ভাইবোন পরিষেবা
সহায়তা গ্রুপ
পরিষেবা সমন্বয়
পিতামাতা এর সঙ্গে পিতামাতার নেটওয়ার্কিং
এছাড়াও DDSOs বিশেষ যন্ত্রপাতি এবং গৃহ পরিবর্তন যোগাড় করতে পারে।
পারিবারিক সহায়তা পরিষেবাগুলি সঙ্কটের সময় সাহায্য করতে পারে যখন একজন পরিবারের সদস্য অসুস্থ হয়ে পড়ে, অথবা যখন অন্য কোন কারণে বাড়িতে সবকিছু কঠিন হয়ে ওঠে। সহায়তা এবং সমর্থন দ্বারা, বেশীরভাগ সময়েই পরিবারগুলি এই সমস্ত পরিস্থিতি কাটিয়ে ওঠে এবং একসাথে থাকে।
আপনার স্থানীয় DDSOতে পরিবার সহায়তা পরিষেবা সমন্বয়কারীকে ফোন করে এই সমস্ত পরিষেবা এবং সহায়তাগুলির সম্পর্কে আরও জানুন
এছাড়াও তথ্য উপলব্ধ আছে OPWDD টোল ফ্রি তথ্য লাইনে কল করে (866) 946-9733, ভয়েস, অথবা (866) 933-4889 TTY; অথবা OPWDD এর ওয়েবসাইটে: www.opwdd.ny.gov.
কথোপকথনে যোগ দিন
[bookmark: _GoBack]OPWDD-কে আপনাকে জানাতে সহায়তা করুন - আজকের কথোপকথনে যোগ দিন এবং সঠিক, সময়মত তথ্য দিয়ে ক্ষমতায়ন করুন।
আজকের কথোপকথনে যোগ দিন opwdd.ny.gov/jointheconversation তে
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