
 

 
 

ĺযসব বƟিǏ এবং পিরবার নতুন পিরেষবায় ĺযাগ 
িদেয়েছন তােদর জনƟ Ƶায়শ িজǷাসা করা Ƶɬ 

 
 

 

ĺহƐথ ĺহাম ĺকয়ার মƟােনজেমȥ িক? 

ĺহƐথ ĺহাম ĺকয়ার মƟােনজেমȥ পিরচযŪা সমিʯত করার একǅ 
পȝিত যােত ĺডেভলপেমȥাল িডেসিবিলট অথŪাৎ িবকােশ অǘমতা 
পিরেষবাʟিল একিƯত করা হয় এবং ˰াʆƟ এবং সুʆতা পিরেষবায় 
সমথŪন ĺদওয়া হয়, যােত আেরা িবকɤ, ĺবিশ নমনীয়তা এবং 
আেরা ভােলা ফলাফল পাওয়া যায়। 

ĺকয়ার ĺকাএিডŪ েনশন অগŪানাইেজশনস (িসিসও) ʸারা ĺহƐথ ĺহাম 
ĺকয়ার মƟােনজেমȥ Ƶদান করা হয়। 
 
িসওও িক? 

িসিসও এমন সংʆা যা িবকােশ অǘমতা পিরেষবা Ƶদানকারী 
সংʆার ʸারা গǇত হেয়িছল। িবকােশ অǘমতায় Ƶিশǘণ এবং 

অিভǷতা সমৃȝ ĺকয়ার মƟােনজার এইসব সংগঠেন কাজ কেরন। 
 
ĺকয়ার মƟােনজার িক? 

একজন ĺকয়ার মƟােনজার হেলন এমন বƟিǏ িযিন আপনার জীবন 
পিরকɤনা Ļতির করেত আপনার সােথ কাজ কেরন। আপনার 
ĺকয়ার মƟােনজার অিফস ফর পীপল উইদ ĺডেভলপেমȥাল 
িডেসিবিলǅ (ওিপডˇিডিড), ˰াʆƟ িবভাগ অথŪাৎ িডপাটŪ েমȥ অফ 
ĺহƐথ এবং মানিসক ˰ােʆƟর অিফস অথŪাৎ অিফস অফ ĺমȥাল 
ĺহƐথ সেমত িবিভȵ বƟবʆা বƟাপী পিরেষবায় সমʯয় রাখেত সাহাযƟ 
কের আপনােক এক জায়গায় আপনার সবকǅ পিরেষবার Ƶেয়াজন 
পূরেণর পিরকɤনা করার সুিবধা ĺদন। 
 
জীবন পিরকɤনা িক? 

লাইফ ɀƟান অথŪাৎ জীবন পিরকɤনায় আপনার জীবেনর লǘƟ এবং 
পিরবতŪ নশীল Ƶেয়াজনʟিল Ƶিতফিলত হয়। আপনার ĺকয়ার 
মƟােনজার আপনার চািহদা এবং Ƶেয়াজেনর উপর িভিȑ কের একǅ 
পিরকɤনা Ļতির করেত আপনার সােথ কাজ করেব। আপনার 
জীবন পিরকɤনায় আপনার িবকােশ অǘমতা সɑিকŪ ত সহায়তা 
এবং আপনার অনƟানƟ পিরেষবািদ, ĺযমন ĺমিডকƟাল, দাঁত এবং 
মানিসক ˰াʆƟ সমːয় অȭভুŪ Ǐ করা হেব। এটা িনয়িমত পুনিবŪচার 

করা এবং Ƶেয়াজনমত হালনাগাদ কের ĺনওয়া হয়। 

আমায় িক ĺহƐথ ĺহাম ĺকয়ার মƟােনজেমেȥ অংশƣহণ 
করেত হেব? 

ĺহলথ ĺহাম ĺকয়ার মƟােনজেমেȥ ĺয আরও বƟাপক যȔ 
বƟবʆাপনা ĺদওয়া হেব আপিন যিদ তা না চান তাহেল আপিন 
ĺবিসক ĺহাম অƟাȨকিমউিনǅ ĺবসড সািভŪ েসস(এইচিসিবএস) 
পিরকɤনায় সমথŪন পাওয়ার িবকɤ িবেবচনা কের ĺদখেত 
পােরন। িসিসও এই Ƶাথিমক এইচিসিবএস পিরকɤনা. সহায়তা 
ĺদেবন, তেব ĺসটা খুব সামানƟ সমːেয়র িবকɤ এবং তােত 
˰াʆƟ পিরচযŪা বা মানিসক ˰াʆƟ পিরেষবায় সমːয় রাখা হেব 
না। Ƶাথিমক এইচিসিবএস পিরকɤনা সহায়তায় ĺয বƟিǏ 
আপনার পিরেষবায় সমːয় রাখেবন তার সােথ আপনার 
ĺযাগােযাগ সীিমত থাকেব। 
 
আিম িনেজ িক আমার পিরেষবা এবং Ƶদানকারী ĺবেছ 
িনেত পারব? 

হƟা,ঁ আপিন আপনার পিরেষবা এবং Ƶদানকারী ĺবেছ িনেত 
পারেবন। িসিসও-ĺত, আপনার Ƶেয়াজন এবং চািহদামত, 
আপনার িবকােশ অǘমতা এবং/বা দীঘŪ কালীন পিরচযŪা 
পিরেষবা এবং অনƟানƟ Ƶকােরর পিরেষবায় সমːয় রাখেত 
আপনার ĺকয়ার মƟােনজার সেমত এক দল ĺপশাদার আপনার 
সােথ িমেল কাজ করেব। আপনার এলাকার িসিসও Ƶদানকারী 
এবং আপনার পিরেষবা Ƶদানকারী আপিন িনেজ ĺবেছ িনেত 
পারেবন। 
 
ĺকয়ার মƟােনজেমȥ পাওয়ার জনƟ আিম িকভােব িসিসও-
এ নিথবȝ হব? 

আপনার ওিপডˇিডিড ƶȥ ĺডার ĺযাগােযােগর বƟিǏ আপনার 
এলাকায় উপিʆত িসিসও-র িবষেয় আপনােক তথƟ ĺদেবন। 
আপিন ĺয িসিসও ĺবেছ ĺনেবন িতিন আপনােক নিথবȝ করায় 
সাহাযƟ করেবন। আপনার ĺহƐথ ĺহাম ĺকয়ার মƟােনজেমȥ এবং 
Ƶাথিমক এইচিসিবএস পিরকɤনা সহায়তার মেধƟ ĺথেক ĺবেছ 
িনেত হেব। 

পিরচচŪ া পিরচালন 



ĺক আমার পিরকɤনা ĺদখেত পারেব এবং আমার বƟিǏগত 
তথƟ িকভােব সুরিǘত কের রাখা হেব? 

িসিসও-ĺত ইেলǊিনক উপােয় ˰ােʆƟর ĺরকডŪ  বƟবʆা রাখেত হয়, 
তােত আপনার পিরচযŪায় জিড়ত পিরেষবা Ƶদানকারীেদর যুǏ 
কের রাখা হয় এবং আপিন ও আপনার পিরচযŪা দল আপনার 
˰ােʆƟর তথƟ এবং জীবন পিরকɤনা ĺদখেত পােরন।  সব িসিসও-র 
আপনার বƟিǏগত ˰াʆƟ তথƟ সুরিǘত রাখার জনƟ িনরাপȑার 
কেঠার িনয়ম ĺমেন চলেত হয়। 
 
আিম িসিসও ĺবেছ ĺনওয়ার পের মত বদলােত পাির িক? 

আপনার ĺবেছ ĺনওয়া িসিসও ĺয পিরচযŪা বƟবʆাপনা করেব তােত 
যিদ আপিন সˍɳ না হন, আপিন ঐ িসিসও-ĺত আেরক জন ĺকয়ার 
মƟােনজার ĺবেছ িনেত পােরন এবং/বা আপিন ĺয ʅেরর পিরেষবা 
পােǱন তা বদেল িনেত পােরন। তা ছাড়াও আপিন আপনার 

এলাকার অনƟ িসিসও ĺবেছ িনেত পােরন। 

আমার িসিসও যিদ আমরা পিরেষবা বদেল িদেত চায় বা 
আমােক আেরা কম পিরেষবা িদেত চায় তাহেল িক হেব? 

িসিসওর কােছ পিরেষবায় অনুমিত ĺদওয়ার ǘমতা থােক না 
তাই, ˰-চািলত পিরেষবা সেমত, আপনার ĺকান পিরেষবা 
ĺফরত িনেত বা কম করেত পারেব না। আপনার পিরচযŪা দেলর 
সহেযািগতায়, আপনার Ƶেয়াজন এবং চািহদামত, আপিন ĺয 
সাহাযƟ ও পিরেষবা ĺপেত চান ĺসসব শনাǏ কের ĺনেবন। 
সহায়তা এবং পিরেষবায় অনুেমাদেনর ǘমতা ওিপডˇিডিড 
আǹিলক অিফেসর কােছ থাকেব। 
 
ĺহলথ ĺহাম ĺকয়ার মƟােনজেমȥ িক এক ধরেনর মƟােনজড 
ĺকয়ার? 

না, ĺহলথ ĺহাম ĺকয়ার মƟােনজেমȥেক মƟােনজড ĺকয়ােরর 
সেǩ ʟিলেয় ĺফলা উিচত নয়। মƟােনজড ĺকয়ার 
ওপডিɉউিডিড িসেʁেম গেড় তুলেত কেয়ক বছর সময় লাগেব 
এবং ভিবষƟেত Ƶদান করা হেব। 

 
 

ĺহƐথ ĺহাম ĺকয়ার মƟােনজেমȥ (Health Home Care Management)  
বনাম Ƶাথিমক এইচিসিবএস পিরকɤনা সহায়তা 

ĺহƐথ ĺহাম ĺকয়ার 
মƟােনজেমȥ 

(Health Home 
Care 

Management) 

Ƶাথিমক 
এইচিসিবএস 

পিরকɤনা সহায়তা 

ĺকয়ার পিরকɤনা Ļতরী করা এবং তার িʸ-বািষŪক পযŪােলাচনা কের ¢ ¢ 

˰াʆƟ এবং িনরাপȑা তȐাবধান কের ¢ ¢ 

আচরণগত ˰াʆƟ পিরেষবাʟিলর অিভগমƟতার সমːয় কের, ¢  

ĺমিডকƟাল এবং দাঁত পিরেষবাʟিলর অিভগমƟতার সমːয় কের, ¢  

সɏদায় িভিȑক সɑদʟিলেক সনাǏ কের ¢  

আপনার পিরেষবাʟিল যুǏ করেত ƵযুিǏ বƟবহার কের, ¢  

আপনার যȔƵদানকারীেদর সংযুǏ কের, ¢  

পিরবার এবং একক বƟিǏর ĺথেক পȝিত চালনার ভার িনেয় ĺনয় ¢  

ভিবষƟৎ Ƶেয়াজন অনুমান করা ¢  
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