
 

 
 

যসব ব ি  এবং পিরবার নতুন পিরেষবায় যাগ 
িদেয়েছন তােদর জন  ায়শ িজ াসা করা  

 
 

 

হ থ হাম কয়ার ম ােনজেম  িক? 

হ থ হাম কয়ার ম ােনজেম  পিরচযা সমি ত করার এক  
প িত যােত ডেভলপেম াল িডেসিবিলট অথাৎ িবকােশ অ মতা 
পিরেষবা িল একি ত করা হয় এবং া  এবং সু তা পিরেষবায় 
সমথন দওয়া হয়, যােত আেরা িবক , বিশ নমনীয়তা এবং 
আেরা ভােলা ফলাফল পাওয়া যায়। 

কয়ার কাএিডেনশন অগানাইেজশনস (িসিসও) ারা হ থ হাম 
কয়ার ম ােনজেম  দান করা হয়। 

 
িসওও িক? 

িসিসও এমন সং া যা িবকােশ অ মতা পিরেষবা দানকারী 
সং ার ারা গ ত হেয়িছল। িবকােশ অ মতায় িশ ণ এবং 

অিভ তা সমৃ  কয়ার ম ােনজার এইসব সংগঠেন কাজ কেরন। 
 
কয়ার ম ােনজার িক? 

একজন কয়ার ম ােনজার হেলন এমন ব ি  িযিন আপনার জীবন 
পিরক না তির করেত আপনার সােথ কাজ কেরন। আপনার 
কয়ার ম ােনজার অিফস ফর পীপল উইদ ডেভলপেম াল 
িডেসিবিল  (ওিপড িডিড), া  িবভাগ অথাৎ িডপাটেম  অফ 
হ থ এবং মানিসক াে র অিফস অথাৎ অিফস অফ ম াল 
হ থ সেমত িবিভ  ব ব া ব াপী পিরেষবায় সম য় রাখেত সাহায  
কের আপনােক এক জায়গায় আপনার সবক  পিরেষবার েয়াজন 
পূরেণর পিরক না করার সুিবধা দন। 
 
জীবন পিরক না িক? 

লাইফ ান অথাৎ জীবন পিরক নায় আপনার জীবেনর ল  এবং 
পিরবতনশীল েয়াজন িল িতফিলত হয়। আপনার কয়ার 
ম ােনজার আপনার চািহদা এবং েয়াজেনর উপর িভি  কের এক  
পিরক না তির করেত আপনার সােথ কাজ করেব। আপনার 
জীবন পিরক নায় আপনার িবকােশ অ মতা স িকত সহায়তা 
এবং আপনার অন ান  পিরেষবািদ, যমন মিডক াল, দাঁত এবং 
মানিসক া  সম য় অ ভু  করা হেব। এটা িনয়িমত পুনিবচার 

করা এবং েয়াজনমত হালনাগাদ কের নওয়া হয়। 

আমায় িক হ থ হাম কয়ার ম ােনজেমে  অংশ হণ 
করেত হেব? 

হলথ হাম কয়ার ম ােনজেমে  য আরও ব াপক য  
ব ব াপনা দওয়া হেব আপিন যিদ তা না চান তাহেল আপিন 
বিসক হাম অ া কিমউিন  বসড সািভেসস(এইচিসিবএস) 
পিরক নায় সমথন পাওয়ার িবক  িবেবচনা কের দখেত 
পােরন। িসিসও এই াথিমক এইচিসিবএস পিরক না. সহায়তা 
দেবন, তেব সটা খুব সামান  সম েয়র িবক  এবং তােত 
া  পিরচযা বা মানিসক া  পিরেষবায় সম য় রাখা হেব 

না। াথিমক এইচিসিবএস পিরক না সহায়তায় য ব ি  
আপনার পিরেষবায় সম য় রাখেবন তার সােথ আপনার 
যাগােযাগ সীিমত থাকেব। 

 
আিম িনেজ িক আমার পিরেষবা এবং দানকারী বেছ 
িনেত পারব? 

হ া,ঁ আপিন আপনার পিরেষবা এবং দানকারী বেছ িনেত 
পারেবন। িসিসও- ত, আপনার েয়াজন এবং চািহদামত, 
আপনার িবকােশ অ মতা এবং/বা দীঘ কালীন পিরচযা 
পিরেষবা এবং অন ান  কােরর পিরেষবায় সম য় রাখেত 
আপনার কয়ার ম ােনজার সেমত এক দল পশাদার আপনার 
সােথ িমেল কাজ করেব। আপনার এলাকার িসিসও দানকারী 
এবং আপনার পিরেষবা দানকারী আপিন িনেজ বেছ িনেত 
পারেবন। 
 
কয়ার ম ােনজেম  পাওয়ার জন  আিম িকভােব িসিসও-
এ নিথব  হব? 

আপনার ওিপড িডিড  ডার যাগােযােগর ব ি  আপনার 
এলাকায় উপি ত িসিসও-র িবষেয় আপনােক তথ  দেবন। 
আপিন য িসিসও বেছ নেবন িতিন আপনােক নিথব  করায় 
সাহায  করেবন। আপনার হ থ হাম কয়ার ম ােনজেম  এবং 
াথিমক এইচিসিবএস পিরক না সহায়তার মেধ  থেক বেছ 

িনেত হেব। 

পিরচচা পিরচালন 



ক আমার পিরক না দখেত পারেব এবং আমার ব ি গত 
তথ  িকভােব সুরি ত কের রাখা হেব? 

িসিসও- ত ইেল িনক উপােয় াে র রকড ব ব া রাখেত হয়, 
তােত আপনার পিরচযায় জিড়ত পিরেষবা দানকারীেদর যু  
কের রাখা হয় এবং আপিন ও আপনার পিরচযা দল আপনার 
াে র তথ  এবং জীবন পিরক না দখেত পােরন।  সব িসিসও-র 

আপনার ব ি গত া  তথ  সুরি ত রাখার জন  িনরাপ ার 
কেঠার িনয়ম মেন চলেত হয়। 
 
আিম িসিসও বেছ নওয়ার পের মত বদলােত পাির িক? 

আপনার বেছ নওয়া িসিসও য পিরচযা ব ব াপনা করেব তােত 
যিদ আপিন স  না হন, আপিন ঐ িসিসও- ত আেরক জন কয়ার 
ম ােনজার বেছ িনেত পােরন এবং/বা আপিন য েরর পিরেষবা 
পাে ন তা বদেল িনেত পােরন। তা ছাড়াও আপিন আপনার 

এলাকার অন  িসিসও বেছ িনেত পােরন। 

আমার িসিসও যিদ আমরা পিরেষবা বদেল িদেত চায় বা 
আমােক আেরা কম পিরেষবা িদেত চায় তাহেল িক হেব? 

িসিসওর কােছ পিরেষবায় অনুমিত দওয়ার মতা থােক না 
তাই, -চািলত পিরেষবা সেমত, আপনার কান পিরেষবা 
ফরত িনেত বা কম করেত পারেব না। আপনার পিরচযা দেলর 
সহেযািগতায়, আপনার েয়াজন এবং চািহদামত, আপিন য 
সাহায  ও পিরেষবা পেত চান সসব শনা  কের নেবন। 
সহায়তা এবং পিরেষবায় অনুেমাদেনর মতা ওিপড িডিড 
আ িলক অিফেসর কােছ থাকেব। 
 
হলথ হাম কয়ার ম ােনজেম  িক এক ধরেনর ম ােনজড 
কয়ার? 

না, হলথ হাম কয়ার ম ােনজেম েক ম ােনজড কয়ােরর 
সে  িলেয় ফলা উিচত নয়। ম ােনজড কয়ার 
ওপডি উিডিড িসে েম গেড় তুলেত কেয়ক বছর সময় লাগেব 
এবং ভিবষ েত দান করা হেব। 

 
 

হ থ হাম কয়ার ম ােনজেম  (Health Home Care Management)  
বনাম াথিমক এইচিসিবএস পিরক না সহায়তা 

হ থ হাম কয়ার 
ম ােনজেম  

(Health Home 
Care 

Management) 

াথিমক 
এইচিসিবএস 

পিরক না সহায়তা 

কয়ার পিরক না তরী করা এবং তার ি -বািষক পযােলাচনা কের ¢ ¢ 

া  এবং িনরাপ া ত াবধান কের ¢ ¢ 

আচরণগত া  পিরেষবা িলর অিভগম তার সম য় কের, ¢  

মিডক াল এবং দাঁত পিরেষবা িলর অিভগম তার সম য় কের, ¢  

স দায় িভি ক স দ িলেক সনা  কের ¢  

আপনার পিরেষবা িল যু  করেত যুি  ব বহার কের, ¢  

আপনার য দানকারীেদর সংযু  কের, ¢  

পিরবার এবং একক ব ি র থেক প িত চালনার ভার িনেয় নয় ¢  

ভিবষ ৎ েয়াজন অনুমান করা ¢  

 
 
 
 
 
 

22219 


	হেল্থ হোম কেয়ার ম্যানেজমেন্ট কি?
	সিওও কি?
	কেয়ার ম্যানেজার কি?
	জীবন পরিকল্পনা কি?
	আমায় কি হেল্থ হোম কেয়ার ম্যানেজমেন্টে অংশগ্রহণ করতে হবে?
	আমি নিজে কি আমার পরিষেবা এবং প্রদানকারী বেছে নিতে পারব?
	কেয়ার ম্যানেজমেন্ট পাওয়ার জন্য আমি কিভাবে সিসিও-এ নথিবদ্ধ হব?
	কে আমার পরিকল্পনা দেখতে পারবে এবং আমার ব্যক্তিগত তথ্য কিভাবে সুরক্ষিত করে রাখা হবে?
	আমি সিসিও বেছে নেওয়ার পরে মত বদলাতে পারি কি?
	আমার সিসিও যদি আমরা পরিষেবা বদলে দিতে চায় বা আমাকে আরো কম পরিষেবা দিতে চায় তাহলে কি হবে?
	হেলথ হোম কেয়ার ম্যানেজমেন্ট কি এক ধরনের ম্যানেজড কেয়ার?

