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10 de julio de 2020 

Guía provisional sobre las salidas a la comunidad para los individuos que residen en  
los centros residenciales certificados por la OPWDD 

El 24 de marzo de 2020, la Oficina para Personas con Discapacidades del Desarrollo (OPWDD, por si 
sigla en inglés) publicó “COVID-19: suspensión de salidas a la comunidad y visitas domiciliarias”. Por 
la presente, esa guía queda sin efecto y se reemplaza por la siguiente guía relacionada con las salidas 
a la comunidad. 

A partir del 15 de julio de 2020, en las regiones del estado que hayan entrado en la fase cuatro 
conforme al plan de reapertura New York Forward, los individuos que vivan en los centros residenciales 
certificados por la OPWDD pueden reanudar las salidas a la comunidad. Además, los individuos 
pueden retomar las actividades de bajo riesgo, como ir a las citas médicas o de servicios profesionales 
y al trabajo, así como también participar de salidas comunitarias, como se describe debajo, en la 
medida que lo permita el NY Forward y conforme a las restricciones de esta guía y a todas las directivas 
aplicables del estado de Nueva York. 

       A. Restricciones provisionales para las salidas a la comunidad desde los centros 
residenciales certificados 

Para prevenir una mayor propagación comunitaria o un incremento en el riesgo de infecciones, los 
proveedores residenciales deberán garantizar que se cumplan las siguientes condiciones: 

• los individuos no participarán en las salidas a la comunidad si se sospecha o se confirma que 
un individuo o miembro del personal que trabaje en el hogar es un caso positivo de COVID-
19; 

• cualquier persona que haya tenido contacto estrecho o próximo con un individuo que haya 
sido confirmado como positivo en los últimos 14 días, o cualquier persona que tenga uno o 
varios síntomas propios de la COVID-19, como tos, fiebre, falta de aire o problemas para 
respirar, escalofríos, dolor muscular, dolor de cabeza nuevo o que esté empeorando, dolor de 
garganta o nueva pérdida del gusto y del olfato no debe participar de una salida a la 
comunidad. Los individuos que sean contactos estrechos o próximos, o que tengan uno o 
varios síntomas propios de la COVID-19 deben comunicarse con su proveedor de atención 
médica o con el departamento de salud local para los pasos siguientes recomendados; 

• el número de individuos permitido para una salida a la comunidad se determinará según el 
criterio del centro, tomando como base la capacidad para mantener la seguridad, pero debe 
ser tan pequeño como sea posible. Los grupos no deben incluir a más de 10 personas 
contando a los miembros del personal y deben estar formados por individuos que estén en 
contacto regularmente (p. ej.: compañeros de cuarto o compañeros de hogar); 

• se recomiendan actividades de bajo riesgo y al aire libre cuando sea posible; 

• las salidas comunitarias a tiendas, restaurantes al aire libre, salones de belleza, etc. deben 
ser extremadamente limitadas en cuanto a su frecuencia y duración, y deben acatarse a los 
límites de capacidad de dichos lugares; 

• las salidas a la comunidad recreativas planeadas deben limitarse a una región por día para 
todos los individuos que participen; 

• las manos se deben lavar/desinfectar inmediatamente antes de salir del hogar y de inmediato 
al regresar al hogar; 
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• además, el personal debe llevar antiséptico y asegurarse de que todos los individuos se laven 
y/o desinfecten sus manos durante toda la salida a la comunidad, cada vez que toquen 
superficies como picaportes, mostradores, bancos públicos y las estanterías de las tiendas; 

• se deben cumplir los principios del distanciamiento social, en la mayor medida de lo posible; 

• en las salidas a la comunidad se deben llevar coberturas faciales y se debe alentar a los 
individuos a que usen la cobertura en todo momento. Toda persona que sea médicamente 
apta para tolerar una mascarilla debe usar una cuando no pueda mantener el distanciamiento 
social; 

• en las salidas a la comunidad, no debe haber interacciones innecesarias con otros miembros 
del público y 

• cuando se planeen las salidas a la comunidad, el personal debe ser consciente de las diversas 
restricciones de capacidad de los comercios, y debería considerar llamar con antelación, 
cuando sea posible, para asegurarse de que sean aptos para el tamaño del grupo. 

A los individuos que participen en las salidas a la comunidad sin personal presente se les debe 
proporcionar desinfectante de manos y una cobertura facial, y deben comprender los riesgos y las 
responsabilidades de la exposición pública, así como también las expectativas sobre los informes que 
se describen debajo. 

      B.  Requerimientos provisionales para los traslados de las salidas a la comunidad 

Las salidas a la comunidad que requieran traslados a y desde un lugar se deben implementar de 
manera limitada y solo cuando los proveedores de los centros residenciales certificados puedan 
garantizar que se aplicarán todas las estrategias de control y mitigación de infecciones durante el 
traslado de los individuos hasta y desde la salida a la comunidad. Las siguientes medidas se requerirán 
para trasladar a los individuos en las salidas a la comunidad: 

• se debe transportar juntos solo a individuos y miembros del personal del mismo centro. Los 
individuos o el personal de otras residencias no se deben entremezclar para trasladarse; 

• la capacidad de los autobuses, camionetas y otros vehículos se deben reducir a un 50% de la 
capacidad total para optimizar el distanciamiento social y reducir los riesgos de contagio de 
COVID-19; 

• en la mayor medida de lo posible, los individuos y el personal deben restringir el contacto 
estrecho evitando sentarse cerca unos de otros o del conductor. El uso de una cinta que 
indique el recorrido y letreros pueden ayudar a lograr esto. Asimismo, si hay varias puertas en 
un autobús o camioneta, se debe usar una entrada y una salida de sentido único. Se debe 
indicar a los individuos que no deben salir del vehículo todos a la vez y que, en cambio, deben 
seguir las instrucciones del conductor o del personal para salir de a uno; 

• en la medida que sean médicamente aptos para tolerarlas, los individuos, el personal y el 
conductor deben usar coberturas faciales en todo momento en el vehículo. Al personal que 
por motivos médicos no pueda usar una cobertura facial no se le debe asignar que traslade 
individuos; 

• una vez que finalice cada viaje, el interior del vehículo se debe limpiar minuciosamente antes 
de trasladar a más individuos; 

• cuando sea adecuado y seguro, las ventanas se deben bajar para permitir el flujo de aire. 
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      C.   Requerimientos provisionales de documentación para las salidas a la comunidad 

Para poder localizar y seguir cualquier exposición potencial a la COVID-19, además de los 
requerimientos establecidos con anterioridad, los proveedores deberán mantener un registro diario de 
todas las salidas a la comunidad desde el hogar. Los registros deben contener la siguiente información: 

• los nombres de todos los individuos y los miembros del personal que participen en cada salida 
a la comunidad a lo largo del día; 

• confirmación de que cada persona pasó la revisión médica y el control de temperatura diarios, 
de acuerdo a la guía del 28 de abril de 2020 de la OPWDD, “Guía revisada del personal para 
la gestión del Coronavirus (COVID-19) en centros o programas operados y certificados por la 
Oficina para Personas con Discapacidades del Desarrollo”, disponible en 
https://opwdd.ny.gov/system/files/documents/2020/06/6.12.2020-
opwdd_covid19_staffguidance_updated-symptoms.pdf, o cualquiera que la sustituya: 

• la ubicación, incluyendo la dirección, donde se llevó a cabo la salida a la comunidad; 

• los horarios en que comenzó y terminó la salida; 

• el transporte que se usó para cada salida, cuando corresponda; y 

• cualquier nota adicional que sea relevante o pueda informar una mayor precaución en las 
salidas futuras. Es posible que estos registros deban presentarse en cualquier momento a la 
OPWDD. 

      D.   Información adicional, pautas y recursos de seguridad disponibles: 

Sitio web sobre el nuevo coronavirus (COVID-19) del Departamento de Salud del estado de Nueva 
York https://coronavirus.health.ny.gov/  
 
Sitio web de la Oficina para Personas con Discapacidades del Desarrollo (OPWDD) del estado de 
Nueva York 
https://opwdd.ny.gov/coronavirus-guidance 
 
Sitio web sobre el coronavirus (COVID-19) de Los Centros para el Control y la Prevención de 
Enfermedades 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html  
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