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Guía provisional sobre la 
reapertura de los servicios diurnos 

 

 

 
 

10 de julio de 2020 

Guía provisional sobre la reapertura de los servicios diurnos certificados por  
la Oficina para Personas con Discapacidades del Desarrollo 

Esta guía provisional provee las pautas para los programas y servicios diurnos certificados por la OPWDD, 
que se llevan a cabo tanto en la sede como en la comunidad, incluyendo la habilitación diurna, servicios 
prevocacionales, talleres protegidos, tratamiento diurno y alivio, para reanudar las actividades de manera 
segura y en consonancia con la iniciativa NY Forward del gobernador. La OPWDD está comprometida a 
reanudar el acceso completo a los servicios para los individuos, así como también a mantener los 
estándares de salud y seguridad, las directivas del distanciamiento social y las precauciones contra la 
propagación de la COVID-19. 

A partir del 15 de julio de 2020, en las regiones que hayan entrado en la fase cuatro de acuerdo al Plan 
de Reapertura New York Forward, estas pautas reemplazan la guía del 17 de marzo de 2020 titulada 
Suspensión temporal inmediata de los servicios de programas diurnos y establecen los requisitos mínimos 
basados en las políticas más conocidas de salud pública al momento de la reapertura del estado. La 
documentación y las fuentes referidas en estas pautas están sujetos a cambios. Los programas diurnos 
responsables de la implementación y monitoreo de estas pautas deben cumplir con los requerimientos 
locales, estatales y federales, permanecer bien informados sobre cualquier actualización relevante e 
incorporar, según sea necesario, las políticas operativas y un plan de seguridad específico para el sitio. 
Cada programa diurno tiene la autoridad para implementar precauciones adicionales y/o más restricciones 
necesarias para cubrir las necesidades específicas e individuales del programa. 

 
Estándares para la reapertura de las actividades de los programas diurnos 

Los programas diurnos certificados por la OPWDD pueden reabrir solo si cumplen con las exigencias 
estatales y federales mínimas de seguridad, según lo señalado por los Centros para la Prevención y el 
Control de Enfermedades (CDC), la Agencia de Protección Ambiental (EPA), Administración de Seguridad 
y Salud Ocupacional (OSHA) del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, Departamento de 
Salud del estado de Nueva York (DOH) y la OPWDD mientras también cumplen con los estándares 
mínimos de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA). 

Los requisitos incluidos en esta guía son aplicables para todos los programas y servicios diurnos 
certificados por la OPWDD que reanuden las actividades durante la constante emergencia de salud 
pública por COVID-19, hasta que el estado los enmiende o los anule. El programa diurno de la OPWDD 
tendrá la responsabilidad de cumplir con estos estándares mínimos. Por favor, tómese en cuenta que, 
cuando la guía de este documento difiera de otras guías publicadas por los gobiernos estatal o federal, 
corresponderá la guía más reciente. 

Por favor, tomar en cuenta que cualquier espacio al aire libre que pertenezca a y/o use exclusivamente 
un programa diurno certificado no se considera un lugar público para los propósitos de esta guía. Los 
individuos que reciban los servicios no deben usar una cobertura facial cuando usen el espacio al aire 
libre que pertenezca a y/o use exclusivamente el programa diurno, siempre que se pueda mantener el 
distanciamiento social de otros participantes, del personal y de los visitantes esenciales del programa 
diurno. 

https://www.cdc.gov/
https://www.cdc.gov/
https://www.epa.gov/
https://www.osha.gov/
https://www.osha.gov/
https://www.health.ny.gov/
https://www.health.ny.gov/
https://opwdd.ny.gov/
https://www.ada.gov/
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Se deben publicar letreros que aborden la prevención y contención fundamental del contagio de la COVID-
19 en todo el sitio certificado. Los programas pueden usar el letrero publicado por el DOH o diseñar un 
letrero individualizado y específico para las necesidades y la localidad de su programa diurno. El aviso 
debe incluir orientación acerca de: 

 los requerimientos de distanciamiento social; 
 los requerimientos del uso de una mascarilla o una cobertura facial de tela; 
 el guardado, uso y desecho adecuado del equipamiento de protección personal (EPP); 
 los requerimientos de monitoreo de síntomas y de informar la exposición al COVID-19; 
 el lavado apropiado de manos y el uso adecuado del antiséptico de manos. 

Planes requeridos para la reapertura del programa diurno 

Todos los programas diurnos deben desarrollar un plan de seguridad para la reapertura que aborde los 
requerimientos incluidos aquí y proveer dicho plan a la División de Mejora de Calidad de la OPWDD, 
mediante la casilla de correo de Calidad, a quality@opwdd.ny.gov. Los planes se deben enviar antes de 
la reapertura del programa diurno, y deben incluir la atestación adjunta, que acepta implementar todas las 
precauciones y pautas de seguridad requeridas. 

Todos los programas diurnos y las partes responsables deben mantener y tener a disposición los planes 
completos de seguridad en la sede. El Estado ha puesto a disposición una plantilla del plan de seguridad 
para la reapertura comercial a fin de guiar a los dueños y administradores de comercios en el desarrollo 
de los planes de protección contra la propagación de la COVID-19. Dichas plantillas del plan de seguridad 
se pueden encontrar en forward.ny.gov. 

 
     A.   Entrada a los programas llevados a cabo en la sede 

Todos los miembros del personal y los individuos, así como también cualquier visitante esencial, deben 
ser revisados antes de entrar a la sede del programa diurno y monitoreados para detectar signos y 
síntomas de COVID-19 a partir de entonces. 

Cada programa diurno debe designar a un miembro del nivel de supervisión o a un profesional de atención 
sanitaria que realice los exámenes diarios. Los examinadores deben recibir y usar un EPP, que debe 
incluir, como mínimo, una mascarilla facial y guantes, y puede incluir una bata y/o un protector facial. El 
examinador debe documentar las revisiones médicas de todos los individuos y el personal. Los exámenes 
del personal documentarán si se pasó el examen o si el personal fue enviado a su casa; no se registrará 
información de la salud. Todos los exámenes del personal se asegurarán en un área bajo llave. Los 
examinadores deben pedir a los individuos y al personal que ellos mismos informen, en la medida que 
puedan, cualquier cambio en el estado de los síntomas a lo largo del día, e identificar a una persona a 
quién el personal y/o los individuos deben informar si más adelante padecen los síntomas relacionados 
de la COVID-19. 

La evaluación de monitoreo sanitario debe consultar sobre (1) los síntomas de COVID-19 en los últimos 
14 días, (2) prueba de COVID-19 positiva en los últimos 14 días, (3) contacto cercano con un caso de 
COVID-19 confirmado o sospechado en los últimos 14 días y/o (4) viajes desde uno de los estados 
designados como estado con propagación comunitaria considerable. Las respuestas a las evaluaciones 
se deben revisar todos los días y dicha revisión se debe documentar. 

Cualquier individuo o miembro del personal que manifieste signos o síntomas de COVID-19 a su llegada 
no tendrá permitido entrar al edificio del programa. Se le pedirá que regrese a su casa hasta que no tenga 
fiebre por 72 horas sin consumir medicamentos que reduzcan la fiebre (p. ej.: Advil, Tylenol). 

 

https://coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/04/13067_coronavirus_protectyourself_poster_042020.pdf
mailto:quality@opwdd.ny.gov
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Si los síntomas empiezan mientras está en el programa diurno, el individuo o el miembro del personal 
debe ser enviado a su casa tan pronto como sea posible. El programa debe mantener separados a los 
individuos y a los miembros del personal que estén enfermos de los individuos y los miembros del personal 
que estén bien. 

Cualquier individuo o miembro del personal que sea enviado a su casa debe recibir instrucciones de 
ponerse en contacto con su proveedor de atención médica para realizarse una revisión y una prueba. El 
programa diurno debe notificar de inmediato el caso sospechoso al departamento de salud y a la OPWDD 
locales. El programa diurno debe proveer al individuo o al miembro del personal con información por 
escrito sobre los recursos de atención sanitaria y de exámenes. Consulte la guía de exámenes del DOH. 

• los individuos que sean enviados a su casa desde el programa deben consultar con su profesional 
médico antes de regresar al programa; 

• el personal enviado a casa cumplirá con la correspondiente guía del regreso al trabajo y deberá 
consultar con su supervisor antes de regresar al trabajo. 

Los individuos no podrán regresar o asistir al programa diurno mientras un miembro de su vivienda o 
residencia certificada esté en cuarentena o aislado. Si se detecta que un individuo o miembro del personal 
tiene COVID-19, el programa diurno debe solicitar orientación de los funcionarios estatales o locales para 
determinar cuándo el individuo/miembro del personal puede regresar al programa y qué pasos adicionales 
son necesarios. Se puede encontrar un directorio de los departamentos locales de salud en: 
https://www.health.ny.gov/contact/contact_information/. 

Todos los miembros del personal y los individuos deben higienizarse las manos inmediatamente después 
de entrar al programa y durante todo el día. 

Los servicios del programa diurno deben designar a un supervisor de seguridad del lugar cuyas 
responsabilidades incluyan el cumplimiento permanente de todos los aspectos del plan de seguridad del 
sitio. 

Los programas diurnos deben mantener un registro de cada persona, incluso del personal y los visitantes 
esenciales, que pueda tener un contacto estrecho con otros individuos en el centro; excluyendo las 
prestaciones que se realizan con el EPP adecuado o por medios sin contacto. El registro debe contener 
la información de contacto, de modo que todos los contactos se puedan identificar, localizar y notificar en 
el caso de que alguien sea diagnosticado con COVID-19. Los proveedores de servicios del programa 
diurno deben colaborar con los esfuerzos de localización del departamento de salud local. 

El personal debe tomar las siguientes medidas relacionadas con los síntomas y el contacto de COVID-
19: 

o si un miembro del personal tiene síntomas de COVID-19, Y SI su prueba da positivo para COVID-
19 O no recibió una prueba, el miembro del personal puede regresar a trabajar sólo después de 
completar una autocuarentena de 14 días. Si un miembro del personal es fundamental para el 
funcionamiento o la seguridad de un centro, el proveedor del programa diurno debe consultar en 
su departamento de salud local y en los estándares más actuales de los CDC y del DOH qué 
número mínimo de días de cuarentena se deben cumplir antes de que el personal pueda volver 
de manera segura al trabajo con las precauciones adicionales para mitigar el riesgo de contagio 
de la COVID-19. 

o si un miembro del personal NO tiene síntomas de COVID-19, PERO su prueba da positivo para 
COVID-19, el personal puede regresar al trabajo sólo después de completar una autocuarentena 
de 14 días. Si un miembro del personal es fundamental para el funcionamiento o la seguridad de 
un centro, el proveedor del programa diurno debe consultar en su departamento de salud local y 
en los estándares más actuales de los CDC y del DOH qué número mínimo de días de cuarentena 
se deben cumplir antes de que el personal pueda volver de manera segura al trabajo con las 
precauciones adicionales para mitigar el riesgo de contagio de la COVID-19. 

https://opwdd.ny.gov/system/files/documents/2020/04/4.27.2020-doh_covid19_revisedtestingprotocol.pdf
https://www.health.ny.gov/contact/contact_information/
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o si un miembro del personal ha tenido un contacto estrecho con una persona con COVID-19 durante 
un período prolongado de tiempo Y es sintomático, el miembro del personal debe notificar al 
programa diurno y seguir el protocolo mencionado con anterioridad para un caso positivo. 

o si un miembro del personal ha tenido un contacto estrecho con una persona con COVID-19 Y NO 
es sintomático, el miembro del personal debe notificar al programa diurno y cumplir las siguientes 
políticas antes de y durante su turno de trabajo, lo cual debe ser documentado por el programa 
diurno: 

i. supervisión regular: mientras el miembro del personal no tenga temperatura o síntomas, 
debe supervisarse a sí mismo conforme a las políticas de salud del programa diurno; 

ii. usar una mascarilla: el miembro del personal debe usar una mascarilla facial quirúrgica en 
todo momento mientras está en el programa diurno; 

iii. distanciamiento social: el personal debe seguir con las políticas de distanciamiento social, 
que incluyen mantener, al menos, seis pies de distancia de los demás; 

iv. desinfectar y limpiar los espacios del centro: seguir limpiando y desinfectando todas las 
áreas, como oficinas, baños, aulas, áreas comunes y el equipamiento electrónico 
compartido habitualmente. 

La entrada a los sitios estará restringida para el personal esencial responsable de la prestación directa de 
servicios que no admitan prestaciones a través de alternativas de telesalud, o para aquellas personas 
necesarias para asegurar la continuidad de las actividades de salud y seguridad (p. ej.: entrega de 
suministros del EPP o control de trabajo, etc.). Se debe colocar un letrero que avise que no se permiten 
visitantes no esenciales. 

En caso de que un individuo, un miembro del personal o cualquier persona con quien residan sea puesta 
en cuarentena o aislamiento, la parte responsable (a saber, uno mismo, un tutor, el gerente de la 
residencia, etc.) debe notificar de inmediato al programa diurno y debe suspender su asistencia al 
programa diurno hasta que tenga autorización médica para regresar al trabajo/programa. 

     B.  Requerimientos de distanciamiento social 

Todos los proveedores del programa diurno deben garantizar que, para cualquier programa que ocurra 
en interiores, la capacidad se limita al número de participantes y al personal necesario que asegure que 
se cumplan las siguientes estrategias de mitigación: 

Mantener al menos seis pies de distanciamiento físico entre los individuos y el personal, a menos 
que la seguridad de la actividad principal requiera una distancia más corta o que el plan de 
tratamiento de un individuo requiera que se mantenga un contacto más cercano con un miembro 
del personal. 

Todo el personal debe usar una mascarilla o cobertura facial adecuada en todo momento en el 
trabajo, conforme con todas las órdenes ejecutivas actuales y las pautas de la OPWDD, a menos 
que exista una contraindicación médica. 

o Las coberturas faciales aceptables para la COVID-19 incluyen, entre otras, coberturas faciales 
de tela y mascarillas desechables que cubran tanto la boca como la nariz. 

o Las coberturas faciales de tela, desechables u otras hechas en casa no son coberturas 
faciales aceptables para las actividades del lugar de trabajo que normalmente requieren un 
grado mayor de protección en cuanto al equipamiento de protección personal debido a la 
naturaleza del trabajo. Para esas actividades, se deben seguir usando los respiradores N95 u 
otro equipamiento de protección personal (EPP) utilizado de acuerdo a los estándares 
existentes de la industria, tal como se establece en las pautas de la OSHA.  

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/critical-workers/implementing-safety-practices.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/critical-workers/implementing-safety-practices.html
https://opwdd.ny.gov/system/files/documents/2020/03/13066_coronavirus_novisitors_poster.pdf
https://www.osha.gov/personal-protective-equipment
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Los individuos que reciban servicios deben usar coberturas faciales, si son médicamente aptos 
para hacerlo, cuando no se pueda lograr el distanciamiento social. 

Los programas deben asegurarse de que las agrupaciones del personal/los individuos que reciben 
servicios sean tan estáticas como sea posible haciendo que el mismo grupo de individuos trabaje 
con el mismo número de miembros del personal cuando y donde sea posible. El tamaño del grupo 
debe estar limitado a no más de quince (15) individuos que reciban servicios. La restricción del 
tamaño del grupo no incluye a los empleados/el personal. 

Los programas deben asegurarse de que los diferentes grupos estables de hasta 15 individuos 
tengan contacto nulo o mínimo entre sí y no utilicen los espacios comunes al mismo tiempo, en la 
mayor medida de lo posible. 

Los programas deben mantener un plan para el personal que no requiera que los empleados 
“circulen” entre las diferentes habitaciones o grupos de individuos, a menos que dicha rotación sea 
fundamental para proveer con personal a los individuos de manera segura ante circunstancias 
imprevistas (p. ej.: ausencia del personal). 

Se debe modificar el uso y/o restringir el número de habitaciones del programa y de áreas para 
sentarse a fin de permitir un distanciamiento de al menos seis pies en todas direcciones (a saber, 
36 pies cuadrados). Cuando el distanciamiento no sea factible entre los espacios de trabajo, el 
programa debe proveer y requerir el uso de coberturas faciales o establecer barreras físicas, como 
paredes protectoras de plástico que no afecten el flujo de aire, la calefacción, el aire acondicionado 
o la ventilación. 

 Las barreras físicas se deben implementar cuando sea posible. Las opciones 
incluyen, entre otras, cortinas de tiras colgantes, plexiglás u otros materiales 
similares, u otros divisores o paneles impermeables. Deben usarse conforme a las 
pautas de la OSHA.  

 Los espacios o equipos compartidos se deben limpiar y desinfectar entre usos. 

 Se debe prohibir el uso de los espacios estrechamente limitados (p. ej.: armario de 
provisiones, áreas de almacenamiento de equipos, cocinas, vehículos o baños) para 
más de una persona a la vez, a menos que ambos individuos y el personal que 
comparta dicho espacio usen las correspondientes coberturas faciales. No obstante, 
aunque usen la cobertura facial, la ocupación no debe superar el 50% de la capacidad 
máxima del espacio o vehículo, a menos que este diseñado para un solo ocupante. 

Los programas deben incrementar la ventilación con aire del exterior en la mayor medida de lo 
posible (p. ej.: abrir las ventanas de la sala o vehículo del programa y dejar abiertas las puertas 
y/o abrirlas con tanta frecuencia como sea posible), a menos que dicha circulación de aire suponga 
un riesgo para la seguridad o la salud (p. ej.: que permita la entrada de polen o exacerbe los 
síntomas del asma) para los individuos que usan el centro. 

Los programas deben tomar medidas adicionales para prevenir las congregaciones en los lobbies, 
pasillos y en las áreas de espera del ascensor, y limitar la concentración en los ascensores, por 
ejemplo, permitiendo el uso de las escaleras. 

Se deben implementar medidas adicionales para prevenir las congregaciones en las áreas de 
espera del ascensor y limitar la densidad en los ascensores, por ejemplo, permitiendo el uso de 
las escaleras cuando se posible. 

https://www.osha.gov/Publications/OSHA3990.pdf
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Se debe reducir la circulación bidireccional a pie usando cinta o señales con flechas en los pasillos, 
vestíbulos o espacios angostos y colocar carteles y marcadores de la distancia que denoten 
espacios de seis pies en todas las áreas de uso común y en todas las áreas en las cuales suelan 
formarse filas o la gente pueda congregarse (p. ej.: entrada/salida del centro, áreas de comidas, 
etc.). 

Es posible que el distanciamiento social no siempre sea factible cuando se atienda a los individuos con 
mayores necesidades de asistencia médica, conductual o adaptativa. Sus planes específicos de 
tratamiento pueden necesitar contacto físico para garantizar la salud y la seguridad durante las actividades 
de la vida diaria (p. ej.: usar el baño, comer, etc.), técnicas de intervenciones conductuales (p. ej.: 
restricción física) o tratamientos médicos (p. ej.: administración de la medicación diaria o primeros auxilios, 
etc.). Se debe emplear todo el equipamiento de protección personal y la higiene que corresponda. Se 
alienta a los proveedores a que trabajen con el personal que no pueda tolerar el uso de la mascarilla por 
motivos médicos, para reasignarles temporalmente tareas laborales que puedan realizarse manteniendo 
el distanciamiento social de las poblaciones vulnerables. 

   C.   Reuniones en espacios cerrados 

Se deben prohibir las reuniones de más de 15 personas (excluyendo al personal) en un espacio 
compartido en todo momento. Las habitaciones se deben reorganizar o readaptar para limitar la 
concentración y ampliar el espacio útil. 

Las salas de los programas deben incluir los mismos grupos de individuos con el mismo personal cada 
día en la medida de lo posible y evitar que se crucen los programas con otras salas. 

Se deben separar los asientos (6 pies de distancia) y usar marcadores del suelo para indicar distancias 
de seis pies. Se deben retirar los asientos extras que superen la capacidad indicada de la sala. 

Los programas diurnos deben proveer el espacio adecuado para que el personal necesario cumpla el 
distanciamiento social mientras realiza las tareas independientes (a saber, papeleo) y cuando se tome 
descansos (p. ej.: comer). Las horas de descanso se deben escalonar para que se pueda mantener el 
distanciamiento social. 

Se prohíben las comidas y bebidas compartidas. Las comidas que se traigan de casa deben necesitar 
una preparación limitada en la sede del programa diurno (a saber, calentar en microondas) y se deben 
envasar como corresponde. Todos los utensilios y envases reutilizables se deben lavar en el lavavajilla 
con el programa más caliente de lavado y secado. 

Se prohíbe el servicio de bufé. Se debe suspender el uso de las grandes cafeterías para las comidas, a 
menos que se pueda mantener el distanciamiento social y se escalonen los horarios de las comidas para 
permitir el distanciamiento y la desinfección entre usos. 

   D.   Calendarios y actividades del programa diurno 

Al principio, la capacidad del programa diurno se debe priorizar para los individuos que reciban la mayor 
atención por sus necesidades clínicas específicas. Los proveedores deben permitir que los individuos con 
alto riesgo, que prefieran quedarse en su casa, participen en servicios domiciliarios menos intensivos y 
de una menor duración, y fomentar el uso constante de la telesalud para complementar las prestaciones 
de servicio. 

Para los individuos que reanuden los servicios diurnos en la sede, los programas deben implementar las 
medidas para fomentar el distanciamiento social y la desinfección entre usos mediante las siguientes 
consideraciones: 
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Organizar los horarios del programa diurno para permitir bloques de prestaciones de servicio (p. ej.: de 9 
a. m. a 1 p. m. y de 2 p. m. a 6 p. m.). 

Limitar el personal en la sede a aquellos que sean esenciales para la prestación de servicios directos. 

Priorizar las tareas y actividades que mejor respeten el distanciamiento social; 

En cuanto a las actividades deportivas y atléticas, los programas deben mantener los grupos estables de 
individuos juntos y separados de otros grupos, y deben enfocarse en las actividades con contacto nulo o 
escaso (p. ej.: caminar o hacer senderismo) y que no dependan de equipamiento compartido. 

Para los servicios de comidas, los programas deben: 
• servir porciones individuales; 
• evitar el uso de los comedores comunes y sustituir comer al aire libre o en un aula, cuando 

sea posible; 
• mantener grupos estables de individuos separados entre sí; 
• considerar escalonar los horarios de las comidas para reducir la ocupación en un espacio 

interior o la congregación en un espacio al aire libre y 
• separar las mesas con asientos a por lo menos seis pies de distancia de otras mesas, si es 

factible. 

   E.  Equipamiento de protección personal 

Los programas diurnos deben tener un suministro adecuado de EPP en la sede. Todos los miembros del 
personal necesario y los visitantes esenciales deben usar una cobertura o mascarilla facial y se les 
proporcionará una para que la usen en la sede sin costo. 

Todos los programas diurnos y el personal deben cumplir con los estándares de la OSHA 
correspondientes para cada entorno específico de trabajo. 

El personal puede optar por proveer su propia cobertura facial, pero no es obligatorio. Las coberturas 
faciales pueden incluir, mascarillas quirúrgicas, respiradores N95, protectores faciales y/o mascarillas 
de tela (p. ej.: cosidos en casa, de corte rápido, bandana). Todas las coberturas faciales que se 
suministren personalmente deben mantener los estándares de la indumentaria profesional/del lugar 
de trabajo. Las mascarillas de tela, desechables o hechas en casa no son adecuadas para las 
actividades del lugar de trabajo que requieran un grado mayor en cuanto al equipamiento de 
protección personal debido a la naturaleza del trabajo. 

 Las cubiertas faciales se deben lavar y reemplazar después de usarse y no se pueden 
compartir. Por favor, consultar la guía de los CDC para optimizar el uso de las mascarillas 
faciales en: 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/ppe-strategy/face-masks.html 

 Todo el personal debe ser capacitado sobre el uso correcto del EPP, incluyendo cuándo 
usarlo, ponérselo, quitárselo, desecharlo y/o reutilizarlo y desinfectarlo, según corresponda. 
La documentación de dichas capacitaciones se mantendrá en el archivo personal del 
empleado.  

 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/ppe-strategy/face-masks.html
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F.  Higiene y limpieza 

Se requiere cumplir con los requerimientos de higiene y saneamiento para reducir el contagio como lo 
aconseja la “Guía para la limpieza y desinfección de COVID-19 en centros públicos y privados” del DOH 
y el póster “DETENGA LA PROPAGACIÓN”, según corresponda. 

Se requiere que todos los programas que se realicen dentro o fuera de la sede, en la medida de lo posible, 
implementen los siguientes estándares mínimos: 
 

 mantener un stock adecuado de agentes de limpieza y también de los desinfectantes aprobados 
por la EPA; 

 realizar frecuentemente una limpieza y una desinfección rigurosa en las áreas de alto riesgo (a 
saber, baños, sectores de enfermería) y superficies de contacto frecuente (a saber, equipos o 
suministros compartidos). Por favor, consultar la Guía provisional para la limpieza y desinfección 
de COVID-19 en centros públicos y privados” del DOH para obtener instrucciones detalladas de 
cómo limpiar los centros; 

o Se deben respetar los tiempos adecuados de exposición de todos los limpiadores, 
antisépticos y desinfectantes de las recomendaciones del fabricante, como se 
indican en la etiqueta del producto, y asegurar una ventilación adecuada para evitar 
inhalar gases tóxicos. Para desinfectar las superficies no porosas, use únicamente 
productos registrados por la EPA. 

o En cada sitio, se deben mantener registros de limpieza que indiquen la fecha, hora 
y el alcance de la limpieza. 

o Los productos de limpieza, antisépticos y desinfectantes se deben mantener 
seguros y fuera del alcance de los individuos que podrían darles un uso indebido (a 
saber, consumir, desecharlos, etc.). Los productos se deben mantener bajo llave en 
un armario o gabinete de suministros por separado, del cual solo el personal tenga 
la llave de acceso. Después de esterilizar o desinfectar, cualquier guante, toalla de 
papel u otro artículo descartable se debe desechar de inmediato. Estos se deben 
colocar en una bolsa de residuos y retirarse del entorno para evitar que los 
individuos accedan a materiales potencialmente contaminados o peligrosos. 

• limitar el uso de los objetos/equipos compartidos, y limpiarlos y esterilizados después de cada 
uso. Los objetos que no se pueden limpiar y esterilizar no deben usarse (a saber, juguetes de 
peluche, manteles individuales, etc.). Los individuos no deben tener permiso para traer dichos 
objetos de su casa; 

• establecer medidas razonables para restringir el intercambio de objetos, como equipos 
electrónicos, materiales de arte y artesanías, pantallas táctiles, así como también el contacto con 
superficies compartidas, o exigir a los empleados que usen guantes (de una marca adecuada o 
médicos) cuando estén en contacto con objetos compartidos o superficies de contacto frecuente, 
o exigir a los trabajadores e individuos que se higienicen las manos antes y después del contacto; 

• si la limpieza o la desinfección de los productos o el acto de limpiar y desinfectar representa 
riesgos en la seguridad, el personal debe usar el EPP cuando sea necesario y luego higienizarse 
las manos. Use toallitas limpiadoras/desinfectantes para los dispositivos electrónicos (no usar 
aerosoles). Limitar el número de personas que usen los equipos cuando no sea posible realizar 
una adecuada limpieza/desinfección de dichos objetos; 

• proveer y mantener puestos para la higiene de manos en todos los puntos donde sea posible 
incluir: 

 lavado de manos: jabón, agua corriente caliente y toallas desechables de papel; 

https://coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/03/cleaning_guidance_general_building.pdf
https://coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/04/13067_coronavirus_protectyourself_poster_042020.pdf
http://www.dec.ny.gov/docs/materials_minerals_pdf/covid19.pdf
https://coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/03/cleaning_guidance_general_building.pdf
https://coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/03/cleaning_guidance_general_building.pdf
https://coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/03/cleaning_guidance_general_building.pdf
https://coronavirus.health.ny.gov/system/files/documents/2020/03/cleaning_guidance_general_building.pdf
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 antiséptico de manos: antiséptico a base de alcohol para manos que contenga al menos 
60% de alcohol para las áreas donde las instalaciones para el lavado de mano no 
puedan estar disponibles o ser convenientes. 

 Todos los miembros del personal y los individuos deben lavarse las manos a menudo 
con agua y jabón durante al menos 20 segundos cuando llegue a cualquier programa 
en la sede, antes de manipular alimentos, antes y después de comer y beber, 
fumar/fumar cigarrillos electrónicos, usar el baño, después de tocar objetos o superficies 
compartidas, después de tocarse los ojos, la nariz y la boca, o después de limpiar, 
esterilizar o desinfectar las superficies o cuando las manos estén visiblemente sucias. 
También es aceptable el uso de antisépticos a base de alcohol con al menos un 60% de 
alcohol. El uso de antisépticos por parte de los individuos debe ser supervisado por el 
personal cuando sea necesario. 

 Las pautas de los CDC en “Limpieza y desinfección de su centro” se deben seguir si se    
 sospecha o se confirma que alguien está infectado con COVID-19: 

o cerrar las áreas que haya usado la persona enferma. El proveedor no necesariamente 
debe suspender las actividades si puede cerrar las áreas afectadas; 

o abrir las puertas y ventanas exteriores para aumentar la circulación de aire en el área; 

o esperar 24 antes de limpiar o desinfectar. Si 24 horas no es factible, espere tanto como 
sea posible; 

o limpiar y desinfectar todas las áreas que haya usado la persona enferma, como oficinas, 
aulas, baños, áreas comunes y equipos compartidos; 

o una vez que el área se haya desinfectado adecuadamente, se puede abrir para su uso. 
Los empleados e individuos que no hayan tenido un contacto estrecho con la persona 
que está enferma pueden regresar al área inmediatamente después de la desinfección. 

El proveedor debe seguir las guías del DOH y de la OPWDD del estado de Nueva York 
relacionadas con los informes y la localización de contactos en caso de que un individuo o 
miembro del personal sea positivo o se presuma que lo es. 

G.  Transporte 

Todos los programas diurnos certificados deben asegurarse de que las siguientes medidas estén en orden 
para transportar individuos hasta/desde el programa diurno: 

• se debe transportar juntos solo a individuos y miembros del personal del mismo centro; los 
individuos o el personal de otras residencias no deben entremezclarse a efectos de trasladarse en 
este momento; 

• la capacidad de los autobuses, camionetas y otros vehículos se deben reducir un 50% de la 
capacidad total para optimizar el distanciamiento social y reducir los riesgos de contagio de la 
COVID-19; 

• considerar escalonar los horarios de las llegadas y salidas para reducir la concentración en esos 
horarios; 

• en la medida de lo posible, los individuos y el personal deben restringir el contacto estrecho 
evitando sentarse cerca unos de otros o del conductor. El uso de una cinta que indique el recorrido 
y letreros pueden ayudar a lograr esto.  

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility.html
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Asimismo, si hay varias puertas en un autobús o camioneta, se debe usar una entrada y una salida 
de sentido único. Se debe indicar a los individuos que no deben salir del vehículo todos a la vez y 
que, en cambio, deben seguir las instrucciones del conductor o del personal para salir de a uno; 

• en la medida que sean médicamente aptos para tolerarlas, los individuos, el personal y el 
conductor deben usar coberturas faciales en todo momento en el vehículo. Al personal que por 
motivos médicos no pueda tolerar una cobertura facial no se le debe asignar que traslade 
individuos en este momento; 

• una vez que finalice cada viaje, el interior del vehículo se debe limpiar minuciosamente antes de 
trasladar a más individuos y 

• cuando sea adecuado y seguro, las ventanas se deben bajar para permitir el flujo de aire. 

 
   H.   Localización y seguimiento 

Los proveedores de servicios del programa diurno deben notificar al departamento de salud y a la OPWDD 
locales inmediatamente después de ser informados de un resultado positivo de la prueba de COVID-19 
de un individuo o miembro del personal en su sede. 

En caso de que un miembro del personal o un visitante obtenga un resultado positivo, el proveedor de 
servicios del programa diurno debe cooperar con el departamento de salud local para localizar a todos 
los contactos del lugar de trabajo y notificar al departamento de salud todos los miembros del personal, 
individuos y visitantes que entraron al centro 48 horas antes de que el miembro del personal haya 
empezado a tener los síntomas de COVID-19 o haya obtenido el resultado positivo, lo que pase primero, 
pero manteniendo la confidencialidad, como lo exigen las leyes y regulaciones federales y estatales. 

Los departamentos de salud locales implementarán la supervisión y restricciones de la circulación de las 
personas infectadas o expuestas, como el aislamiento o cuarentena en el domicilio. 

Los miembros del personal que reciban el aviso de que han estado en contacto estrecho o próximo con 
una persona con COVID-19 y que hayan sido avisados mediante la localización, el seguimiento u otro 
mecanismo, deben presentarse por sí solos ante el empleador al momento del aviso, y seguirán todos los 
protocolos necesarios como si se hubieran expuesto en el trabajo. 

Se encuentra disponible más información, pautas y recursos de seguridad en: 

Sitio web sobre el nuevo coronavirus (COVID-19) del Departamento de Salud del estado de Nueva York 
https://coronavirus.health.ny.gov/  
 
Sitio web sobre el coronavirus (COVID-19) de Los Centros para el Control y la Prevención de 
Enfermedades 
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html  

Sitio web sobre COVID-19 de la Administración de Seguridad y Salud Ocupacional 
https://www.osha.gov/SLTC/covid-19/  

 

 

  

https://coronavirus.health.ny.gov/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.osha.gov/SLTC/covid-19/

