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Podsumowanie informacji zwrotnych uzyskanych na spotkaniach z
interesariuszami oraz poprzez wywiady grupowe:

Podmioty $wiadczgce ustugi i Organizacje ds. Koordynacji Opieki
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Dziekujemy za poswiecony czas i udziat w spotkaniach poswieconych opiece zarzadzanej. W kazdej ses;ji
wzieto udziat okoto 1,000 osdb. Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje na temat spotkan oraz
informacje zwrotne, ktére otrzymalismy od ich uczestnikow.

Informacje zwrotne pozyskane na spotkaniach oraz w trakcie wywiadéw grupowych

Firma Guidehouse ocenia system $wiadczenia ustug prowadzony przez Biuro ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami Rozwojowymi (OPWDD) w stanie Nowy Jork w celu przedstawienia zalecen
dotyczgcych potencjalnego przejscia na system opieki zarzgdzanej lub inny system swiadczenia ustug,
ktory mogtby poméc OPWDD swiadczy¢ bardziej efektywng pomoc osobom z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi. Aby pozyskac wiedze o tym, w jaki sposéb obecnie wspierani sg odbiorcy ustug, firma
Guidehouse przeprowadzita spotkania poswiecone dyskusjom z przedstawicielami podmiotow
Swiadczacych ustugi i Organizacjami ds. Koordynacji Opieki (Care Coordination Organizations — CCO), a
takze z osobami z niepetnosprawnosciami rozwojowymi, cztonkami ich rodzin i innymi interesariuszami
zapewniajgcymi naturalne formy wsparcia. Tabela 1 przedstawia informacje o sesjach spotkan z
przedstawicielami podmiotow swiadczgcych ustug i CCO z uwzglednieniem liczby uczestnikow
poszczegolnych sesji.

Tabela 1: Dwa spotkania z podmiotami $wiadczacymi ustugi i CCO

Sesje Liczba uczestnikow
26 wrzesnia 139
28 wrzesnia 137

Suma 276

Tabela 2 zawiera podsumowanie informacji zwrotnych otrzymanych od uczestnikéw szesciu spotkan z
podmiotami $wiadczgcymi ustugi i CCO.

Tabela 2: Informacje zwrotne od podmiotéw swiadczacych ustugi i CCO

Obecne formy wsparcia i ustugi

e Pytania dotyczgce tego, czy system opieki zarzgdzanej poprawi dostep
do ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami rozwojowymi

Dostep do ustug e Potrzeba ustanowienia wygodnego sposobu dostepu do ustug OPWDD i

poprowadzenia potencjalnych odbiorcéw ustug przez proces ustalania

uprawnien do ich otrzymywania

stomatologiczna

Model Opdznienia w zatwierdzaniu ustug samodzielnie zarzgdzanych przez ich
samostanowienia odbiorce
Opieka Obawy dotyczace dostepu do opieki stomatologicznej, dtugiego czasu

oczekiwania i czasu podrézy dla oséb o ztozonych potrzebach.

Dostep do ustug w
odlegtych rejonach

Ograniczony dostep do ustug w odlegtych regionach

Poruszanie sie w
systemie ustug

Podmioty swiadczgce ustugi majg trudnosci z poruszaniem sie w
systemie ustug.

W petni zintegrowana
ustuga dla oséb z

rozwojowymi i
intelektualnymi

niepetnosprawnosciami

Brakuje $wiadczeniodawcéw ustug, poniewaz systemy podmiotow
Swiadczgcych ustugi nie uczestniczg w programie pilotazowym.
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Zasoby kadrowe

Pozyskiwanie i
utrzymanie
pracownikow

Obawy zwigzane z trudnosciami w pozyskaniu i utrzymaniu
pracownikow

Szkolenie pracownikéw

Potrzeba, aby pracownicy podmiotéw swiadczacych ustugi byl
odpowiednio przeszkoleni i chetni do pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami rozwojowymi

Prosby, aby szkolenia personelu mogty byé przenoszone do innych
agenciji

Stawki wynagrodzenia
personelu

Niewystarczajgce stawki wynagrodzenia dla specjalistéw wsparcia
bezposredniego (DSP)

Ztozone potrzeby nie sg uwzglednione w systemie stawek
przystugujgcych podmiotom swiadczacym ustugi.

Obawy o to, ze ograniczenie stawek w systemie opieki zarzadzanej nie
pomoze zaradzi¢ kryzysowi kadrowemu

Model swiadczenia opieki

Opieka Zarzadzana

Rdézne poglady na temat wdrazania opieki zarzgdzanej

Otwartos¢ na koncepcje wdrozenia opieki zarzgdzanej w celu
wyeliminowania luk w systemie

Obawy dotyczace kosztow administracyjnych organizacji opieki
zarzgdzanej wptywajgcych na ptatnosci dla podmiotéw $wiadczgcych
ustugi

Obawy dotyczace tego, Zze organizacje zajmujgce sie opiekg zarzgdzang
mogg nie koncentrowac sie na potrzebach ludzi w zakresie ustug.
Agencje i osoby z niepetnosprawnosciami rozwojowymi muszg by¢é
przygotowane na wprowadzenie innego systemu swiadczenia ustug,
poniewaz doswiadczajg trudnosci z obecnym systemem.

Wazne jest, aby wszystkie zainteresowane strony opowiadaty sie za
przejSciem na system opieki zarzadzane;.

Modele zaktadajgce
zarzadczg role
podmiotow
swiadczacych ustugi

Potrzeba rozwazenia modelu zakfadajgcego zarzadcza role podmiotow
Swiadczgcych ustugi — takie rozwigzania umozliwiajg komunikacje
miedzy koordynatorami ds. opieki.

Elastyczny system

Potrzeba bardziej elastycznego systemu opartego na wynikach i
utatwiajgcego poruszanie sie w systemie ustug

Przejrzystos¢ danych i komunikacji

Dane i zgodnosé
proceduralna

OPWDD musi w wigkszym stopniu dziata¢ w oparciu o dane.
Organizacje opieki zarzgdzanej powinny w wiekszym stopniu opieraé sie
na danych i zgodnosci proceduralne;j.

Aby poprawi¢ wydajnos¢ i jakos¢ pracy, nalezy rozumie¢ wskazniki i
dane

Dane dotyczace
poziomoéw
Zaawansowania
niepetnosprawnosci

Poziomy zaawansowania niepetnosprawnosci nie zawsze
odzwierciedlajg rzeczywiste potrzeby osob z niepetnosprawnosciami
rozwojowymi.

Pomiar postepéw w
opiece

Pozytywne wyniki zdrowotne sg wazne — muszg istnie¢ sposoby
mierzenia postepoéw w ich osigganiu.

Komunikacja i
przejrzystos¢ informacji

Obawy dotyczgce zmian w przepisach jesli nie bedg poparte skuteczng
komunikacjg
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Zaangazowanie w
zycie otoczenia

Brak mozliwosci zaangazowania w zycie otoczenia spotecznego dla
0s0b z niepetnosprawnosciami rozwojowymi.
Nalezy wigczy¢ osoby z niepetnosprawnosciami rozwojowymi do

spotecznego rozmow na temat danych i proceséw podejmowania decyzji dotyczgcych
systemow zasad.
Obciazenie czynnosciami administracyjnymi
Biurokracja e Obawy dotyczgce biurokracji i przepisow administracyjnych OPWDD

Proces administracyjny

Przeciwstawne opinie na temat tego, czy opieka zarzgdzana usprawni

czy ograniczy obecne procesy administracyjne

o Niektére osoby wyrazity poglad, Ze opieka zarzgdzana moze
przyspieszy¢ przetwarzanie wnioskow i zatwierdzanie niektorych
ustug.

e Inni uczestnicy spotkan uwazali, ze opieka zarzgdzana pogorszy i
tak juz Zmudne procesy administracyjne.
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Zatacznik A — Pytania dla uczestnikow wywiadoéw grupowych: przedstawicieli
podmiotéw swiadczacych ustugi i CCO
Ponizej znajdujg sie pytania wykorzystywane w czasie rozmow z przedstawicielami podmiotow
Swiadczgcych ustugi i CCO.

1. Jakie bariery napotyka w obstudze oséb z IDD Panstwa organizacja?

2. Ktoére z tych elementéw programu sg dla Panstwa najwazniejsze/najmniej wazne?

a.
b.
c.

Zdolnos¢ do opieki nad osobami obstugiwanymi przez Pahstwa organizacje
Wysokos$¢é wynagrodzenia za swiadczone ustugi

tatwos¢ prowadzenia dziatalnosci przez podmiot Swiadczacy ustugi (obcigzenie
administracyjne)

Dostepnos¢ wsparcia dla podmiotéw swiadczgcych ustugi w celu utatwienia koordynaciji
opieki nad odbiorcami ustug

3. Jakie jest Panstwa zdanie na temat opieki zarzgdzanej?

a.

b.

Jakie mozliwosci Panstwa zdaniem moze zaoferowaé opieka zarzgdzana, ktérych nie
oferuje obecny system swiadczenia ustug?

Czy majg Panstwo w zwigzku z tym jakie$ obawy?

4. Czy uwazajg Panstwo, ze opieka zarzagdzana moze mie¢ wptyw (pozytywny lub negatywny) na
wymienione ponizej kwestie?

a.

Se@ "0 a0 0T

Zarzgdzane ustugi LTSS

Opieka skoncentrowana na osobie i zintegrowane zarzgdzanie opiekg
Medyczne ustugi spoteczne

Programy prewencyjne i wellness

Edukacja i dziatania informacyjne

Standardy i programy jakosci

Refundacja kosztow

Zapewnienie lepszego dostepu

Utrzymanie wykwalifikowanego personelu swiadczgcego ustugi

5. Czy chcieliby Panstwo podzieli¢ sie z nami dodatkowymi przemysleniami w kontekscie swoich
doswiadczen jako podmiotu swiadczgcego ustugi/CCO i pracy z odbiorcami ustug $wiadczonych
przez Panstwa organizacje?



