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Questions Fréquemment Posées 
Q. Je travaille à temps plein. Puis-je encore être four-
nisseur?

Absolument. La plupart des fournisseurs sont employés
à temps plein ou à temps partiel. Les gens assistent géné-
ralement au programme pendant la journée, et le finance-
ment du service de garde peut être disponible pendant les
heures où la personne ne travaille pas ou au programme de
jour.
Q: Recevrai-je une formation?

R: 

R: 

R: 

Oui. Tous les fourniseurs reçoivent une formation appro- 

Q: Comment une personne sera-t-elle trouvée pour mon 
domicile ?

Les personnes ayant une déficience développementale
qui souhaitent vivre en famille d'accueil sont évaluées par un 
processus qui comprend des entretiens, une sélection minu-
tieuse et l'élaboration d'une compréhension de leurs préfé-
rences personnelles. Tout est mis en œuvre pour trouver pour
chaque personne le foyer le mieux adapté à ses besoins en
termes d'emplacement, de type de cadre, de composition du 
ménage et de compatibilité avec le prestataire et les autres 

Soins Familiaux

(866) 946-9733 | Système de Relais de New York 711 d'essai peuvent être utilisées pour aider à déterminer si une 
personne "convient" dans une maison de Soins Familiaux.

personnes vivant dans la maison. La disponibilité des services 

une infirmière et un psychologue. Ces employés du Bureau 
pour les Personnes Ayant une Déficience Développementale
(OPWDD) assurent la formation, répondent aux questions et
servent de ressources.
 

Q: Quelle assistance vais-je recevoir?

fondie avant que leur foyer ne soit certifié. Ils reçoivent 

Chaque fournisseur est un membre respecté d'une équipeR: 

de professionnels qui peut comprendre une liaison à domicile,



L'OPWDD s'engage à fournir une variété de sou-
tiens et de services résidentiels aux personnes 
ayant une déficience développmentale. Cette bro-
chure donne un aperçu de notre programme Soins 
Familiaux (Family Care), qui aide les personnes
ayant une déficience développementale à vivre dans
des maisons privées où elles recevront le soutien, 
les conseils et la compagnie d'une famille. Chacune
de nos maisons de Soins Familiaux est conçue pour
offrir à chaque personne que nous servons des 
soins de haute qualité et individualisés.

C'est quoi Soins Familiaux?
Lancé en 1931, le programme Soins Familiaux de l'OPWDD
aide les personnes souffrant de troubles du développement à 
vivre dans une maison privée certifiée si elles ne sont pas en me-
sure de vivre de manière indépendante ou avec leur propre fa-
mille. Le programme Soins Familiaux favorise un environnement 
familial stimulant et stable pour les quelque 1 000 personnes qui 
résident actuellement dans les foyers de Soins Familiaux de
 l'État de New York.

Qui est servi dans Soins Familiaux?
Le programme Soins Familiaux s'adresse aux per-
sonnes ayant une déficience développementale qui sont
éligibles aux services OPWDD, quel que soit leur âge
ou leur origine.
Qui sont les Fournisseurs de Soins 
Familiaux ?
Les fournisseurs de Soins Familiaux doivent être âgés d'au
moins 21 ans. Ils doivent également être propriétaires ou 
locataires d'une maison, d'un appartement ou d'une maison
mobile. Ils doivent être disposés à partager leurs intérêts et
être ouverts à découvrir les intérêts d'une personne ayant
une déficience intellectuelle ou développementale.

Il n'est pas nécessaire d'avoir une expérience préalable avec
des personnes ayant une déficience développementale. La 
condition la plus importante est la volonté d'apporter l'atten-
tion, la compréhension et la sécurité dont une personne 

et productifs d'un foyer et d'une communauté. 

Quels sont les avantages d'être un four-
nisseur de Soins Familiaux ?
 L'avantage peut-être le plus important dont bénéficient les 
fournisseurs de Soins Familiaux est de savoir qu'ils font une 
différence dans la vie d'une personne ayant une déficience 
développementale.

Les fournisseurs partagent leur vie avec la personne qui vit 
chez eux, mais la vie des prestataires est également enrichie
 par le fait qu'ils partagent les succès et les défis de la per-
sonne.

Les fournisseurs reçoivent un remboursement pour chaque
personne qui emménage dans leur maison, y compris la
chambre et la pension, le paiement des services d'acquisition 
de compétences (Adaptation Résidentielle), ainsi que le rem-
boursement des frais kilométriques pour se rendre à des
rendez-vous.
Aucun équipement spécialisé n'est généralement nécessaire.
S'il est nécessaire, il est fourni par l'OPWDD.

Comment puis-je devenir un 
fournisseur de Soins Familiaux certifié?
 La première étape consiste en une visite initiale et une étude 
du domicile. L'étude du domicile comprend une inspection de 
la sécurité du domicile pour s'assurer qu'il répond aux exi-
gences de sécurité spécifiques, des entretiens avec les 
membres de la famille et une discussion ouverte au cours de 
laquelle il est possible de répondre à toutes les questions 
supplémentaires.

Les autres exigences comprennent la vérification des 
références personnelles et de l'employeur, la preuve d'un 
revenu adéquat pour le ménage et l'approbation d'un 
médecin. Toutes les informations sont confidentielles.

Pour plus d'informations sur le programme Soins Familiaux, 
appelez la ligne d'information gratuite de l'OPWDD au (866) 
946-9733 ou au 711 TTY, visitez le site web de l'OPWDD à 
l'adresse https://opwdd.ny.gov/contact-us, ou envoyez un 
courriel à l'adresse FamilyCare@opwdd.ny.gov. 

Après cette visite initiale, une demande d'agrément est 
remplie. Les candidats et les membres de leur ménage (âgés 
de 18 ans et plus) font ensuite l'objet d'une vérification de 
leurs antécédents criminels et doivent être autorisés par le 
registre central de l'État de New York pour les cas d'abus et 
de maltraitance d'enfants.

maison de Soins Familiaux constitue une famille élargie et so-
vivant dans une maison de Soins Familiaux a besoin. Une


